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Figura 42. Diagndstico general de la empresa
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Resumen

Mediante el enfoque moderno de sistema se ofrecen herramientas basicas de integracidn, si se tiene
en cuenta que conlleva a visualizar la empresa total en interaccion con su ambiente y conceptos de
las relaciones que relacionan los componentes internos. Es decir, los sistemas enmarcan los
referentes basicos para el desarrollo de puntos de vista de contingencias en la empresa y su
administracion. De ahi, que el desarrollo de la teoria de sistemas, servira como base clave de
integracién, como un todo unitario organizado, conformado por dos varios subsistemas
interdependientes y delineado por limites identificables del ambiente. La competitividad se
fundamenta en el paradigma organizativo de la sociedad en su conjunto. Por tanto, los lineamientos
competitivos en todos sus niveles y la interaccion entre ellas, es lo que genera ventajas
competitivas. Su objetivo conlleva a elaborar un plan estratégico que permite alcanzar el éxito
empresarial a la Escuela de Lideres y Taller Pedagogico y Psicolégico Skinner. La metodologia
aplicada presenté en enfoque cuantitativo e investigacion descriptiva y método de estudio

inductivo.

Palabras clave: competitividad, estratégica, andlisis situacional, taller pedagdgico y

psicoldgico Skinner.
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Abstract

Using the modern approach to system are basic tools of integration, if one takes into account that
leads to visualize the total company in interaction with its environment and concepts of relations
that relate to internal components. I.e. systems framing the basic references for the development
of views of contingencies in the company and its management. Hence, the development of systems
theory, it will serve as a key base of integration, as a whole unit organized, consisting of two or
more parties, interdependent subsystems and delineated by identifiable boundaries of the
environment. Competitiveness in the company is based on the organizational paradigm of society
as a whole. Therefore, the competitive guidelines at all levels and the interaction between them, is
what generates competitive advantages. Its goal leads to draw up a strategic plan that allows you
to achieve successful business school leaders and educational workshop, and psychological
Skinner. The methodology presented in quantitative approach and research descriptive and

inductive study method.

Key words: competitiveness, strategic, situational analysis, educational workshop and

psychological Skinner.
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Introduccién

El presente trabajo plantea la necesidad de establecer un plan estratégico como factor que
garantice la competitividad: caso Escuela de Lideres y Taller Pedagdgico y Psicologico Skinner.
Aplicando para ello el modelo de Kast y Rosenzweing, lo cual enmarca los siguientes
componentes: direccién, organismos centrales, cultura administrativa, factor tecnoldgico,
socioldgico; politica y economia. Es decir, adoptando el enfoque de sistemas a la administracion
de la empresa, permitira visualizar como un todo organizado y unitario dentro de su ambiente,
constituyendo de esta forma un sistema social y alcanzar los objetivos y metas dentro del
suprasistema ambiental, precisando los insumos y llevando a cabo sus operaciones, eficaz y
eficientemente; asi mismo, alcanzando los valores corporativos, objetivos, estrategias, tareas,

politicas y metas propuestas.

Por otra parte, la estructura o contenido del trabajo relaciona en su orden metodologico las
siguientes partes: preliminares, planteamiento y formulacion del problema, justificacion, objetivos
propuestos, antecedentes similares, referentes tedricos y conceptuales, metodologia propuesta,

desarrollo de objetivos planteados, conclusiones y recomendaciones, bibliografia y apéndices.



15

ESTRATEGIA  COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL:

1. Problema

1.1 Descripcion del problema

La empresa “Escuela de Lideres y Taller Pedagogico y Psicologico Skinner”, ubicada en
el municipio de Granada, departamento del Meta, no cuenta con plan estratégico que le permita

establecer cuéles son los horizontes que desean alcanzar sus directivos.

Por otro lado, presenta limitaciones en la creacion de valor, lo que afecta su competitividad,
posee ademas una administracion o gerencia empirica, limitando desde luego el factor

competitividad.

Se desconoce cuales son las competencias de sus empleados y cuél es el aporte real que
hace cada uno al logro de los objetivos organizacionales, debido a que no existe un plan estratégico
formulado, por consiguiente no existe un plan de capacitacion que permita mejorar los procesos
internos, y por consiguiente afecta la atencion al cliente, lo que se ve reflejado en la poca retencion
de los clientes antiguos Yy la consecucion de nuevos clientes. Esto afecta las finanzas y no se genera

la creacidn de valor en la organizacion.

Los factores mencionados anteriormente pueden conducir a la empresa a desaprovechar las
oportunidades que brinda el medio y las fortalezas con que cuenta, lo que impide desarrollar mas
estrategias que le permita garantizar el éxito futuro, e instaurar un ambiente de innovacion,
creatividad, valores como la pasion por el servicio, enfoque al cliente, calidad, desarrollo integral
y excelencia del personal; que conllevan a responder las necesidades de la empresa y el cliente,
colaboradores y entorno. Es decir, competir y establecer una visién a largo plazo; relevancia en la
cultura y valores y por ende estar preparada para competir con méas fuerza como herramienta que
la conduzca al camino del éxito, la trascendencia y la permanencia; para obtener una mayor y
mejor supervivencia, rentabilidad y crecimiento empresarial, dentro de la nueva realidad y

contexto que opera. Situacion que hace necesaria la implementacién de las estrategias de
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competitividad para la organizacion, con una participacion activa de todos los integrantes y
compromiso en las diferentes tareas, en el logro de los objetivos y en pro de la empresa.

1.2 Formulacién del problema

¢Cudl es la incidencia de la formulacion de un plan estratégico como factor de éxito

empresarial?
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2. Justificacién

Se busca aplicar conceptos, variables y teorias basicos sobre competitividad, estrategias,
innovacion, creatividad, valor al cliente, cultura, colaboracion y factores internos y externos que
afectan la competitividad. Lo anterior permitira a las investigadoras verificar diferentes conceptos

de administracion, con base en la realidad que presenta la empresa.

Se establecen herramientas técnicas de investigacion como instrumentos para convocar e
identificar el grado de competitividad que posee; mediante la utilizacion de encuesta, entrevista.
Acorde con los objetivos propuestos, permitio encontrar alternativas de solucion a la problematica

observada y responda a la solucion de los mismos.

Se busca elaborar un plan estratégico que permita alcanzar el éxito empresarial en la

Escuela Skinner, que garantice el éxito futuro hacia el logro de los objetivos propuestos.

Se espera que la organizacion logre ser mas competitiva mediante una administraciéon mas
efectiva como reto empresarial y se logre la supervivencia, rentabilidad y crecimiento a largo
plazo, desarrollando estrategias modernas de forma rapida y efectiva, con base en la dindmica del
mercado y donde la administracion eficaz responda a las necesidades de la empresa, colaboradores
y clientes; para alcanzar sus objetivos. De ahi, que a partir del modelo de Kast y Rosenzweig, los
requerimientos de informacion y el uso adecuado de la misma, constituye un aspecto mas
administrativo gue técnico, razon por la cual el aporte de los administradores de empresas en el
desarrollo de sistemas de informacion es de singular importancia, maxime cuando se espera

alcanzar una ventaja competitiva con la aplicacion adecuada de este modelo.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Elaborar un plan estratégico que permita la generacion de valor empresarial a la Escuela
de Lideres y Taller Pedagdgico y Psicoldgico Skinner.

3.2 Obijetivos especificos

a) Realizar un diagnostico a la Escuela de Lideres Skinner, utilizando como herramienta el
modelo de Kast & Rosenzweig.

b) Identificar potencialidades, problematicas y oportunidades del mejoramiento a partir del
diagnostico de la Escuela de Lideres Skinner.

c) Elaboracion del plan estratégico que permita alcanzar los objetivos de la empresa Escuela de

Lideres Skinner.
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4. Marco referencial

4.1 Antecedentes

Betancourt (2014), cita a los siguientes autores: En términos de desarrollo de las ideas y
préacticas empresariales y teorias de la administracion, la escuela clasica se inicia con la teoria de
la administracion cientifica, cuyo principal representante es Frederick Winslow Taylor (1856-
1915). Otro gran representante del enfoque clasico de las organizaciones es Henry Fayol (1841-
1925). La administracion burocratica inicia en Europa a comienzos del siglo XX. Su enfoque fue
el de imponer la racionalidad técnica en la construccion de un sistema administrativo, y su mas

grande exponente fue el socidlogo aleman Max Weber (1864 -1920).

En 1929 se inicid la gran crisis del capitalismo mundial. Luego, en la década de los treinta
se impuso el modelo econémico de John M. Keynes. Su teoria general de la ocupacion, el interés
y el dinero dio origen a la macroeconomia y a las teorias sobre el manejo gubernamental de la
economia. Los pos keynesianos (Escuela de Cambridge), inspirados en Keynes, contribuyeron a
la consolidacion del modelo, acercandose a las propuestas de los regulacionistas e

institucionalistas.

Una vez que termind la Segunda Guerra Mundial, los Estados Unidos expandieron su
modelo de vida. De este modo nacié la sociedad de consumo. Asi mismo, surgio la mercadotecnia
como un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que
necesitan y desean a través del proceso de generar, ofrecer e intercambiar productos con sus
semejantes. lgualmente, durante la posguerra, el esfuerzo se orientd hacia el desarrollo de técnicas
de administracién que se habian utilizado (1939-1945). Surgieron entonces la investigacion de
operaciones y la planeacion a corto y largo plazo, y se abrié un amplio campo tedrico y de gestion

con los estudios estratégicos.
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Durante los afios ochenta empezd a predominar en la economia el enfoque del libre
mercado (Universidad de Chicago). La corriente racionalista recibié un fuerte impulso con el

modelo competitivo.

A
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o> =
s ategia
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- focracia
JEBRRRTACSR cientifica
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Figura 1. Ideas y practicas empresariales 1870-2010.
Fuente: Betancourt (2014).

Michael Porter, de Harvard, se concentré en el analisis de los sectores de los negocios. Se
desarrollaron temas sobre los andlisis de las fuerzas competitivas, el comportamiento de los
factores, el disefio de la estrategia competitiva. Con el derrumbe del modelo socialista el mundo
entrd aceleradamente a la globalizacion; de un mundo bipolar se pas6é a un mundo unipolar, las
empresas, mediante reestructuraciones, revision de sus procesos reingenieria) |y

reacomodamientos, iniciaron su proceso de adaptacion al nuevo modelo econémico imperante.

Evolucion de la manufactura. Adam Smith (1776) define los requisitos de la produccion a

gran escala al afirmar que la division del trabajo viene dada por las dimensiones del mercado.

La “gestion cientifica” de Taylor (1856- 1915) fueron llevadas a su maximo grado de
eficiencia por Henry Ford, a partir de la aplicacién de la cadena de montaje de los vehiculos Ford
Modelo T.
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Figura 2. Evolucion de la manufactura 1900 - 2000.
Fuente: Betancourt (2014).

En 1954 Ludwing Von Bertalanffy presentd los principios de la teoria general de los

sistemas. Sin embargo, los modelos de sistemas dindmicos fueron la idea original de J.W. Forrester

(1961), quien cred un lenguaje de simulacion especial para la dinamica industrial (Dynamo), el cual

se ha refinado en los afios subsecuentes con los modelos CIM y FMS, entre otros (Ver figura 2).

Las prioridades empresariales:

VN
Flexibilidad
Produccién
| Tiempo de respuesta ° '
| Cliente - Segmentacidn I
| ; : Calidad - Satisfaccién : I

Enfasis en las emprasas

L L 1 L
L]
1850 1960 1970 1980 1990 2000 Tiempo

l . : Reduccién de costos .

Figura 3. Las prioridades empresariales 1950-2000.
Fuente: Betancourt (2014).
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Al final del siglo XX y comienzos del XXI, se han consolidado fuertes cambios
estructurales en las empresas (Figura 3). La tendencia se aleja de la clésica estructuracion
funcional, del enfoque centralista y de division del trabajo. Las prioridades que se han establecido

cada vez mas competitivo son:

a) Lareduccién de los costos de operacidn, la optimizacion de los recursos mediante la limitacion
del portafolio de productos, la reduccidn de la estructura administrativa y la simplificacion de
los procesos, asi como el aumento de la productividad y de la calidad mediante la motivacion,
la comunicacién y la cooperacion.

b) La proximidad al mercado y a los clientes mediante la segmentacién y la reduccién de las
distancias y tiempos de respuesta.

c) Ante la escasez del recurso tiempo y el aumento de la complejidad se hace indispensable el
uso inteligente de la tecnologia.

d) Capacidad de réapida reaccion y elevada flexibilidad, mediante el desplazamiento de las
competencias operativas hacia el frente o hacia la base de la estructura.

La renovacion de la gerencia (1995 - 2005).

Nueva
organizacion

;J Nueva
gerencia

Figura 4. La renovacion de la gerencia.
Fuente: Betancourt (2014).



23

ESTRATEGIA  COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL:
SKINNER CECAR

El mundo empresarial cambia permanentemente, lo de hoy es diferente al pasado. Existen
menos paradigmas, estructuras, megatendencias y por ende competencias laborales, que requieren
pasion, responsabilidad, trabajo en equipo, perseverancia, respeto, valores, actitudes, motivacion,

sentido comun, toma de riesgo, solidaridad y lealtad.

Factores criticos para consolidar el proceso de desarrollo de la empresa en su sector
(Industria) (1950 - 2000): Oportunidad, reduccion de costos, calidad y diferenciacion, trabajo en

equipo, competencias laborales, desarrollo de negocios,

Concepciones gerenciales:
F N

'-—-..-—-_.!.__

InnDvacian

Productividad /i

|
]

—_—
|

Desarrollos conceptuales
|
|

|
|
| |
Fer
| |
A |
B
| |
1
|
1

C)rgéniiaéi_ér ey : __f-_ £ 2% I. . : 1 i .
e e 1 . T__.._. SRR

] |
_/I : i ! | L 1 !
1 } +
1950 1960 1970 1980 1990 2000 ZOI]_O Tiempo

Figura 5. Concepciones gerenciales 1950 - 2000.
Fuente: Betancourt (2014).

Las nuevas concepciones gerenciales se soportan en cuatro elementos fundamentales:
organizacion, productividad, calidad e innovacion. El objeto de estudio sobre el cual se aplica la
administracion es la organizacion, pensada como un ente social, creado intencionalmente para el
logro de objetivos mediante el trabajo de la gente y el uso de recursos materiales. Las
organizaciones contienen tres elementos fundamentales: la estructura, la cultura y los recursos, que
requieren ser administrados. La productividad debe ser entendida como la produccion por unidad

de factor o conjunto de factores.
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Gestion de conocimiento (1990 - hoy). Las empresas obtienen ventaja competitiva por
medio de la innovacion; lo cual requiere de altas inversiones tanto en conocimiento como en
activos y prestigio de marca (Porter, 1990). El concepto de ventaja competitiva encaja con el de
conocimiento a través de la exploracion de los recursos y capacidades o competencias internas de
una organizacion, dentro del contexto de su entorno competitivo; para ello, la organizacion debe
generar conocimiento. A partir de alli, la organizacion se analiza desde dos dimensiones de

creacion de conocimiento: la dimension ontoldgica y la dimension epistemoldgica.
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Figura 6. Gestion del Conocimiento (1990 - S. S.)
Fuente: Betancourt (2014).

Para Nonaka y Takeuchi (1999), la organizacion creadora de conocimientos tiene tres
funciones fundamentales: generar nuevo conocimiento, difundirlo por toda la organizacion e

incorporar lo aprendido a las nuevas tecnologias.

Doctrinas gerenciales (1990 - 2010): la empresa en aprendizaje permanente, el nicleo
competitivo empresarial, la reingenieria de procesos, la nueva arquitectura de la organizacion,

competencia basada en el tiempo, gestion del conocimiento.
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4.2 Marco teérico

Tomando como referencia a Castillo (2013), quien cita a los siguientes autores que versan
sobre la teoria general de sistemas. Se destaca el comportamiento de las propiedades y conductas
de los organismos como sistemas en interaccion, para lo cual Bertalanffy (1968) sefiala que el
sistema podia aplicarse al comportamiento de cualquier empresa, considerdndolo como un
conjunto estructurado de elementos cuyo comportamiento no depende de la suma de los mismos,

sino de su interdependencia e interaccion, a nivel interno como externo.

Los elementos fundamentales del enfoque sistemico, ofrecen la imagen de un conjunto de
conceptos diversos en su origen y no siempre compatibles entre si, Kast y Rosezweig (1976). De
ahi, que su comprension teorica desde el punto de vista del sistema, muestra la interdependencia
(grupos de elementos), jerarquia de los sistemas (orden jerarquico), la complejidad
(comportamiento con base en el conocimiento de elementos o subsistemas), la equifinalidad (meta
u objetivo), la sinergia (relaciones o interacciones entre las partes o componentes del sistema),
entropia y negentropia (tendencia hacia un estado cadtico), homeostasis y equilibrio dinamico

(tendencia de todos los sistemas o alcanza un equilibrio).

En este orden de ideas, Elliot (1984), establece que ningln sistema es cerrado o aislado de
su medio ambiente. Para Harmon y Mayer (1999), el concepto de sistema cerrado es una referencia
tedrica empleada para aludir estudio de diversos autores, que s6lo se preocupan por la dinamica
interna de la empresa, dejando de lado las relaciones sistémicas con el entorno; ejemplo Weber o
Taylor. Por tanto, el sistema abierto es la nocién predominante en la teoria de sistemas y representa
una entidad que existe en un ambiente y mantiene una relacion reciproca con el mismo. Por ello,
la teoria de sistemas no sélo pretende explicar las dimensiones basicas de un sistema y las
relaciones que estas mantienen entre si, sino también las relaciones entre el sistema y su entorno.
Esto ultimo implica reconocer que existen limites que separan al sistema del medio. Lo cual, desde

esta perspectiva, un sistema puede representarse en la siguiente figura.
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Entorno genérico:

Entorno especifico

Subsitemas

3 : Subsistema
€ metasy @ _estructural
valores
> InsLMas > Subsistemas Productos >
administrativos
Subsistema Subsistema
psicosocial tecnoldgico

Retroaccion
Figura 7. Elementos del sistema.
Fuente: (Bédard y Miller, 2003, p. 138).

Donde los insumos (describen la energia, materiales e informacidn que un sistema importa
de su entorno para procesarlo y generar productos o servicios). Los productos (representan los
elementos que un sistema exporta al medio ambiente). En cuanto la retraccion (tiene caracter

negativo o positivo).

Segun Kast y Rosenzweig (1976) sefiala los limites o fronteras del sistema, a saber:
establecen el dominio de actividades propias del sistema; constituyen una barrera para la admision
de miembros, funcionan como filtro de insumos y productos que el sistema intercambia en el
exterior, proporcionan cierto grado de autonomia e independencia respecto al exterior. El entorno

suele dividirse en genérico y especifico.

La Comision Presidencial Norteamericana sobre Competitividad Industrial (Productivity
Slowdown) (1985) plantea: “Competitividad es la capacidad de un pais para sostener y expandir
su participacion en los mercados internacionales y elevar simultaneamente el nivel de calidad de

vida de su poblacion”.
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Entre otras definiciones de competitividad podemos encontrar las siguientes: “Es la
capacidad de generar, proporcionalmente, mas riqueza que los competidores”. “La competitividad
se refiere a la posicidn relativa que ocupa una persona, unidad, empresa 0 nacion, en comparacion

con otros individuos, unidades, empresas y naciones”. Donnelly, Gibson y Ivancevich (1997).

Para Porter (1991), la competitividad tiene significancia en la productividad: La
competitividad es la productividad (valor por unidad de insumo) en la que una nacion, regién o

cluster usa sus recursos humanos y naturales. (p. 11).

Dimensiones de la competitividad. Una de las formas de desglosar el concepto de
competitividad, de manera que se pueda categorizar y priorizar una agenda que propenda por su
mejoramiento, es sugiriendo de acuerdo con el Consejo Privado de Competitividad Colombia, que
esta abarca tres dimensiones: 1) Competitividad a nivel macroeconémico, 2) competitividad a
nivel microecondémico y 3) competitividad a nivel regional).

Competitividad

Dimension Dimension
Macroeconomica Macroeconoénica

Dimension Regional

Institucionalidad
Politicas de desarrollo de
productividad
Entorno de negocios y
ambiente regulatorio

Estabilidad Fiscal Infragstnciin
Educacion
Estabiidad monetaria Mercado laboral y formalizacion
Estabilidad Cambiaria Instincinoes ¥ fnshciy
Corrupcion
Otro

Figura 8. Dimensiones de la competitividad
Fuente: Consejo Privado de Competitividad Colombia (2011).
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Las ventajas competitivas estratégicas. Muchas compafiias no transforman su potencial
interno en una ventaja competitiva en el mercado y por lo tanto estan destinadas al fracaso. La
competencia exige ideas sistematicas en términos del tridngulo estratégico: nosotros, los clientes
y los competidores. Los negocios consisten en el logro de ventajas competitivas, las cuales deben
cumplir con tres criterios: deben ser importantes para los clientes, ellos deben percibirlas v,

finalmente, ser sustentabas. (Simon, 2014, p. 45).

Los principios importantes para ganar e imponer las ventajas competitivas en el mercado a
menudo son subestimados. La competencia exige ideas sistematicas en términos del tridngulo

estratégico: nosotros, nuestros clientes y nuestros competidores (véase la siguiente figura).

Clientes

Requisitos
percepciones

Compafia Competidores
Ventajas
competitivas

Figura 9. Ventaja competitiva estratégica.
Fuente: (Simon, 2014, p. 46).

Para que la empresa pueda operar de manera exitosa dentro de este tridngulo debe conocer
sus tres vértices, asi como las relaciones entre ellos. EI marketing tradicional se enfoca en los
clientes, tratando de satisfacerlos en la medida de lo posible. No obstante, los clientes de hoy en
casi todos los mercados encuentran muchos productos de calidad para satisfacer sus necesidades.
Por lo tanto, ya no es suficiente tener un buen desempefio en términos absolutos. El éxito depende
de un esfuerzo conjunto para ser mejor que la competencia, por ejemplo, en obtener ventajas

competitivas y defenderlas.

El autor Sotomayor (2014), contribuye con su aporte o establecer aspectos relevantes sobre

cdémo diagnosticar las necesidades y prepararse para ser un mejor competidor.
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En el mundo de los negocios lo que importa no es competir, sino ganar. Pero no ganar "a
cualquier precio”, sino hacerlo cabalmente. Por "ganar" entendemos no solo el acto de proteger a
nuestros clientes y mercados, sino expandirnos de manera sostenible y rentable. No se trata de

crecer por crecer, 0 hacer nuestras empresas "grandotas”, sino "grandiosas".

Con la llegada de la globalizacion, digitalizacion, desregulacién y de la llamada
hipercompetencia, las reglas del juego empresarial cambiaron. Este nuevo tipo de competencia se
parece mas a una guerra de exterminio tanto de militares como de civiles (Segunda Guerra
Mundial), y no de movimientos entre militares exclusivamente (Primera Guerra Mundial). Los
planteamientos de estrategia competitiva de Michael Porter de la década de 1980 se orientan a un
tipo de competencia mas estructurada y estable de lo que se vive en la actualidad. Maza (2005).

Las alternativas entre calidad y precio, como diferenciadores, son menores cada dia, lo cual
obliga a las empresas a proteger sus marcas y encontrar nuevas formas de posicionamiento en el
mercado. Los farmacos genéricos, debido a sus precios, hacen perder fidelidad a la marca de sus
clientes tradicionales los cuales "no estan peleados con su bolsillo”. Lo mismo sucede en el
mercado de la aviacién comercial y en la electronica de consumo. Pareciera que el precio es lo
unico que manda. El resultado es un mercado con utilidades menores, durante largos periodos, que
obliga a los directores a replantear la forma de competir para ganar. Naturalmente, cada caso es
distinto, por lo que replantarse la definicion de valor quiza sea el camino méas sensato para seguir

teniendo utilidades y sobrevivir en esta nueva realidad. (Gutiérrez, 2016, p. 77).

Personas

Competencias Cultura

Colaboracion

Modelo de negocio Estrategia

Innovacion

Figura 10. Modelo de competitividad propuesta.
Fuente: Sotomayor (2014).
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Las tres columnas del modelo de competitividad para ganar estan entrelazadas por tres
componentes claves. La alta direccion o el alto mando del barco tienen que disefiar e implementar
la cultura de trabajo ad hoc a sus circunstancias. Para los autores, la cultura (cuarto componente)
es la verdadera ventaja competitiva que forja a los grandes triunfadores, pues permite a la empresa
aprender y resolver sus problemas de adaptacion externa e integracion interna aprovechando y
descubriendo las oportunidades, conduciendo al barco con pulso firme en medios hostiles. No
obstante, el capitan debe saber los conocimientos, habilidades y destrezas que requiere su
tripulacion para un desempefio superior al de sus competidores, lo cual impactara el modelo de
negocio en busca de una operacion de excelencia, por lo que las competencias son el quinto
elemento que conforma el modelo. A fin de asegurar un crecimiento sostenible de manera rentable,
la innovacion antidoto a la “comoditizacion” (fendmeno que transforma en genéricos a los
productos y servicios establecidos) es otro componente critico, no sélo por su impacto en la oferta
de valor al mercado de los productos y servicios, sino en el modelo de negocio mismo. (Gutiérrez,
2016, p. 76).

Crear clientes

/

Creando ventajos

Institugendo

competitivas que
ofrezcon valor
aaregado

Optimizar el uso /0'
de los recursos

Moximizondo
la productividad
del recurso critico

S

Crear ri

un proceso de
autoevalugcion
U Mejorg continuo

\S}E\ Desarrollar el

b capital humano

R
Creondo y aplicondo
conccimightos mads
rdpido queia

o comge_tencin

—

queza

Figura 11. Brajula del enfoque competitivo.
Fuente: Grau & Sotomayor (2008).

Asimismo, se ha integrado en el modelo

tacticas que, en la experiencia, han sido Gtiles p

de implementacion, los procesos que resumen las

ara ejecutar con efectividad las cuatro estrategias
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cardinales. Se incluye en la figura 11 una representacion gréafica de la Brujula del enfoque
competitivo, que pensamos que serd de gran ayuda a los capitanes, directores generales, para

navegar en tiempos dificiles.

4.3 Marco conceptual

Actitudes: predisposiciones afectivas a actuar de manera positiva 0 negativa respecto a un objeto
determinado. La actitud implica una intencion de actuar, mas no obligatoriamente generan un acto
en si. Provienen de elaboraciones cognoscitivas del pensamiento, que se conocen como creencias.

Es posible, no obstante, que una reaccion afectiva también genere una creencia. Caro (2006).

Administracion: sistema y proceso de organizar y dirigir las actividades en curso de una
compaiiia, incluyendo la determinacion de la estrategia, la planificacion, la direccion y el control
del sistema. Mintzberg (1975).

Calidad del servicio: la conformidad de un servicio con las especificaciones y del rutile, basado
en una cadena de valor, de acuerdo con procesos y métodos para mejorarlo como de entrega al

cliente externo. Summer (2006).

Calidad: la totalidad de los rasgos y caracteristicas de un producto, bien o servicio, que se refieren
a su capacidad de satisfacer las necesidades expresadas o implicitas del consumidor, cliente o

usuario. Summer (2006).

Competencias directivas: las competencias directivas son esenciales para asegurar la
competitividad de las empresas en la nueva economia global. Cada compariia debe definir las
competencias que considere necesarias para desarrollar su competencia distintiva y cumplir asi su
mision. Una vez definidas las competencias, la empresa debe disefiar un sistema de evaluacién de
éstas que permita detectar las carencias y necesidades de desarrollo en sus directivos. Sotomayor
(2014).
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Competitividad: la medida en que una nacion, en condiciones de mercado libre y leal, es capaz
de producir bienes y servicios que pueden superar con éxito la prueba de los mercados
internacionales, manteniendo y aumentando al mismo tiempo la renta real de sus ciudadanos.
Beltran (2008).

Conocimiento: conciencia del propio ser y existir, averiguando mediante el ejercicio de las
facultades intelectuales la naturaleza, las cualidades y las relaciones de las cosas, percibiéndolas

como distintas de otras semejantes y de su entorno. Beltran (2008).

Eficiencia: indicador de menor costo de un resultado, por unidad de factor empleado y por unidad
de tiempo. Se obtiene al relacionar el valor de los resultados respecto al costo de producir esos
resultados. Hernandez (2008).

Estrategia: en un proceso regulable, es el conjunto de las reglas que aseguran una decision dptima
en cada momento. Una estrategia por lo general abarca los objetivos, las metas, los fines, la politica

y la programacion de acciones de un todo organizacional o individual. Hernandez (2008).

Proactividad: es la capacidad de entenderse como un ser positivo, responsable de si mismo,
poseedor de autonomia e iniciativa creadora de valores positivos proyectados a una vision de

futuro que conduce a la efectividad y a la interdependencia. Garcia (2005).

Satisfaccion del cliente: percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus
requisitos. Albrecht & Zemke (2007).



33
ESTRATEGIA  COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL:
SKINNER

Corporacion Universi

tana del Canbe

5. Metodologia

5.1 Enfoque de investigacion

Acorde con la temética abordada, se inscribe dentro del enfoque cuantitativo. Segun Garcia
(2015), establece que el anlisis cuantitativo consiste en la recoleccion de datos, e instrumentos de
recopilacion aplicados para su respectivo anélisis, clasificacion y ordenacion de los datos, e incluye
deduccién de conclusiones validas para tomar decisiones razonables. El analisis de datos se puede

realizar aplicando un sistema de computo adecuado.

Por otra parte, Bermudez y Rodriguez (2013), sefiala que el enfoque cuantitativo permite
la recoleccion de datos en forma ordenada y sistematizada para sus respectivos analisis, que
permitan generar soluciones a procesos y procedimientos, fendmenos y hechos que ocurren en

forma natural.

5. 2 Tipo de investigacion

Por la magnitud del problema se enmarco dentro del tipo de investigacion descriptiva.
Segun Lerma (2016), sefiala que la investigacion descriptiva, tiene como objetivo describir el
estado, las caracteristicas, los factores y procedimientos presentes en fendmenos y hechos que
ocurran en forma natural, sin explicar las relaciones que se identifiquen. Al igual Briones (2006),
afirma que su alcance no permite la comprobacién de hipotesis, ni la prediccién de resultados, y

en este tipo de investigacion se pueden hacer los siguientes analisis:

a) Caracterizar globalmente el objeto de estudio, utilizando para ello, figuras estadisticas, que
brindan informacion cuantitativa.

b) Describe el contexto en el cual se presenta el fendmeno.

c) Cuantifica la magnitud del fenémeno o problema.

d) Describe el desarrollo o la evolucidn del objeto de estudio.
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5.3 Método de investigacion

Correspondi6 al método inductivo. Segun Méndez (2014), es el proceso de conocimiento
que se inicia por la observacién de funciones particulares con el propésito de llegar a conclusiones
y premisas generales que pueden ser aplicadas a situaciones similares a la observada.
5.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

5.4.1 Fuentes primarias.

Se disefi0, elabord y aplico una encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa.

5.4.2 Fuentes secundarias.

Se recurri6 a fuentes de informacion existentes tales como: antecedentes, libros, internet,

prensa, revistas, Camara de Comercio.

5.5 Paoblacion

Correspondio a la empresa Escuela de Lideres y Taller Pedagogico y Psicolégico Skinner,

del municipio de Granada — Meta, conformado por 13 colaboradores.

5.6 Muestra

Se disefid, elabord y aplico una encuesta a los 13 colaboradores de la empresa.

5.7 Técnicas e instrumentos para el analisis de la informacion

Aplicado el instrumento encuesta debidamente diligenciada se procedié al procesamiento

del analisis pertinente, que permitié conocer e identificar la situacion actual y real de la

organizacion.
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6. Resultados

6.1 Realizar un analisis situacional a la Escuela de Lideres Skinner, utilizando como
herramienta el modelo de Kast & Rosenzweig

Los resultados obtenidos con la aplicacion de la encuesta a los colaboradores, de acuerdo
con el modelo de Kast y Rosenzweig (1986), tuvo como finalidad evaluar los subsistemas de la
Escuela y el modelo planteado. De ahi que la encuesta sirvi6 como herramienta bésica para la
recoleccion de la informacion y se elaboré preguntas cerradas que posteriormente fueron
interpretadas y analizadas. El formato presenta cada subsistema a evaluar formulando las

siguientes preguntas (ver apéndice D. formato de encuesta).

a) Subsistema Razon de ser = 25 preguntas.
b) Subsistema Tecnoldgico = 10 preguntas.
c) Subsistema Estructural = 9 preguntas.
d) Subsistema Sico Social = 9 preguntas.
e) Subsistema Gestion = 7 preguntas.

Para la recopilacion de datos con base en la aplicaciéon de la encuesta a los 13
colaboradores, se elabord un libro de cddigos; previamente a la aplicacion de la encuesta; lo cual
permitid caracterizar cada uno de los subsistemas de la Escuela de Lideres Skinner y bajo los

parametros del modelo de Kast y Rosenzweig (1986).

El libro de codigo establece a la Escuela como una variable y los subsistemas en que se
divide como una dimension de ella y a su vez, identifica subdimensiones, evaluadas a través de las
preguntas (indicadores), contempladas en la encuesta. De ahi que la integracion del libro de
cddigos, relaciona: variables, dimensidn, subdimension e indicadores, donde la valoracién de los
indicadores (preguntas), conllevo a caracterizar las subdimensiones (Componente) y caracterizar

(subsistema) de la Escuela de Lideres Skinner como un todo (Ver apéndice E).
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Por otra parte, los indicadores o preguntas para cada subdimension, se codificaron de la
siguiente manera (Ver apéndice F). Si la respuesta del colaborador fue (si), se asigna 1. Si la
respuesta es (No), se asigna 2. En este orden de ideas, el procedimiento desarrollado, acorde con
el libro de codigo y para el caso del subsistema Razon de ser. Se evalla, una de las 5 dimensiones
de la Escuela Skinner definiendo 7 componentes asi: vision, mision, valores, principios, objetivos,

estrategia y metas.

Con respecto a la vision, se tomaron 3 preguntas, donde si el colaborador contestaba
afirmativamente, su puntaje seria 3 y negativamente, el puntaje seria 6. De ahi, que su valoracion
es entre 3y 6, definiendo 2 intervalos que oscilaron entre 3y 4 =1y entre 5y 6 = 2 como valor.
Donde el 1 = adecuado y el 2 = inadecuado.

En el componente del subsistema mision, se tomaron 7 preguntas, tomando en cuenta la
respuesta afirmativa = 1, y negativa = 2; de tal manera que se alcanzaria un puntaje de 14. Entonces
entre 7y 10 = 1 yentre 11y 14 = 2. Significa que el componente 1 es adecuado e inadecuado el
2.

Posteriormente, se tiene el componente del subsistema valores, se tomaron 3 preguntas,
igual que si su afirmacion es afirmativa, corresponde a 1, y negativa a 2, respectivamente. Su
puntaje alcanzaria a 6 y su valoracion entre 3 y 6; definiendo dos intervalosentre 3y4=1y5y6

= 2. Significa el componente 1 es adecuado y 2 inadecuado.

Luego se presenta la evaluacién de los principios, tomando 3 preguntas; si su puntaje
alcanzaria 6, su valoracion estaria entre 3y 6 y los intervalos oscilanentre 3y4=1; yentre 5y 6

= 2. Significa que el funcionamiento 1 es adecuado y 2 inadecuado.

En cuanto la evaluacion de los objetivos, también se tomaron 3 preguntas, donde si
afirmativo = 1 y negativo = 2; se alcanzaria un puntaje de 6. Su valoracion corresponde entre 3y
6, y se definieron 2 intervalos; entre 3y 4 =1y 5y 6 = 2. Significa que el funcionamiento del
componente es adecuado = 1 e inadecuado = 2. Para el caso de las estrategias, se tomaron tres

preguntas, al igual que los procedimientos anteriores. Se alcanzaria un puntaje de 6. Su valoracién
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entre 3y 6; definiendo dos intervalos entre 3y 4 = 1 y entre 5y 6= 2 como valor. Ello significa
que el componente adecuado = 1 e inadecuado = 2.

Finalmente, la evaluacion de metas, se tomaron 3 preguntas y alcanzaria un puntaje de 6.
Su valoracién estaria entre 3 y 6; definiendo dos intervalos: entre 3y4 =1, yentre 5y 6 = 2;
donde el componente 1 es adecuado y 2 inadecuado. Se observa que la valoracién 1 o 2 de cada

componente de la dimension subsistema razon de ser, resulta valoracion igual.

En este orden de ideas, se establece la calificacion final de la empresa, de acuerdo con
subsistemas, asignandoles los siguientes porcentajes de peso sobre la valoracion de la misma;
quedando asi: subsistema razdn de ser (40%); tecnoldgico (15%), estructural (15%); psicosocial

(15%) y de gestion (15%), respetivamente.

En este contexto, Kant y Rosenzweig (1986), sefiala que una premisa basica a nivel de
empresa, como subsistema de la sociedad, debe cumplir ciertos objetivos, determinados por el
sistema general; donde la empresa realiza una funcion para la sociedad. Es decir, la empresa
interacttia con el medio externo, lo cual es abierto a €l, porque se debe a él, cumpliendo funcion
que éste en el medio demanda. Convirtiendo en el subsistema mas relevante de la empresa y como

parte de la sociedad se logre los objetivos propuestos.

En resumen, se efectuaron 13 encuestas a los colaboradores de la Escuela de Lideres
Skinner; analizando cinco subsistemas, teniendo en cuenta el modelo de Kast y Rosenzweig
(1986), ellos son: razon de ser, tecnoldgico, estructural, psicosocial y gestion; logrando los
siguientes resultados adecuados: razén de ser (31), tecnologico (54), estructural (62), psicosocial
(69) y de gestion (8). Donde se evidencia que los subsistemas criticos en su orden son: gestion (8),

razon de ser (31), tecnoldgico (54).

La dimension razén de ser, comprende las subdimensiones (vision, mision, valores,
principios, objetivos estratégicos, metas). La dimension tecnolégica, comprende las
subdimensiones (metodologia, entrenamiento, conocimiento, herramientas y servicios). La

dimension estructural comprende las subdimensiones (organizacién y coordinacion, descripcion
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de puestos, lineas de autoridad y responsabilidad, comunicacion y flujo de trabajo). La dimension
psicosocial, comprende las subdimensiones (conducta individual, relaciones humanas, actores
culturales). La dimension gestién, comprende las subdimensiones (procesos administrativos,

sistemas de decisiones, sistemas de autoridad y funciones administrativas).
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Figura 12. Resultado de la evaluacion de la Mision.
Fuente: el estudio (2017).
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Figura 13. Resultado de la evaluacion de la Vision.
Fuente: el estudio (2017).
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Figura 14. Resultado de la evaluacion de los Valores.
Fuente: el estudio (2017).

Inadecuada

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
10%

0%
Adecuada

Figura 15. Resultado de la evaluacién de los Principios.
Fuente: el estudio (2017).
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Figura 16. Resultado de la evaluacion de los Objetivos Estratégicos.

Fuente: el estudio (2017).
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Figura 17. Resultado de la evaluacion de las Estrategias.
Fuente: el estudio (2017).
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Figura 18. Resultado de la evaluacion de las Metas.
Fuente: el estudio (2017).
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Figura 19. Total Subsistema Razdn de Ser.
Fuente: el estudio (2017).
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Subsistema tecnolégico:
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Figura 20. Resultado de la evaluacion de la Seleccion de personal.

Fuente: el estudio (2017).
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Figura 21. Resultado de la evaluacion de los procesos de Evaluacion Institucional.
Fuente: el estudio (2017).



ESTRATEGIA  COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL:

SKINNER

CECAR

Corporacion Universitana del Caribe

43

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Adecuada

Inadecuada

Figura 22. Resultado de la evaluacién de la Metodologia.

Fuente: el estudio (2017).
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Figura 23. Resultado de la evaluacion de entrenamiento.
Fuente: el estudio (2017).
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Figura 24. Resultado de la evaluacion del Conocimiento.

Fuente: el estudio (2017).
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Figura 25. Resultado de la evaluacion de las Herramientas.
Fuente: el estudio (2017).
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42%

Figura 26. Total Subsistema Tecnoldgico.
Fuente: el estudio (2017).

Subsistema estructural:
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Figura 27. Resultado de la evaluacion de la Division Institucional.
Fuente: el estudio (2017).
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Figura 28. Resultado de la evaluacion de la Organizacion y Coordinacion de funciones.

Fuente: el estudio (2017).
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Figura 29. Resultado de la evaluacion de la Descripcion de Puestos, Reglas y Procedimientos.
Fuente: el estudio (2017).
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Figura 30. Resultado de la evaluacidn de la Lineas de Autoridad y Responsabilidad.
Fuente: el estudio (2017).
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Figura 31. Resultado de la evaluacién de la Comunicacion y Flujo de Trabajo.
Fuente: el estudio (2017).
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Figura 32. Total Subsistema Estructural.
Fuente: el estudio (2017).
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Figura 33. Resultado de la evaluacién de la Conducta Individual.
Fuente: el estudio (2017).
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Figura 34. Resultado de la evaluacién de las Relaciones Humanas.
Fuente: el estudio (2017).
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Figura 35. Resultado de la evaluacion de los Factores Culturales.
Fuente: el estudio (2017).
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Figura 36. Total Subsistema Psicosocial.
Fuente: el estudio (2017).

Subsistema de Gestion:
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Figura 37. Resultado de la evaluacion de los Procesos Administrativos.
Fuente: el estudio (2017).
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Figura 38. Resultado de la evaluacion de los Sistemas de Decisiones.
Fuente: el estudio (2017).
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Figura 39. Resultado de la evaluacion de los Sistemas de Autoridad.
Fuente: el estudio (2017).
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Figura 40. Resultado de la evaluacion de las Funciones Administrativas.
Fuente: el estudio (2017).
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Figura 41. Total Subsistema de Gestidn.
Fuente: el estudio (2017).
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Figura 42. Diagndstico general de la empresa.
Fuente: el estudio (2017).
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6.2 ldentificar potencialidades, probleméticas y oportunidades del mejoramiento a partir del analisis situacional de la Escuela
de Lideres Skinner

Potencialidades

Probleméaticas

Oportunidades

Buena capacidad  organizativa,
limitada a procesos de mejoramiento
continuo.

Existe responsabilidades de
desempefio individual.

Descripcion de puestos de trabajo
especificos.

Existe un orden jerarquico a nivel de
la estructura organizacional.

Buena comunicacion asertiva acorde
con las responsabilidades laborales.
El talento humano conoce sus
estdndares de rendimiento vy
productividad individual.

Escasa aplicacion de
administrativos.
Limitaciones en los sistemas de toma
de decisiones.

Falta de autoridad.

No se aplican adecuadamente las
funciones administrativas.
Desconocimiento de los aspectos
corporativos, por parte del talento
humano que integra la empresa.
Tecnologia obsoleta.

Procedimientos tecnologicos no
adecuados.

Inexistencia de capacitacion y
desarrollo al talento humano.

Escasa comunicacion de objetivos y
metas propuestas.

No se tienen herramientas y técnicas
eficaces para realizar las
operaciones.

procesos

Adquisicion de nuevas tecnologias
educativas, en el mercado globalizado.
Establecer convenios interinstitucionales
de formacion.

Realizar capacitacion y desarrollo al talento
humano, que genere mayor compromiso y
responsabilidad.

Capacitar e incentivar al personal para
reforzar los servicios aprovechando el
crecimiento poblacional.

Alinear la estructura organizacional con el
plan estratégico de la organizacion.
Calidad de servicios para maximizar
ingresos.

Redisefiar procesos administrativos y
aplicacion adecuada de funciones.
Aumento de cobertura del servicio a nivel
local.

Implementar indicadores de gestion.
Fidelizar a los clientes.

Fuente: las autoras (2017).
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6.3 Elaboracion del plan estratégico que permita alcanzar los objetivos de la empresa Escuela de Lideres Skinner

Subsistema Estrategia Acciones Metas Indicadores Responsables
Organizar y Dar a conocer los | Mediante el | e Socializar los [e Docente
socializar los principios subsistema Razén aspectos moderadora.
aspectos corporativos que | de ser, dar a corporativos en los |e  Secretaria.
relacionados con los conforman la | conocer el colaboradores que e Contador.
principios organizacion. direccionamiento integran la |e Psicoorientadora.
corporativos;  que Sefialar de forma | estratégico de la organizacion. e Docente danzas.

Razén de ser | permita crecer, clara y precisa los | empresa. e Docente inglés.
genera rentabilidad, valores, creencias,
posicionamiento en normas y
el mercado y ser mas procedimientos,
competitivo. que regulan la vida

corporativa 'y el

soporte de la

cultura

organizacional.
Lograr mediante Facilitar el trabajo | Plan estratégico de |e Mejoramiento de |e Docente
innovacion en equipo y formas | productividad, procesos y moderadora.
tecnoldgica, el de transmitir | competitividad y competencia del |e Secretaria.
cambio técnico en la conocimiento y | servicios de talento humano. e Contador.
empresa y sociedad. ejecutar una | excelencia, con e Psicoorientadora.
Asi mismo gerencia con claros | mira a generar e Docente danzas.

Tecnologico | introducir  nuevos objetivos y metas. | utilidades.  Docente inglés.
servicios, precios y Mostrar resultados
procedimientos que aumentan
administrativos mas beneficios
product_i\_/os y econémicos de la
competitivos,  que empresa.
aumenten los Aprovechar las
beneficios a todos capacidades




56

ESTRATEGIA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL.: CECAR
SKINNER Comporacion Universiara del Carbe
Subsistema Estrategia Acciones Metas Indicadores Responsables
los grupos que tecnoldgicas de
interactian en la servicios, inversion
escuela. e innovacion.
Determinar Establecer mayor | Plan de Numero de e Docente
mediante la comunicacion y | capacitacion a los colaboradores moderadora.
estructura transmision de la | colaboradores para capacitados / |e Secretaria.
organizacional, informacion. que ofrezcan namero de |e Contador.
puestos de trabajo, Conquistar mejora | calidad, reduciendo colaboradores e Psicoorientadora.
reglas, en servicios que se | COstos. capacitados. e Docente danzas.
procedimientos, que traduzcan en e Docente inglés.
permita  autoridad, aumentos de la
Estructural buena comunicacion competitividad.
y flujo de trabajo. Es Conocer e
decir, dividir tareas identificar los
especificas y planes de accion
coordinacion de estratégicos de la
actividades. organizacion.
Alinear el plan
estratégico con los
objetivos y metas
de la empresa.
Mantener Lograr un mayor | Desarrollar indice de |e Docente
comportamientos sentido de | procesos de motivacion de los moderadora.
individuales y pertenencia de todo | mejoramiento trabajadores y |e Secretaria.
Psicosocial colectivos motivado, el talento humano | productivo con prestacion de un |e Contador.
que generen que integra la | personal calificado. mejor servicio al |e Psicoorientadora.
cooperacion y empresa. cliente. e Docente danzas.
apoyo,  relaciones Permitir generar un e Docente inglés.
interpersonales clima
satisfactorios. organizacional
laboral
satisfactorio.
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Subsistema Estrategia Acciones Metas Indicadores Responsables
Determinar
procesos de
interaccion  social,
apoyo,
colaboracion y
ayudas entre si.
Llevar a  cabo Mejor informacion | Utilizacion de los [e Plan  estratégico |e¢ Docente
funciones y précticas y conocimiento | recursos con que para la gestion en moderadora.
administrativas empresarial. cuenta la empresa la prestacion de |e Secretaria.
como clave Planificacion a | acorde con sus servicio e Contador.
fundamental  para corto, mediano y | requerimientos. implementado en |e Psicoorientadora.
integrar  tareas y largo plazo. un 100%. e Docente danzas.
Gestion actividades en todos Blsqueda y o Docente inglés.

los subsistemas y
area funcionales.

aceptacion de la
estructura
organizacional
como funcion
técnica, en todas las
areas de gestion.

Fuente: las autoras (2017).
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7. Conclusiones

Se hace necesario que en cada subsistema se establezcan de manera especifica
componentes que enmarquen: conocimiento, tareas, flujo de trabajo, flujo de informacion,
procesos, procedimientos, aspectos corporativos, cultura, objetivo y metas a nivel individual y
colectiva; con miras a generar interaccion, motivacion, relaciones interpersonales, de funcion y
posicion; asi mismo, dinamica de grupos y sistemas de influencia; que no limiten y obstaculicen,
el comportamiento, valores, actitudes, expectativas, reglas, procedimientos, autoridad, descripcién
de puestos de trabajo, comunicacion eficaz y asertiva, y por el contrario permita desarrollar en toda
la empresa un ambiente agradable, comodo, productivo y competitivo; cumplimiento de objetivos,
desarrollo de planes estratégicos y operativos, establecer controles y supervision permanente y
continua de objetivos, desarrollo de planes estratégicos y operativos, establecer controles y

supervision permanente y continua.

Por otra parte, considerar la empresa como un sistema socio técnico abierto y sus
interacciones. Asi mismo, disefiar sistemas de oportunidad, coordinacion, responsabilidad, control
y flexibilidad. Donde la tarea gerencial cumpla un papel de relevancia en cada uno de los
subsistemas estratégicos y operativos; relacionando la empresa con su entorno, disefiando sistemas
y planes e integrando actividades internas, para lograr el cumplimiento de objetivos y meta eficaz
y eficientemente, tanto a corto, mediano y largo plazo. Es decir, considerar la estructura como el
modelo mediante relaciones entre los componentes de la empresa, de tal forma impulse y garantice

el éxito y se crea el camino por el cual debe seguir para lograr los objetivos.
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8. Recomendaciones

Considerar la empresa como un subsistema del sistema ambiental, para obtener recursos y asi

poder efectuar sus tareas o actividades.

Entender que el modelo organizacional de Kast y Rosenzweig esta compuesto por partes que
lo hacen un todo: personas, tecnologia, liderazgo, metas, ambiente y estructura.

Tener claro que la empresa con el modelo seleccionado es un sistema social que crea y disefia
propoésitos especificos mediante: subsistema de metas y objetivos, técnico, estructural,

psicosocial y administrativo.

Es a partir del modelo de Kast y Rosenzweig que el enfoque de sistemas que ofrece una base
para aplicar y unir la teoria y la administracion de la empresa; permitiendo visualizarla en su

totalidad con el medio ambiente donde opera.

Tener presente de realizar analisis sobre la empresa y administracion como apoyo para

emprender de forma general el enfoque de los subsistemas.
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Apéndice B. Escuela de Lideres y Taller Pedagdgico y Psicoldgico Skinner.

Empresa: Escuela de lideres y taller pedagdgico y psicolégico Skinner

Nit: 40450324-7.

Direccidn: Carrera 14 A niamero 8% Manzana C casa 1.
Barrio el estero Granada Meta.

Teléfono: 3105772013.

Mision: Incentivar el liderazgo, convirtiendo debilidades en fortalezas y amenazas en
oportunidades, reforzando sus habilidades y minimizando sus temores afianzando su confianza,
para que el estudiante logre la modelacion total de su personalidad como lider integral desde su

primera infancia. Hasta su edad madura.

Vision: Ser la escuela de lideres méas reconocida por su gestion ofreciendo siempre la mejor

ayuda para la modelacion de la personalidad del estudiante.

Objetivos:

a) Enriquecer la forma de comunicacidn, con el fin de lograr un mejor intercambio con los demas
nifios.
b) Construir un sistema de valor que enmarquen en el nifio su relacion personal en los diferentes

grupos en gue se desenvuelve.

Tabla 1
Planta de personal.
Nombre Cargo

Erika Marcela Pedreros Lara Docente moderadora
Angie Tatiana Londofio Reina Docente moderadora
Blanca Silva Paredes Docente moderadora
Luz Mila Sanchez Roa Docente moderadora
Noris Granado Tocarra Secretaria
Alix Sanchez Sanchez Contador




69
ESTRATEGIA  COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL:

SKINNER Comporacitn Universtaria del Gart
Nombre Cargo

Blanca Nidia Sarmiento Psicoorientadora

Rocio Zamora Servicios generales

Roberto escobar Riafio Docente danzas

Tadeo Caro Bonilla Docente inglés

Edinson Pérez Rueda Celador

SKINNER : Se dedica a bridar un apoyo psicopedagdgico a nifios desde los 3 afios de edad
con un modelo extracurricular teniendo 2 horarios de atencion en la mafiana de 9 a 11 amy en la

tarde de 2 a 6 pm en horario habiles de lunes a viernes.

La actividad inicia con el saludo la oracion, luego se acompafia y se guia en la elaboracion
de las tareas que traigan los menores, asignadas ya de sus diferentes colegios, terminada esa labor
se continua con la explicacion de dicha tarea para que el tema quede mas claro en la mente del

nino.

Se utiliza la lectura segun la edad para trabajar valores y liderazgo en los menores llamados

lideres en SKINNER. También se refuerza en el area donde el nifio presenta falencia.
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& Skinner lider % 322 235 4193

~ Skinnerlider@gmail.com
® Carrera 14A 8A Mz C Casa 1 Barrio el Estero
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Apéndice D. Encuesta a los empleados Escuela de Lideres Skinner.
INSTRUCTIVO PARA DESARROLLAR LA EVALUACION

Amigo colaborador de la Escuela Skinner, la siguiente encuesta, el cual debe ser resuelto
por usted, responde a la elaboracion del plan estratégico de la Escuela de Lideres Skinner. La
encuesta debe responderse de manera andnima, por lo que se le pide una total sinceridad al dar sus

respuestas.

El modelo de diagndstico que se utilizo para recolectar la informacion es el Modelo de Kast
and Rosenzweig (1986), el cual evaluara a la Escuela de Lideres y Taller Pedagogico y Psicolégico

Skinner como un sistema compuesto por los siguientes subsistemas.

a) Razon de ser.
b) Tecnologico.
c) Estructural.
d) Sicosocial.

e) Gestion.

Para cada subsistema que se evalla, se formulan un nimero determinado de preguntas, las
cuales deben ser respondidas marcando con una “X” en la columna del “SI” ¢ en la columna del

“NO”. En caso que desconozca la existencia de lo que se le pregunta, deberd responder marcando

la “X” en la columna “NO SABE”.

Al final del cuestionario hay un espacio para que usted coloque sus observaciones

referentes a las respuestas dadas por usted en algunas preguntas.

iMUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION;
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Subsistema Razdn de ser
N° CUESTIONARIO SI | NO | NO SABE
1 | ¢Se ha definido una Vision para la Escuela Skinner?
2 | ¢Conoce usted la Vision de la Escuela Skinner?
3 | ¢(Comparte usted el contenido de la Vision de la Escuela Skinner?
4 | ;Esté establecida una Mision para la Escuela Skinner?
5 | ¢Conoce usted la Mision de la Escuela Skinner?
6 | ¢(Comparte usted el contenido de la Mision de la Escuela Skinner?
7 | ¢Actla en concordancia con la Misién de la Escuela Skinner?
8 | ¢Se han establecido manuales de funciones y procedimientos para cada

uno de los cargos de la estructura organizacional de la Escuela Skinner?

9 | ¢Conoce los manuales de funciones y procedimientos relacionados con
el cargo o puesto que desempefia en la Escuela Skinner?

10 | ¢Todos los procedimientos y las funciones desarrolladas por usted y
establecidas en los manuales (de funciones y de procedimientos) son
concordantes con la misién de la Escuela Skinner?

11 | ¢Se han definido unos valores institucionales para la Escuela Skinner?

12 | ¢(Conoce los valores institucionales por los que se rige la Escuela
Skinner?

13 | ¢Los Valores establecidos para la Escuela Skinner estan de acuerdo con
la Mision de la misma?

14 | ;Se han definido unos principios institucionales para la Escuela
Skinner?

15 | ¢Conoce los principios institucionales por los que se rige la Escuela
Skinner?

16 | ¢Los Principios establecidos para la Escuela Skinner estan de acuerdo
con la Mision de la misma?

17 | ¢Se han definido unos objetivos organizacionales para la Escuela
Skinner?

18 | ¢Conoce los objetivos institucionales establecidos para alcanzarlos por
parte de la Escuela Skinner?

19 | ¢Los objetivos establecidos para la Escuela Skinner estan de acuerdo
con la Mision de la misma?

20 | ¢Se han definido estrategias para alcanzar o lograr los objetivos
institucionales?

21 | ¢Conoce las estrategias establecidas en la Escuela Skinner para alcanzar
los objetivos propuestos por la misma?

22 | ¢Las estrategias definidas para alcanzar los objetivos estan acordes con
Mision de la Escuela Skinner?

23 | ¢Se han fijado metas que permitan el logro de los objetivos trazados por
la Escuela Skinner?

24 | ;Conoce cuéles son las metas a lograr por la Escuela Skinner en el
desarrollo de sus planes?

25 | ¢Las metas definidas para la Escuela Skinner responden a los objetivos

a alcanzar por ésta?
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Subsistema Tecnoldgico
N° CUESTIONARIO Sl NO NO
SABE
1 | ¢Al momento de ingresar como funcionario de la Escuela Skinner, se le
efectud por parte de ésta una evaluacion de su experiencia técnica?
2 | ¢Al momento de ingresar a laborar en la Escuela Skinner, recibié una
induccidn clara y oportuna de las funciones inherentes a su cargo?
3 |¢Actla de acuerdo a los procesos establecidos en el manual de
funciones?
4 | ;Regularmente realiza funciones que no estan establecidas en el manual
de funciones?
5 | ¢Existe una evaluacion periddica de las funciones que realiza?
6 | ¢Los resultados de las evaluaciones son dados a conocer oportunamente
y se establecen correctivos para mejorar?
7 | ¢Recibe capacitacion periddica respecto al cargo que desempefia?
8 | ¢Se introducen regularmente nuevas tecnologias que permitan mejorar
los procesos del area?
9 |¢Tiene la Escuela Skinner la habilidad para responder a la tecnologia
cambiante?
10 | ¢El espacio fisico es apropiado para desempefar todas las funciones que
le han sido asignadas?
Subsistema Estructural
Ne CUESTIONARIO Sl NO NO
SABE
1 | ¢Existe una estructura organizacional en la Escuela Skinner?
2 | ¢Conoce claramente la estructura organizacional de la Escuela Skinner?
3 |¢Conoce las diferentes sub areas en las que estd dividida la Escuela
Skinner?
4 | ¢Existe un claro orden jerarquico en la Escuela Skinner?
5 |¢La estructura organizacional de la Escuela Skinner muestra
flexibilidad?
6 | ¢Existen flujogramas que indiquen claramente la ruta que debe seguir
la realizacidn de las tares que le corresponde desarrollar?
7 | ¢Existe una persona encargada de coordinar las actividades en cada una
de las diferentes sub areas de la Escuela Skinner?
8 |¢Los canales de comunicacion son adecuados y eficientes para la
interrelacion de las actividades de las diferentes sub areas de la Escuela
Skinner?
9 | ¢Existen interferencias en el cumplimiento de sus funciones y en la

toma de decisiones generadas por otros funcionarios de la Escuela
Skinner?
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Subsistema Psicosocial
N° CUESTIONARIO Sl NO NO
SABE
1 |¢Existe un adecuado ambiente de trabajo que permita la realizacion
armoniosa de las actividades de la Escuela Skinner?
2 | ¢Como funcionario de la Escuela Skinner, se encuentra motivado para
la realizacion de las actividades que le son asignadas?
3 | ¢Se ofrece en la Escuela Skinner estabilidad laboral?
4 | ¢Se pueden alcanzar las metas y las expectativas personales de los
funcionarios mediante el buen desempefio de sus funciones?
5 |¢Considera que es apreciado y valorado por el buen desempefio que
demuestra en la realizacion de sus funciones?
6 |¢Considera que podria ocupar un cargo superior de acuerdo a las
capacidades que tiene, pero no le han dado la oportunidad de
demostrarlo?
7 |¢Considera que recibe un salario acorde con las funciones y la
responsabilidad que tiene?
8 |¢Las inquietudes, aportes y sugerencias que permitan alcanzar los
objetivos de la Escuela Skinner, que usted realiza son tenidos en cuenta,
y le son reconocidos?
9 |¢Existe en la Escuela Skinner habilidades para atraer y retener gente
altamente creativa?
Subsistema de Gestion
N° CUESTIONARIO Sl NO NO
SABE
1 |¢Se establece un adecuado proceso de planeacion que permita definir
objetivos claros y factibles?
2 | ¢Hay velocidad de respuesta a las condiciones cambiantes?
3 | ¢Se establece un equipo de trabajo para elaborar un plan de accién que
establezca las actividades prioritarias de la Escuela Skinner, indicando
tiempo de realizacion, responsables e indicadores de gestion?
4 |:.Se establecen mecanismos oportunos para allegar los recursos
necesarios para cumplir las actividades planeadas y alcanzar los
objetivos?
5 |¢Posee la Escuela Skinner un estilo de direccion que permita encausar
los esfuerzos de sus funcionarios hacia el logro de los objetivos de la
organizacion?
6 |¢Estan establecidos mecanismos de control oportunos, que permitan
monitorear el proceso de las actividades en la Escuela Skinner y se
logren establecer correctivos en caso de errores en la ejecucion de las
tareas?
7 | ¢Se puede evidenciar la aplicacion de un proceso administrativo,

indicando que actividades pertenecen a la etapa de planeacion,
organizacion, direccion y control?
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Apéndice E. Libros de cddigos.

7

Variable

Dimensiones

Subdimensiones

Indicadores

Cadigo

Suma

Valoracion.
Subdimen.

Suma

Valoracion.

Dimen.

Suma

Valoracion
org.

Organizacién

Razon de ser
40%

Vision

¢Se ha definido una Visién
para la Escuela Skinner?

¢Conoce usted la Vision de la
Escuela Skinner?

¢Comparte usted el contenido
de la Vision de la Escuela
Skinner?

3-6

Misién

¢Esta establecida una Misién
para la Escuela Skinner?

¢Conoce usted la Misién de la
Escuela Skinner?

¢Comparte usted el contenido
de la Misién de la Escuela
Skinner?

¢Actla en concordancia con la
Mision de la Escuela Skinner?

¢Se han establecido manuales
de funciones y procedimientos
para cada uno de los cargos de
la estructura organizacional de
la Escuela Skinner?

¢Conoce los manuales de
funciones y procedimientos
relacionados con el cargo o
puesto que desempefia en la
Escuela Skinner?

¢Todos los procedimientos y
las funciones desarrolladas
por usted y establecidas en los
manuales (de funciones y de
procedimientos) son
concordantes con la misién de
la Escuela Skinner?

SI=1,
NO=2

7-14

7-10=1,
11-14=2

Valores

¢Se han definido unos valores
institucionales para la Escuela
Skinner?

3-6

7-14

7-10 =1,
11-14=2

20-40

20-29=1,
30-40=1
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Variable

Dimensiones

Subdimensiones

Indicadores

Cadigo

Suma

Valoracion.
Subdimen.

Suma

Valoracion.
Dimen.

Suma

Valoracion
org.

¢Conoce los valores
institucionales por los que se
rige la Escuela Skinner?

¢Los Valores establecidos por
la Escuela Skinner estan de
acuerdo con la Misién de la
misma?

Principios

¢Se  han definido unos
principios institucionales para
la Escuela Skinner?

¢Conoce  los  principios
institucionales por los que se
rige la Escuela Skinner?

¢Los Principios establecidos
para la Escuela Skinner estas
de acuerdo con la Mision de la
misma?

3-6

Objetivos

¢Se  han definido unos
objetivos  organizacionales
para la Escuela Skinner?

¢Conoce los objetivos
institucionales  establecidos
para alcanzarlos por parte de
la Escuela Skinner?

¢Los objetivos establecidos
por la Escuela Skinner estan
de acuerdo con la Mision de la
misma?

Estrategias

¢Se han definido estrategias
para alcanzar o lograr los
objetivos institucionales?

¢(Conoce  las  estrategias
establecidas en la Escuela
Skinner para alcanzar los
objetivos propuestos por la
misma?

¢Las estrategias definidas para
alcanzar los objetivos estan
acordes con Mision de la
Escuela Skinner?

3-6

Metas

¢Se han fijado metas que
permitan el logro de los

3-6
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Variable

Dimensiones

Subdimensiones

Indicadores

Cadigo

Suma

Valoracion.
Subdimen.

Suma

Valoracion.
Dimen.

Suma

Valoracion
org.

objetivos trazados por la
Escuela Skinner?

¢Conoce cudles son las metas
a lograr por la Escuela Skinner
en el desarrollo de sus planes?

¢Las metas definidas para la
Escuela Skinner responden a
los objetivos a alcanzar por
ésta?

Tecnoldgico
15%

Metodologia

¢Actia de acuerdo a los
procesos establecidos en el
manual de funciones?

¢Regularmente realiza
funciones que no estan
establecidas en el manual de
funciones?

2-4

Entrenamiento

(Al momento de ingresar a
laborar en la Escuela Skinner,
recibi6 una induccién clara y
oportuna de las funciones
inherentes a su cargo?

¢Recibe capacitacion
periddica respecto al cargo
que desempefia?

24

Conocimiento

(Al momento de ingresar
como funcionario de la
Escuela Skinner, se le efectud
por parte de ésta una
evaluacion de su experiencia
técnica?

¢Existe  una  evaluacion
periddica de las funciones que
realiza?

¢Los resultados de las
evaluaciones son dados a
conocer oportunamente y se
establecen correctivos para
mejorar?

3-6

3-4 =1,
5-6=2

Herramientas,
técnicas

¢Se introducen regularmente
nuevas  tecnologias  que
permitan mejorar los procesos
del &rea?

3-6

3-4 =1,

5-6=2

4-5=1, 6-8=2
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Variable

Dimensiones

Subdimensiones

Indicadores

Cadigo

Suma

Valoracion.
Subdimen.

Suma

Valoracion.
Dimen.

Suma

Valoracion
org.

¢Tiene la Escuela Skinner la
habilidad para responder a la
tecnologia cambiante?

¢El espacio  fisico es
apropiado para desempefiar
todas las funciones que le han
sido asignadas?

Estructural
15%

Division

¢Conoce las diferentes sub
areas en las que esta dividida
la Escuela Skinner?

1-2

N -
(gL
N P

Organizacion y
coordinacion

¢Existe una  estructura
organizacional en la Escuela
Skinner?

¢Conoce claramente la
estructura organizacional de la
Escuela Skinner?

(Existe un claro orden
jerarquico en la empresa?

¢La estructura organizacional
de la empresa muestra
flexibilidad?

4-8

Descripcion
de puestos ,
reglamentos y
procedimientos

¢Se han establecido manuales
de funciones y procedimientos
para cada uno de los cargos de
la estructura organizacional de
la Escuela Skinner?

¢Conoce los manuales de
funciones y procedimientos
relacionados con el cargo o
puesto que desempefia en la
Escuela Skinner?

24

2=1,
3-4=2

Lineas de
autoridad y
responsabilidad

¢EXiste una persona encargada
de coordinar las actividades en
cada una de las diferentes sub
areas de la Escuela Skinner?

¢Los canales de comunicacion
son adecuados y eficientes
para la interrelacion de las
actividades de las diferentes
sub &reas de la empresa?

¢Existen interferencias en el
cumplimiento de sus

5-10

5-7=1, 8-
10=2
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funciones y en la toma de
decisiones generadas por otros
funcionarios de la empresa?
¢Existen  flujogramas que
indiquen claramente la ruta
que debe seguir larealizacion
de las tares que le corresponde
desarrollar?

¢Los canales de comunicacion 2-4
son adecuados y eficientes
para la interrelacion de las
actividades de las diferentes
sub areas de la Escuela
Skinner?

¢Cémo funcionario de la 8-16 8-11=1,
empresa, se encuentra 12-16=2
motivado para la realizacion
de las actividades que le son
asignadas?

¢Se ofrece en la Escuela
Skinner estabilidad laboral?
¢Se pueden alcanzar las metas
y las expectativas personales
de los funcionarios mediante
el buen desempefio de sus

Comunicacion y
flujo de trabajo

2=1,
3-4=2

funciones?
¢Considera que es apreciado y
. . Conducta valorado por el Dbuen
Sico-social R N
15% individual desempefio que demuestra en
la realizacion de  sus
funciones?

¢Considera que podria ocupar
un cargo superior de acuerdo a
las capacidades que tiene, pero
no le han dado la oportunidad
de demostrarlo?

¢Considera que recibe un 3-6
salario acorde con las
funciones y la responsabilidad
que tiene?

¢Las inquietudes, aportes y 3-4
sugerencias que permitan 5-6
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Variable

Dimensiones

Subdimensiones

Indicadores

Cadigo

Suma

Valoracion.
Subdimen.

Suma

Valoracion.
Dimen.

Suma

Valoracion
org.

alcanzar los objetivos de la
empresa, que usted realiza son
tenidos en cuenta, y le son
reconocidos?

¢Existe en la Escuela Skinner
habilidades para atraer y
retener  gente  altamente
creativa?

Relaciones
humanas

¢Existe un adecuado ambiente
de trabajo que permita la
realizacion armoniosa de las
actividades de la Escuela
Skinner?

1=1, 2=2

Factores culturales

¢Existe un adecuado ambiente
de trabajo que permita la
realizacion armoniosa de las
actividades de la Escuela
Skinner?

1=1, 2=2

Gestion 15%

Procesos
administrativos

¢(Se puede evidenciar la
aplicacion de un proceso
administrativo, indicando que
actividades pertenecen a la
etapa de planeacion,
organizacién, direccion 'y
control?

1=1,2=2

Sistema de
decisiones

¢Hay velocidad de respuesta a
las condiciones cambiantes?

¢Se establecen mecanismos
oportunos para allegar los
recursos  necesarios  para
cumplir ~ las  actividades
planeadas y alcanzar los
objetivos?

24

2=1, 3-4=2

Sistema de
autoridad

¢Existe una estructura
organizacional en la Escuela
Skinner?

¢Conoce claramente la
estructura organizacional de la
Escuela Skinner?

¢Conoce las diferentes sub
areas en las que esta dividida
la Escuela Skinner?

5-7=1, 8-10=2
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Variable

Dimensiones

Subdimensiones

Indicadores

Cadigo

Suma

Valoracion.
Subdimen.

Suma

Valoracion.
Dimen.

Suma

Valoracion
org.

claro orden
la Escuela

(Existe un
jerarquico en
Skinner?

¢La estructura organizacional
de la Escuela Skinner muestra
flexibilidad?

Funciones
administrativas

¢Se establece un adecuado
proceso de planeacion que
permita  definir  objetivos
claros y factibles?

¢Se establece un equipo de
trabajo para elaborar un plan
de accion que establezca las
actividades prioritarias de la
Escuela Skinner, indicando
tiempo de realizacion,
responsables e indicadores de
gestion?

¢Posee la Escuela Skinner un
estilo de direccién que permita
encausar los esfuerzos de sus
funcionarios hacia el logro de
los objetivos de la
organizacion?

¢Estan establecidos
mecanismos  de  control
oportunos, que  permitan
monitorear el proceso de las
actividades en la Escuela
Skinner y se logren establecer
correctivos en caso de errores
en la ejecucion de las tareas?

4-5=1, 6-8=2

4-8
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Apéndice F. Clasificacion de las preguntas segun las subdimensiones.

SUBSISTEMA RAZON DE SER

CUESTIONARIO

COMPONENTES (SUBDIMENSIONES) ITEMS SUBSISTEMA
VISION 123
] 456789
MISION 10
VALORES 11,1213 ,
PRINCIPIOS 14,15,16 RAZON DE SER
OBJETIVOS 17,18.19
ESTRATEGIAS 20,2122
METAS 23,2425
SUBSISTEMA TECNOLOGICO
CUESTIONARIO
COMPONENTES (SUBDIMENSIONES) ITEMS SUBSISTEMA
METODOLOGIAS 34,10
ENTRENAMIENTOS 27 TECNOLOGICO
CONOCIMIENTOS 156
HERRAMIENTAS Y TECNICAS 8.9
SUBSISTEMA ESTRUCTURAL
] CUESTIONARIO
COMPONENTES (SUBDIMENSIONES) ITEMS SUBSISTEMA
DIVISION 3
ORGANIZACION Y COORDINACION DE LAS TAREAS Y ESTRUCTURAL
FUNCIONES 1245
DESCRIPCION DE PUESTOS, REGLAS Y PROCEDIMIENTOS 8,9 RAZON DE SER
LINEAS DE AUTORIDAD O RESPONSABILIDAD 7.8,9.10 S TRUCTURAL
COMUNICACION Y FLUJO DE TRABAJO 6.8
SUBSISTEMA SICO-SOCIAL
] CUESTIONARIO
COMPONENTES (SUBDIMENSIONES) ITEMS SUBSISTEMA
21314’5’6’7’
CONDUCTA INDIVIDUAL 8.9
RELACIONES HUMANAS 1 SICO-SOCIAL
FACTORES CULTURALES 1
SUBSISTEMA DE GESTION
] CUESTIONARIO
COMPONENTES (SUBDIMENSIONES) ITEMS SUBSISTEMA
PROCESOS ADMINISTRATIVOS 1,7 CESTION
SISTEMA DE DECISIONES 35
SISTEMA DE AUTORIDAD 12345 ESTRUCTURAL
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS (PLANEACION, DIRECCION CESTION
Y CONTROL), 2467
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Apéndice G. Tabulacidn encuestas Escuela Skinner.
Subsistema Razdn de ser
N° CUESTIONARIO SI | NO | NO SABE
1 | ¢Se ha definido una Vision para la Escuela Skinner? 8 2 3
2 | ¢Conoce usted la Vision de la Escuela Skinner? 8 2 3
3 | ¢(Comparte usted el contenido de la Vision de la Escuela Skinner? 8 2 3
4 | ;Esté establecida una Mision para la Escuela Skinner? 8 2 3
5 | ¢Conoce usted la Mision de la Escuela Skinner? 8 2 3
6 | ¢(Comparte usted el contenido de la Mision de la Escuela Skinner? 8 2 3
7 | ¢Actla en concordancia con la Misién de la Escuela Skinner? 8 2 3
8 | ¢Se han establecido manuales de funciones y procedimientos para cada | 8 2 3
uno de los cargos de la estructura organizacional de la Escuela Skinner?
9 | ¢Conoce los manuales de funciones y procedimientos relacionados con | 8 2 3
el cargo o puesto que desempefia en la Escuela Skinner?
10 | ¢Todos los procedimientos y las funciones desarrolladas por usted y | 8 2 3
establecidas en los manuales (de funciones y de procedimientos) son
concordantes con la mision de la Escuela Skinner?
11 | ¢Se han definido unos valores institucionales para la Escuela Skinner? | 8 2 3
12 | ¢Conoce los valores institucionales por los que se rige la Escuela | 8 2 3
Skinner?
13 | ¢Los Valores establecidos para la Escuela Skinner estan de acuerdo con | 8 2 3
la Mision de la misma?
14 | ;Se han definido unos principios institucionales para la Escuela | 8 2 3
Skinner?
15 | ¢Conoce los principios institucionales por los que se rige la Escuela | 8 2 3
Skinner?
16 | ¢Los Principios establecidos para la Escuela Skinner estan de acuerdo | 8 2 3
con la Mision de la misma?
17 | ;Se han definido unos objetivos organizacionales para la Escuela | 8 2 3
Skinner?
18 | ¢Conoce los objetivos institucionales establecidos para alcanzarlos por | 8 2 3
parte de la Escuela Skinner?
19 | ¢Los objetivos establecidos para la Escuela Skinner estan de acuerdo | 8 2 3
con la Mision de la misma?
20 | ¢Se han definido estrategias para alcanzar o lograr los objetivos | 8 2 3
institucionales?
24 | ¢Conoce las estrategias establecidas en la Escuela Skinner para alcanzar | 8 2 3
11 | los objetivos propuestos por la misma?
22 | ¢Las estrategias definidas para alcanzar los objetivos estan acordes con | 8 2 3
Mision de la Escuela Skinner?
23 | ¢Se han fijado metas que permitan el logro de los objetivos trazados por | 8 2 3
la Escuela Skinner?
24 | ;Conoce cuéles son las metas a lograr por la Escuela Skinner en el | 8 2 3
desarrollo de sus planes?
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N° CUESTIONARIO SI | NO | NO SABE
25 | ¢Las metas definidas para la Escuela Skinner responden a los objetivos | 8 2 3
a alcanzar por ésta?
Subsistema Tecnoldgico
N° CUESTIONARIO Sl NO NO
SABE
1 | ¢Al momento de ingresar como funcionario de la Escuela Skinner, se le 5 5 3
efectud por parte de ésta una evaluacion de su experiencia técnica?
2 | ¢Al momento de ingresar a laborar en la Escuela Skinner, recibi6 una 6 4 3
induccion clara y oportuna de las funciones inherentes a su cargo?
3 |¢Actla de acuerdo a los procesos establecidos en el manual de 8 2 3
funciones?
4 | ;Regularmente realiza funciones que no estan establecidas en el manual 5 5 3
de funciones?
5 | ¢Existe una evaluacion periddica de las funciones que realiza? 5 5 3
6 | ¢Los resultados de las evaluaciones son dados a conocer oportunamente 8 2 3
y se establecen correctivos para mejorar?
7 | ¢Recibe capacitacion periddica respecto al cargo que desempefia? 8 2 3
8 | ¢Se introducen regularmente nuevas tecnologias que permitan mejorar 6 4 3
los procesos del area?
9 |¢Tiene la Escuela Skinner la habilidad para responder a la tecnologia 5 5 3
cambiante?
10 | ¢El espacio fisico es apropiado para desempefiar todas las funciones que 9 1 3
le han sido asignadas?
Subsistema Estructural
N° CUESTIONARIO Sl NO NO
SABE
1 | ¢Existe una estructura organizacional en la Escuela Skinner? 9 1 3
2 | ¢Conoce claramente la estructura organizacional de la Escuela Skinner? 5 5 3
3 |¢Conoce las diferentes sub areas en las que esta dividida la Escuela 6 4 3
Skinner?
4 | ¢Existe un claro orden jerarquico en la Escuela Skinner? 9 1 3
5 |¢La estructura organizacional de la Escuela Skinner muestra 6 3 4
flexibilidad?
6 | ¢Existen flujogramas que indiquen claramente la ruta que debe seguir 8 2 3
la realizacidn de las tares que le corresponde desarrollar?
7 | ¢Existe una persona encargada de coordinar las actividades en cada una 9 1 3
de las diferentes sub areas de la Escuela Skinner?
8 |¢Los canales de comunicacion son adecuados y eficientes para la 9 1 3
interrelacion de las actividades de las diferentes sub areas de la Escuela
Skinner?
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9 | ¢Existen interferencias en el cumplimiento de sus funciones y en la 5 5 1
toma de decisiones generadas por otros funcionarios de la Escuela
Skinner?
Subsistema Psicosocial
N° CUESTIONARIO Sl NO NO
SABE
1 |¢Existe un adecuado ambiente de trabajo que permita la realizacion 9 1 3
armoniosa de las actividades de la Escuela Skinner?
2 | ¢Como funcionario de la Escuela Skinner, se encuentra motivado para 9 1 3
la realizacion de las actividades que le son asignadas?
3 | ¢Se ofrece en la Escuela Skinner estabilidad laboral? 9 1 3
4 | ¢Se pueden alcanzar las metas y las expectativas personales de los 9 1 3
funcionarios mediante el buen desempefio de sus funciones?
5 |¢Considera que es apreciado y valorado por el buen desempefio que 9 1 3
demuestra en la realizacién de sus funciones?
6 |¢Considera que podria ocupar un cargo superior de acuerdo a las 5 5 3
capacidades que tiene, pero no le han dado la oportunidad de
demostrarlo?
7 |¢Considera que recibe un salario acorde con las funciones y la 9 1 3
responsabilidad que tiene?
8 |¢Las inquietudes, aportes y sugerencias que permitan alcanzar los 9 1 3
objetivos de la Escuela Skinner, que usted realiza son tenidos en cuenta,
y le son reconocidos?
9 |¢Existe en la Escuela Skinner habilidades para atraer y retener gente 9 1 3
altamente creativa?
Subsistema de Gestion
N° CUESTIONARIO Sl NO NO
SABE
1 |¢Se establece un adecuado proceso de planeacion que permita definir 9 1 3
objetivos claros y factibles?
2 | ¢Hay velocidad de respuesta a las condiciones cambiantes? 5 5 3
3 | ¢Se establece un equipo de trabajo para elaborar un plan de accién que 6 4 3
establezca las actividades prioritarias de la Escuela Skinner, indicando
tiempo de realizacion, responsables e indicadores de gestion?
4 |:.Se establecen mecanismos oportunos para allegar los recursos 5 5 3
necesarios para cumplir las actividades planeadas y alcanzar los
objetivos?
5 |¢Posee la Escuela Skinner un estilo de direccion que permita encausar 5 5 3
los esfuerzos de sus funcionarios hacia el logro de los objetivos de la
organizacion?
6 |¢Estan establecidos mecanismos de control oportunos, que permitan 5 5 3

monitorear el proceso de las actividades en la Escuela Skinner y se
logren establecer correctivos en caso de errores en la ejecucion de las
tareas?
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N° CUESTIONARIO Sl NO NO
SABE

7 |¢Se puede evidenciar la aplicacion de un proceso administrativo, 5 5 3

indicando que actividades pertenecen a la etapa de planeacion,
organizacion, direccion y control?




