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Resumen

El presente trabajo tiene como propdsito caracterizar el clima laboral de las EPS del municipio de
Acacias — Meta, para determinar su incidencia en el logro de objetivos estratégicos, par eso se
propone identificar los elementos de clima organizacional, realizar un diagndstico y disefiar el
plan de mejora pertinente al clima laboral. La metodologia aplicada contempla un enfoque
cualitativo — cuantitativo (mixto) e investigacion descriptiva y método inductivo. Se muestra que
existen cuatro EPS, con las siguientes razones sociales: Pau Capital Salud Acacias, Servillanos
MyD Outsourcing S.A.S., Servillanos RRD, S.A.S., Punto Autorizado Acacias Salud Total EPS-
S S.A.S., donde cada una presenta sus caracteristicas, afio de creacion, ubicacion, actividad
econdmica, numero de empleados. Como resultado se llevé a cabo entrevista a cada una de ellas,
con participacion de la gerencia o administrador. El diagnostico se llevo a cabo mediante encuesta

dirigida a los colaboradores que integran la EPS.

Palabras clave: EPS, Acacias, clima laboral, diagndstico, caracterizacion.
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Abstract

The present study aims to characterize the working environment of the EPS of the municipality of
Acacias - goal, establish your identification, your diagnosis and design pertinent to the work
environment improvement plan. The applied methodology contemplates a qualitative approach -
quantitative (mixed) and research descriptive and inductive method. Shows that there are four EPS,
with the following names: Pau Capital Health, Semillanos MyD Outsourcing S.A.S., RRD
Servillanos, S.A.S., point authorized Acacias Health Total EPS-S S.A.S., where each has their
characteristics, year of creation, location, economic activity, number of employees. As a result it
was conducted interview each of them, with the participation of management or Manager. The
diagnosis is carried out by survey addressed to employees that make up the EPS.

Key words: EPS, Acacias, work climate, diagnosis and characterization.
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Introduccién

La realizacion de la caracterizacion del clima laboral en las EPS del municipio de Acacias
— Meta, permiti6 identificar las cuatro organizaciones con similares servicios, como son:
prestacion del servicio de salud, educacidn, cultura y planes de seguridad social. Con el desarrollo
de los objetivos se logré identificarlas. A nivel municipal realizar el diagnéstico con respecto al
clima laboral y disefiar el plan de mejora del mismo.

La estructura del trabajo establece el desarrollo de los objetivos propuestos; lo cual

generaron resultados que fueron analizados e interpretados.

Los resultados destacan su identificacion y caracterizacion, mostrando de manera
sintetizada su razon de ser y objeto social; asi mismo, se indican factores de comunicacion a nivel
interno, responsabilidad del talento humano, relaciones laborales, crecimiento y desarrollo dentro

del sector y como organizacion.

El diagndstico del clima laboral muestra su nivel educativo, comunicacion, relaciones
interpersonales, capacitacion, desarrollo, compromiso, sentido de pertenencia, responsabilidades,
funciones, conocimiento de los aspectos corporativos, trato, beneficios econdémicos, ambiente

laboral, condicidn fisica en el desempefio y sobrecarga laboral.
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1. Problema de investigacion

1.1 Planteamiento del problema

Las empresas seleccionadas en el estudio corresponden: Pau Capital Salud Acacias,
Semillano MyD Outsourcing S.A.S., Servillanos RRD S.A.S., Punto Autorizado Acacias Salud
Total EPS — S, S.A., ubicadas en el municipio de Acacias — Meta.

La problematica evidenciada permite establecer que el clima laboral incide en el resultado
de las actividades administrativas que permiten el logro de los objetivos organizacionales, de cada
una de las EPS analizadas , y no existe un plan de mejora del clima laboral.

1.2 Formulacion del problema

¢Como incide el clima laboral en el desarrollo de las actividades administrativas de las EPS

del municipio de Acacias, departamento del Meta?
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2. Justificacién

La investigacion es importante, si se tiene en cuenta si desde la perspectiva tedrica se tuvo
en cuenta antecedentes a nivel del concepto internacional y nacional. Asi mismo, se relacionan
bases tedricas que enmarcan funcionamiento de la organizacion, clima organizacional, directrices
en la gerencia del futuro, el factor humano en la gerencia, funcion de la organizacién, desempefio
de equipo, cultura organizacional, relaciones humanas, modelos organizativos y area de recursos

humanos entre otros.

Desde la perspectiva metodologica el proceso permitié la aplicacion de encuestas a
colaboradores y entrevista a los gerentes de la EPS, dando a conocer su situacion actual y real
frente a la caracterizacion de clima laboral de las EPS.

Desde la perspectiva practica, los resultados permitieron identificar las EPS de Acacias —
Meta, diagnosticar el clima laboral mediante la aplicacion de encuesta y entrevistas. Incluye
ademas el disefio del plan de mejora del clima laboral. Teniendo en cuenta objetivos, estrategias,

actividades, meta, fecha, responsables, indicadores y costo.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Caracterizar el clima laboral de las EPS del municipio de Acacias — Meta para determinar

su incidencia en el logro de los objetivos organizacionales.

3.2 Obijetivos especificos

a) ldentificar las EPS del municipio de Acacias — Meta.

b) Diagnosticar el clima laboral de las EPS del municipio de Acacias, y determinar los elementos

que lo caracterizan.

c) Disefar un plan de mejora del clima laboral para las EPS.
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4. Marco referencial

4.1 Antecedentes

Como antecedentes a nivel internacional, los autores Bustamante, Granddn y Lapo (2015),
realizaron el estudio denominado “Caracterizacion del clima organizacional en hospitales de alta
complejidad en Chile”. El presente estudio tiene por objetivo caracterizar el clima organizacional
al interior de 2 hospitales de alta complejidad de Chile, determinando las dimensiones mas y menos
influyentes. Para su desarrollo se aplicd un cuestionario que consta de 71 variables agrupadas en
14 dimensiones a una muestra de 561 funcionarios. La interpretacion de los resultados se realizo
a través del andlisis del valor promedio estandarizado y su confiabilidad ratificada mediante el alfa
de Cronbach. A partir de lo anterior, se determiné que las dimensiones que influyen por encima
del promedio fueron: identidad, motivacion laboral y responsabilidad; en tanto que las dimensiones
que muestran un nivel de impacto por debajo del promedio resultaron ser: equipo y distribucion

de personas y material, administracion del conflicto y comunicacion.

En sintesis, el éxito de las organizaciones viene de la mano de las personas que la
conforman y es ain mucho mas notorio en el sector publico de la salud, donde funcionarios vitales
generan un clima organizacional estable sobre la base de un trabajo sinérgico y donde no solo es
la institucidn la beneficiada, sino que también lo son sus trabajadores, sus familias y la comunidad

en general (Jones y James, 1979; Santa Eulalia y Sampedro, 2012).

Por otra parte, la autora Sierra (2015), realizo el trabajo denominado “El clima laboral en
los colaboradores de area administrativa del Hospital Regional de Coban A.V.”, quien establece:
A lo largo de la historia se ha tenido dentro de la vida organizacional elementos valiosos, como lo
es el recurso humano quienes directa e indirectamente dan vida a la al clima laboral prevaleciente.
En la perspectiva anterior se realiz6 una investigacion tipo descriptiva cuyo objetivo fue identificar
el Clima Laboral de los /as colaboradores/as el area administrativa del Hospital Regional de Coban,

proponiendo una guia de seguimiento y apoyo, para el area donde fuere aplicado el estudio.
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Se concluye que la comunicacion ascendente y descendente no es la adecuada lo que
permite una valoracion a mediano plazo para nutrir este aspecto, en torno a la remuneracion el
personal, se percibe que esta debiere mejorar, brindando oportunidad de desarrollo personal ,en un
marco de superacion e igualdad de oportunidades.

Se describe como antecedentes los siguientes trabajos similares: diagnostico del clima
organizacional y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Hospital Especializado
Granja Integral — HEGI, E.S.E. Lérida — Tolima, 2015, elaborado por William David Montero
Cruz; para lo cual expresa: estudio de caracter descriptivo realizado en una institucion publica, en
este caso el Hospital especializado Granja Integral (HEGI) E.S.E Lérida ha contado con 34 sujetos
pertenecientes al area de enfermeria, aborda y analiza las nueve (9) dimensiones del clima
organizacional descritas por Litwin y Stringer (1968) y cuantifica segun la opinién de los
encuestados la Satisfaccion laboral. Se ha realizado utilizando un instrumento donde se realizan
varias preguntas relacionadas con las dimensiones y la Satisfaccion. Los resultados han sido
significativos encontrandose diferentes fortalezas y debilidades en cada una de las dimensiones
generandose un sinndmero de retos y expectativas para las directivas y el talento humano del HEGI

en pro de mejorar cada dia. Montero (2005).

A nivel del contexto nacional, los autores Suarez & Angel (2015), realizaron el trabajo
“Caracteristicas del ausentismo laboral por causa médica en una EPS de la ciudad de Medellin”,
Universidad de Antioquia; quienes sefialan los siguientes aspectos: El objetivo de este trabajo fue
describir el comportamiento del ausentismo laboral por causa médica de los empleados del area
de autorizaciones en una EPS de la ciudad de Medellin, durante el afio 2014. Se realiz6é un estudio
descriptivo a 123 reportes de incapacidades médicas de los empleados, del area de autorizaciones
de la EPS durante el afio 2014. Existe similitud entre los diagnosticos que mas causaron
incapacidades, los relacionados con los 6rganos de los sentidos, y los resultados de la encuesta de
morbilidad sentida donde se reportd que el sistema neuroldgico es el mas afectado en el area, mas

especificamente el 6rgano visual.
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Los autores Castilla & Padilla (2011), llevaron a cabo el trabajo denominado “Clima
Organizacional con relacién a la motivacion y la calidad de vida laboral en los empleados de la

E.S.E., Hospital Local Arjona”; Universidad de Cartagena, sefialando los siguientes factores:

Siendo el Clima Organizacional un tema importante para los miembros de las empresas, se
puede concluir que los trabajadores del Hospital Local Arjona estan propensos a un ambiente
organizacional favorable que les facilita desarrollarse tanto personal, profesional e intelectual para
lograr un 6ptimo rendimiento en sus actividades laborales y sentirse satisfechos y seguro con el
trabajo que desempefian. A la vez demuestran estar estimulados y comprometidos con la empresa
para alcanzar los objetivos corporativos; les agrada compartir su tiempo laboral con los
comparfieros de trabajo fomentando relaciones de respeto y colaboracion, permitiéndoles tener
mayor confianza para asumir las responsabilidades y dificultades que se presentan al interior del
area de trabajo. No obstante, se puede resaltar que el proceso de comunicacion es de escucha

respetuosa, tolerancia y retroalimentacion

4.2 Marco teérico

Con base en la tematica de estudio se destaca el aporte de Brunet (2014), quien establece

los siguientes aspectos:

El concepto de clima comporta caracteristicas especificas que pueden considerarse como
postulados que el administrador o consultor deben tener en cuenta en sus analisis. Esas

caracteristicas son las siguientes: (Brunet, 2014, p.110).

a) Los atributos de una organizacion constituyen las unidades de analisis.

b) Las percepciones tienen consecuencias importantes sobre el comportamiento de los
empleados.

c) Elclima es un concepto molecular y sintético.

d) Pueden existir microclimas en el interior de una organizacion. Un grupo de trabajo particular,
un grupo ocupacional, un departamento funcional y la organizacion completa pueden producir

cuatro series de climas diferentes. Sin embargo, existe cierta correspondencia en las
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percepciones del clima entre los empleados, sin que importe mucho el nivel de analisis que sea
utilizado.

e) El clima es un elemento estable en el tiempo y evoluciona muy lentamente. En efecto, dado
que este Ultimo se basa en variables relativamente permanentes como la estructura orga-
nizacional, es evidente que, para modificarlo, los cambios importantes deben frecuentemente

hacerse en la base misma de la institucion.

Finalmente, los efectos del clima organizacional son numerosos. Asi, la forma en la que un
individuo percibe el clima que lo rodea, puede afectar su satisfaccion en el trabajo, su rendimiento
y aun su aprendizaje. La identificacion del clima organizacional es entonces un aspecto importante
que sirve para comprender los comportamientos de los individuos dentro de una organizacion, que

pueden ser medidos y cuyos efectos pueden sefialarse.

A continuacion, se plasman las dimensiones de desempefio del equipo de alta gerencia, que
le permita establecer una mejor y mayor calidad de renovacion, direccidn e interaccion. (Ver figura
2).

Dimensiones de desempefio del equipo de alta
gerencia

Calidad de renovacion 4

e Promocion del desarrollo personal
y toma de riesgos

e Utilizacibn de  conocimientos
externos

e Entrenamiento y mentoring

Calidad de direccion

e Alineacion de prioridades.

e Enfoque de metas del equipo en
temas estratégicos y el desarrollo de
talento.

Calidad de interaccion

e Promocién de pensamiento critico
con dialogo efectivo.

e Capitalizacion de diferentes puntos
de vista.

Figura 1. Dimensiones de desempefio del equipo gerencial.
Fuente. (Mejia, 2007).
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Utilizar facilitadores externos como observadores en estas reuniones, para identificar
problemas de interaccion entre los miembros. Los facilitadores deben, luego, dar retroalimentacion
individual a los miembros del equipo que demuestren patrones inadecuados de interaccion. Este
proceso debe ser confidencial. Canalizar la energia o la ansiedad del equipo en procesos de superar
un elemento externo, ya sea un competidor, un benchmark (rendimiento del sistema), o una

amenaza externa.

Promover reflexiones sobre la raiz de los problemas, apalancandose en informacion
externa. Para este propdsito, son muy Utiles las reuniones de trabajo con personas externas sobre
tendencias tecnologicas, cambios politicos y ambientales, y tendencias en la industria relevantes a
la compaiia. En el estudio mencionado, el 80% de los ejecutivos entrevistados dijo que no
lograban apartar suficiente tiempo para entender las causas reales de los problemas de sus

empresas.

La cultura organizacional es general, universal y se encuentra en un nivel mas profundo
dentro de la estructura organizacional, debido a que especifica y uniformiza los modos colectivos
de actuar dentro de la organizacién, no se puede medir; el clima organizacional, por ser un modo

de percibir compartido, generalmente es consciente y cuantificable (Rojas, 2006).

Tabla 1
Diferencias cultura - clima organizacional.
Clima organizacional Cultura organizacional
Son las acciones, reglas, normas, valores que
caracterizan la organizacion.
Es medible No se mide.

Es cambiante y particular. Es general y especifica
Fuente: Elaboracidn propia a partir de (Chiavenato, 2011; Rojas, 2006).

Es el modo de percibir la organizacion.

Existen diferentes técnicas que permiten medir el nivel del clima organizacional, en
Colombia la mas usada es conocida como TESCLA propuesta por Sudarski, o también conocida
como ECO propuesta por Toro. Estas pruebas, sirven para una investigacion sistematica del clima
y buscan conocer y medir el nivel de ciertos aspectos organizacionales como: cohesion de grupo,

relacién con compafieros, duracién de relacion, cooperacién de los pares, apoyo del eje, entre otros
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(Rojas, 2006), otro método es la escala de Likert, cuyo objetivo es conocer de forma directa, como
perciben los recursos humanos de la organizacion los diferentes factores que inciden en el clima
(Urdaneta, 2001).

Por otra parte, Vega, Arévalo, Sandoval, Aguilar y Giraldo (2006) presentan diversas
definiciones relacionadas con el tema, sefialando en un primer momento que el clima es la
percepcién de los trabajadores al interior de la organizacion y cémo esta percepcion varia de una
empresa a otra e influye en el comportamiento de las personas que lo forman. Posteriormente,
aclaran que la percepcion de las personas puede llegar a ser subjetiva y esta influenciada por

diversos factores como las actitudes, valores, motivaciones, entre otros.

Los investigadores sobre clima en los ochentas, se centraron en mayor medida en el estudio
de la formacion del clima organizacional dando como resultado el desarrollo de un modelo
estructuralista que explica el clima organizacional, resaltando las medidas multiples de los
atributos organizacionales que son un representacion fisica de la organizacion como en el caso de
Flippo (1984), quien afirma que este constructo se refiere a las condiciones ambientales de la
organizacion, atributos, estructura y tipos de liderazgo, que ejercen efecto sobre las relaciones,
comportamientos y actividades de los miembros de la organizacion y que abren las puertas para
una clasificacion exhaustiva de dimensiones o variables organizacionales que se explican por si
solas y que hacen parte de un enfoque objetivo de analisis de la organizacion, que sera analizado
posteriormente debido a la importancia que representa este enfoque en relacion a los cambios en

las organizaciones.

De igual forma Ruiz, Garcia y Llorens (2008) citando a Scheneider (1975), hizo referencia
a la Teoria de la Gestalt, sefialando que las personas perciben el orden en el mundo circundante,

pero que también crean el nuevo orden y generalizan deduciendo de lo que es percibido en realidad.

Es necesario ahora explicar de manera clara como se desarrolla este proceso perceptivo, al
respecto Burnes (2004), citando a Lewin, (1951) sostuvo que el proceso de cambio se produce con
el tiempo y se compone de varias etapas sucesivas 0 pasos que pueden ser etiquetados como

descongelamiento, cambio y volver a congelar; el supuesto béasico de este modelo es que la
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conducta humana es mas o0 menos estable, lo que significa que el comportamiento humano se basa
en un equilibrio casi estacionario que luego con el apoyo de una disonancia cognitiva da la fuerza

suficiente para que surjan o se induzca a una necesidad o motivo de un cambio.

Bajo este enfoque Yahyagil (2006), citando a Litwin y Taguiri, (1968) consideran clima
organizacional como la calidad perdurable del ambiente interno de una organizacion que es
experimentada por sus miembros, influye en su comportamiento y puede ser descrita como valores
de un conjunto particular de caracteristicas o actitudes de una organizacién. Ademas, consideran
el clima organizacional como un filtro por el cual pasan los fendmenos objetivos estructura,
liderazgo, toma de decisiones. Este comportamiento tiene obviamente una gran variedad de
consecuencias para la organizacion como por ejemplo, productividad, satisfaccion, rotacion,

adaptacion, entre otros.

Otro aspecto ampliamente investigado es la importancia que tienen las relaciones ente el
supervisor de coordinacion y la percepcion del clima por parte de los empleados, que tiene que ver
con la importancia de los agentes de cambio en el clima organizacional; al respecto Schneider y
Barlett (1968), citados por Tierney, (1999), encontraron una relacién directa entre las practicas de
gestion y la percepcion del clima de los empleados, de tal forma que los lideres pueden influir en
el cambio organizacional mediante el desarrollo de relaciones con los empleados, como un tipo de

liderazgo transformacional.

Muchas empresas latinoamericanas tienen problemas de competitividad internacional por
tener limitaciones en la calidad y entrenamiento de la mano de obra, ya que con alguna frecuencia
los gerentes consideran que el tiempo que se gasta en entrenamiento se deberia dedicar a la
produccidn; es preciso reestructurar el sistema organizativo, cambiar la mentalidad empresarial,
dirigiéndola hacia objetivos a mediano y largo plazo, en vez de ser tan cortoplacistas, ya que las
compariias se constituyen para permanecer y fortalecer el aparato productivo con personal cada
vez mas calificado, preparado y entrenado en la toma de decisiones, motivandolo a ser mas
participativo e innovador, para lograr asi una mayor productividad. (Van Den Berghe, 2012, p.
313).
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Los objetivos especificos para una empresa son; el aumento en las utilidades y en la
participacion del mercado, la reduccidn de costos operativos, la diferenciacién de su producto por
sobre los de la competencia, la capitalizacion y consecuente disminucion en los gastos financieros
y la especializacion por lineas o productos, para lograr una mayor eficiencia, eficacia y asi
aumentar la productividad. (Van Den Berghe, 2012, p. 314).

Para Morueco (2014), sefiala que los modelos organizativos: Toda empresa debe disponer
de una estructura perfectamente organizada con el fin de distribuir eficientemente sus recursos
econdmicos, humanos, etc. Para ello, deberan fijarse los distintos departamentos que formaran
parte de la empresa, las personas que englobaran cada uno de esos departamentos, el nivel
jerarquico que ocuparan, las diferentes relaciones existentes entre ellos, funciones, transferencia
de ordenes y demas detalles que permitan conseguir la maxima eficiencia y los objetivos fijados,

todo ello al menor coste posible.
Existen diversas estructuras organizativas que van a depender en gran medida del tipo de
empresa, de su politica, del tamafio de la misma, de su volumen de facturacion, actividad, etc.

Estas se representan graficamente a través del denominado Organigrama. (Morueco, 2014, p. 8).

Departamento administrativo

Captacion y seleccién de

Gestion laboral Relaciones laborales
personal

Se encarga de: Se encarga de: Se encarga de:

e Captacion por e Contratacion. * Relaciones
distintos medios e NOminas. interdepartamentales o

. . . inter profesionales.

posibles candidatos. e Seguros sociales. e Formacion

o Proceso_s de seleccidn o Aspe_ctos juridicos e Incidencias que puedan
de candidatos. relacionados con la surgir: despidos,

relacion laboral. finiquitos, huelgas,
relacion con sindicatos.

Figura 2. El departamento de recursos humanos.
Fuente: (Morueco, 2014, p. 15).
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Elementos que intervienen en el correcto servicio de atencion al cliente: Cuando se trata de
conseguir un buen servicio de atencion al cliente, son tres los elementos mas importantes a tener

en cuenta: empresa, trabajadores y producto.

Empresa
Intervienen
i rvici ncion al
Trabajadores Servicio d.e atencion a
cliente
Producto

Figura 3. Elementos que intervienen en el correcto servicio de atencion al cliente.
Fuente: (Morueco, 2014, p. 68).

Finalmente, se tendra en cuenta los aportes de Coll (2012), sefiala sobre el talento: Una de
las primeras cosas que escuché del consejero delegado “Mira Xavier, solo llevo aqui nueve meses
y no conozco suficientemente a las personas”. Mi respuesta fue simple y clara: “De acuerdo; no

las conocemos, pues conozcamoslas”.

Ahora bien, la gestion del talento tiene que ser algo vivo. Este es nuestro reto: mantener
vivos los programas, actualizarlos periodicamente, lograr que los informes tengan un buen nivel,

gue sean Utiles y que no se burocraticen las cosas. (Coll, 2012, p. 169).

Lo que hace es establecer vias de comunicacion multidireccional, de arriba abajo, de abajo
a arriba y transversalmente, con el radar siempre abierto y una estructura que favorece la rapidez.
(Coll, 2012, p. 170).

Este es en parte el secreto de Recursos Humanos: anticiparse un poco y tener las estrategias

pensadas y preparadas, de modo que cuando surge la necesidad, se puede poner en marcha la
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solucion. Entonces, el directivo cliente habla de talento, de su programa de desarrollo directivo y

de su programa de comunicacion interna; el merito, también es suyo. (Coll, 2012, p. 170).

4.3 Marco conceptual

Activo intangible: conjunto de bienes inmateriales, representados en derechos, privilegios o
ventajas de competencia que son valiosos porque contribuyen a un aumento en ingresos o
utilidades por medio de su empleo en el ente econémico; estos Pelechos se compran o se
desarropan en el curso normal de los negocios. (Hernandez, 2013).

Autorizaciones en salud: es la accion y el efecto de autorizar, reconocer a facultad o el derecho
de una persona para hacer algo. En salud es el documento fisico que se genera a los afiliados para
que mediante éste obtenga el servicio solicitado (Zalasar, Guerrero, Machado & Cafedo, 2009).

Clima organizacional: es el comportamiento asumido por los subordinados depende
directamente del comportamiento administrativo y las condiciones organizacionales que los
mismos perciben, por lo tanto se afirma que la reaccion estard determinada por la percepcion.
(Brunet, 1999).

Competitividad: entendemos por competitividad a la capacidad de una organizacion publica o
privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan
alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico. (Garcia,
2008).

Condiciones de trabajo: las condiciones de trabajo son un area interdisciplinaria relacionada con
la seguridad, la salud y la calidad de vidaen el empleo. También puede estudiar el impacto
del empleo o su localizacion en comunidades cercanas, familiares, empleadores, clientes,

proveedores y otras personas. (Chiavenato, 2000).

Cultura organizacional: es el conjunto de normas, habitos y valores, que practican los individuos

de una organizacion, y que hacen de esta su forma de comportamiento. Este término es aplicado



27
CARACTERIZACION CLIMA LABORAL EPS ACACIAS
META

Corporacion Universi

tana del Canbe

en muchas organizaciones empresariales actualmente, y por tanto en cualquier organizacion, es un

término que debe tenerse en consideracion. (Garcia, 2008).

Desempefio: es al grado de desenvoltura que un empleado cualquiera tiene en el desarrollo de sus
actividades laborales diarias de una manera eficiente y eficaz. (Giraldo, 2015).

EPS: Empresa Promotora de Salud. (Vera, 2016).

Imagen corporativa: la imagen corporativa resulta ser el conjunto de cualidades que los
consumidores atribuyen a una determinada compafiia, es decir, es lo que la empresa significa para

la sociedad, como se un determinado entrono la percibe. (Hernandez, 2013).

Liderazgo: es la influencia que una persona ejerce sobre las personas y que permite incentivarlas
para que trabajen en forma entusiasta por un objetivo comun, esta persona es capaz de tomar
decisiones acertadas para el grupo, equipo u organizacion que preceda, inspirando al resto de los

que participan de ese grupo al alcanzar una meta propuesta. (Hernandez, 2013).

Marco legal: frente al marco legal en Colombia, en los Gltimos afios, se han dado importantes
pasos para mejora de las empresas, donde encontramos la Constitucion Nacional, como también,
el Cddigo Sustantivo de Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) entre otras.
(Hernéndez, 2013).
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5. Metodologia

5.1 Enfoque de investigacion

Correspondio al enfoque cualitativo y cuantitativo (mixto), segiin Parasuranaman, Grewall
& Krishnan (2004), la investigacion cualitativa recolecta, analiza e interpreta datos que no pueden
ser cuantificados significativamente y cuyos resultados deben pasar por un proceso de
interpretacion para ser estandarizados. Dada su no estructuracién y utilizacién de pequefias
muestras, su aplicacion se enfoca en proveer ideas y en un conocimiento inicial frente al
entendimiento de un problema. Dentro de la gran variedad de instrumentos para este tipo de
investigacion, los mas utilizados son: observacion, cliente incognito, protocolos, entrevistas y
grupos foco. Cada uno de estos métodos tiene un nivel de intervencion del investigador, para

obtener las apreciaciones de los participantes.

La investigacion cuantitativa: Es el estudio sistematico formal de un fendémeno; en esta los
datos numéricos se utilizan para entender o describir una situacion. Esta investigacion se
caracteriza por la recoleccion de datos que involucra un mayor niumero de sujetos (muestra), a
quienes se les aplica un cuestionario previamente estructurad. Por el contrario, la investigacion
cualitativa se aplica a grupos pequefios y estudios de mayor profundidad. Su aplicacion les permite
a las empresas lograr resultados estandarizados, con un sustento matematico para soportar sus

decisiones.

Las herramientas para realizar una investigacion cuantitativa son las diversas formas de
aplicar encuestas segun el canal de comunicacion y el tipo de informacion del cliente. Gerrish &
Lacey (1991).
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Tabla 2
Diferencias investigacion cualitativa - cuantitativa.
Variables Investigacion cualitativa Investigacion cuantitativa
Pequefio y no
Tamafio de muestra representativo  de  la | Grande y lo méas representativo
poblacién. posible de la poblacion.
Cantidad de la Informacion Baja pero con profundidad. | Grande pero estandarizada.
Costo Bajo. Alto.
Grado de replicabilidad Bajo. Alto.

Fuente: Gerrish & Lacey (1991).

5.2 Tipo de investigacion

Se enmarcO dentro del tipo de investigacion descriptiva. Su objetivo fue resefiar las
caracteristicas, el estado, factores y procedimientos presentes en el fendmeno de estudio que ocurre

de forma natural sin explicar las relaciones que se identifiquen (Lerma, 2016, p. 63).

5.3 Método de investigacion

Contempla el método inductivo. Proceso de conocimiento que se inicia con la observacion
de fendmenos particulares y premisas generales que pueden ser aplicadas a situaciones similares a
la observada (Méndez, 2013, p. 133).

5.4 Poblacion

Correspondi6o a las EPS del municipio de Acacias en el departamento del Meta.

Conformada por cuatro:

a) Pau Capital Salud Acacias.

b) Semillanos MyD Outsourcing S.A.S.

c) Servillanos RRD S.A.S.

d) Punto autorizado Acacias Salud Total EPS-S, S.A.
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5.5 Muestra
Se llevé a cabo con las cuatro EPS, debidamente registrada en Camara de Comercio,
aplicando para ello encuesta y entrevista; que permitio caracterizar el clima laboral que se lleva a
cabo en cada una de ellas.
5.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion
5.6.1 Fuentes primarias.
Aplico encuesta a los siguientes miembros de la EPS, que se describen a continuacion:
a) Gerente.
b) Secretaria general juridica.
c) Asesores planeacion.
d) Control interno.
e) Servicio al cliente.
f) Técnicos de salud.
g) Sistemas.
De igual manera se realiz6 una entrevista a los gerentes de las cuatro EPS.

5.6.2 Fuentes secundarias.

Se acudio a toda fuente de informacion existente: (Libros, informacion de internet), incluye

Cémara de Comercio y EPS.

5.7 Analisis de datos

El analisis de los datos consistio en examinar, tabular y recombinar las evidencias mediante

herramientas estadisticas, para poder alcanzar las proposiciones de estudio.
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6. Resultados

6.1 Identificar las EPS del municipio de Acacias — Meta

b)

6.1.1 Pau Capital Salud Acacias.

Matricula nimero 76114.

Creacion: abril 28 de 2000.

Direccion: calle 14 No. 21-37.

Barrio: Cooperativo — Municipio de Acacias.

Teléfono: 6614700 — 6563637.

Actividad: planes de seguridad, social de afiliacion obligatoria.
Numero de empleados: 17.

Nota: ver apendice F. Camara de Comercio — tomas fotograficas.

6.1.2 Salud Total EPS — S S.A.

Matricula nimero: 215793.

Creacion: mayo 13 de 2011.

Direccion: calle 13 NO. 26-36.

Barrio: Las Acacias — Municipio de Acacias.

Teléfono: 6574560.

Actividad econémica: planes de seguridad, social obligatoria.
Numero de empleados: 19.

Nota: ver apéndice G. Camara de Comercio — tomas fotogréaficas.

6.1.3 Servillanos RRD S.A.S.

Matricula nimero: 261494.
Creacion: febrero 25 de 2014.
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c)
d)
e)
f)
9)

9)
h)

Direccion: calle 13 No. 18-31.

Barrio: Centro — Municipio de Acacias.

Teléfono: 6569838.

NUmero de empleados: 21.

Nota: ver apendice H. Camara de Comercio — tomas fotogréficas.

6.1.4 Servillanos MyD Outsourcing S.A.S.

Matricula nimero: 289055.

Creacion: Enero 28 de 2016.

Direccion: calle 18 No. 16-27.

Barrio: Mancera — Municipio de Acacias.

Teléfono: 310 799 05 71.

Actividad economica: planes de seguridad, social obligatoria; actividades de administracion
empresarial.

Numero de empleados: 17.

Nota: ver apendice . CAmara de Comercio.
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6.1.5 Entrevista EPS Punto autoizado Acacias Salud Total EPS — S, S.A.

Apéndice E. Formato de entrevista EPS Punto autorizado Acacias Salud Total EPS-S, S A,

Corporacion Universitaria del Caribe — CECAR
Facultad de ciencias Econdmicas y Administrativas

Programa de Administracion de Empresas

Villavicencio - 2018

Objetivo: entrevista dirigida a la gerencia de la EP'S Ponto aviorizado Acacias Salud Total EPS-S,
S.A., del municipio de Acacias, Meta; con el proposito de conocer e identificar las caracteristicas

del clima laboral como alternaliva de mejora del mismo.

1. (Como es la comunicacion dentro de la TPS?
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2. (Como asume el grupo de trabajo los cambios cn la organizacion?
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4. (Cémo es la relacion laboral con el talento humano que la integra?
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5. (Cree usted que existe crecimiento y desarrollo empresarial en la EPS?
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6.1.6 Entrevista EPS Servillanos MyD Outsourcing S.A.S.

Apéndice C. Formato de entrevista EPS Servillanos Myl Qutsourcing 5.A8

Corporacion Universitaria del Caribe - CECAR
Facultad de ciencias Econdmicas y Administrativas
Programa de Administracion de Empresas
Villavicencio - 2018

Objetivo: entrevisia dirigida a la perencia de 1a TPS Servillanos MyD Outsourcing S.A S, del
municipia de Acacias, Meta; con el proposito de conocer e identificar las caracteristicas del clima

laboral como alicrnativa de mcjora del imismo.

1. (Como es la comunicacion dentro de la TPS?

ere Ser ot elech vholotecer Wivor Importemera paro
A e

2. (Como asume ¢l grupo de trabajo los cambios en la orpanizacion?

Sin \ o debeo, endia [y cambios ton les elewatlos ey twuﬂlaﬁh
D urro_[auem_oji tramesarial el campelshvg_en el mecedo.

3. ;Qué es lo que mis le pusta de trabajar en 1a EPS?

(balor con wngleato \uvano condibieuldades peny dlspues—]o loborar Boferlar
loy conticley ¢y ek ¢ chur Sdoeidn ot cpertesny

4. ;Como es la relacion laboral con el talento humano que la integra?
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5. (Cree usted que existe crecimiento y desarrollo empresarial en la EPS?
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6.1.7 Entrevista EPS Pau Capital Salud Acacias.

Apéndice B, Formato de entrevista EPS Pau Capital Salud Acacias,

Corporacion Universitaria del Caribe — CECAR
Facultad de ciencias Fcondmicas y Administrativas
Programa de Administracién de Empresas

Villavicencio - 2018

Objetivo: entrevista dirigida a la gerencia de la EPS Pau Capital Salud, del municipio de Acacias,
Meta; con el propasito de conocer e identificar las caracteristicas del clima laboral como alternativa

e uu_-;jl,u.'d del mismao.

1. iComo es la comunicacion dentro de la IEPS?

Re\u\mamoﬁ\e ‘Dn.v&m::nf S C’mbm&o fﬁ%}uierfl FQ&\YG\ELEE\CA
Comg ?roce&.c; i \:j;:'i\jg{hﬁ_.C_f’_(_:j.._(:q(.ih.iﬁq_l_f"_\_‘:—'-_'*'_f“ﬂ SN

2. (Codmo asume ¢l prupo de trabajo los cambios en la organizacion?

De pdeibe cesisNen Ga, Oebids o los Cumbioy
?e{mqmnie;\._ fj La-.'}{‘m-..)oﬁ \:"x(’_l .merc_osg;:)

3. (Quées lo que més le gusta de trabajar en 1a EPS?
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5. (Cree usted que existe crecimiento y desarrollo empresarial en la EPS?
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6.1.8 Entrevista EPS Servillanos RRD S.A.S.

Apéndice 1. Formatlo de entrevisia EPS Servillanos RRD S A S,

Corporacion Universitaria del Caribe - CECAR
Facultad de ciencias Econdmicas y Administrativas
Programa de Administracion de Empresas
Villavicencio - 2018

Objetivo: entrevista dirigida a la gerencia de la EPS Servillanos RRD S A.S., del municipio de
Acacias, Meta; con el propdsito de conocer e identificar las caracteristicas del clima laboral como

alternativa de mejora del mismo,

1. ;Como ¢s la comunicacion dentro de la BPS?

vy uu‘ - gmﬁoﬂ:)o o e lakoadl p
2. (Cémo asume ¢l grupo de trabajo los cambios en la organizacion?
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3. {Quc es lo que mas le gusta de trabajar en la EPS?
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4. (Como es la relacion laboral con el talento humano que la integra?

(Tenwwé) e ot g D exute unalgwﬁicm/-c cuclts v dl e
ﬂ_f.l__ : focel Ft‘ con b Xl E
Qb:{%&&k me;ﬂﬁdu»ﬂ;—i—qa pﬂf,{% ;_,Em

¢ :// ;? £ quﬁn;o%mm@ ﬁ{\ﬂi’l@‘




40
CARACTERIZACION CLIMA LABORAL EPS ACACIAS
META

@ Corporacion Universitana del Canbe

3. {Cree usted que existe crecimiento y desarrollo empresarial en la EPS?
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6.2 Diagnosticar el clima laboral de las EPS del municipio de Acacias

Encuesta dirigida al personal administrativo — operativo de las EPS del municipio de
Acacias — Meta, con la finalidad de su identificacion, diagndstico del clima laboral.

0%
0%- |-0%

= Primaria

= Bachillerato

= Técnico
Tecndlogo

= Profesional

= Especialista

= Maestria

Figura 4. Nivel educativo.
Fuente: las autoras (2018).

De acuerdo al nivel educativo, los encuestados manifiestan: técnico, el 22%: tecnologo, el
32%; especialista, el 39% y maestria, el 7%. En este aspecto, la formacion académica trae
beneficios y motivacion a nivel empresarial y ademas existe una tendencia mundial en la
promocion de la formacion continua y permanente, tanto como personal como profesional. Lo cual
sirve como desarrollo, aptitud, habilidades y destrezas, que redundan en el desarrollo y

perfeccionamiento laboral; al igual que contribuye a apoyar la toma de decisiones.
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= Excelente

= Bueno

= Regular
Malo

Figura 5. ;Como es el proceso de comunicacién dentro de la EPS?
Fuente: las autoras (2018).

Teniendo en cuenta la pregunta ;Cémo es el proceso de comunicacion dentro de la EPS?
Es importante que en la organizacion, se trasmita de forma eficaz y eficiente la comunicacion clara
y concisa, objetiva e imparcial; que contribuya al desarrollo de las actividades, objetivos meta, y
proyectos, y genere un clima organizacional arménico y dinamico, mediante una comunicacion
personal y organizacional efectiva, y asertiva. Es decir, donde el equipo de colaboradores, pueda
comunicarse de manera facil y natural, también contribuya a la delegacién de funciones, mensajes

claros, canales funcionales, capacitacion, evaluacion; siendo empaticos y evitar conflictos.

En este orden de ideas, contribuyen a disminuir la incertidumbre sobre la informacién a
nivel externo e interno, desarrollando flujos de comunicacion directa integral, eficaz y

eficientemente los equipos de trabajo.
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= Excelente

= Bueno

= Regular
Malo

Figura 6. ;Como percibe usted las relaciones interpersonales del talento humano que integra la EPS?
Fuente: las autoras (2018).

En la pregunta ;Como percibe usted las relaciones interpersonales del talento humano que
integra la EPS? Manifiestan: excelente, el 14%; bueno, el 71%; regular, el 11% y malo, el 4%.
Cabe sefialar que cuando existe relaciones interpersonales eficientes, se genera satisfaccion,
autenticidad, empatia, comparierismos y efectividad; como también conocer a los compafieros del
equipo, escuchar, ser amigables, agradecido, ofrecer su ayuda, aceptar la critica constructiva,

conlleva a una actitud productiva, contribuye a cambiar uno mismo.

= Si
\ ' = No

Figura 7. ¢La empresa motiva a la capacitacion y desarrollo del talento humano?
Fuente: las autoras (2018).
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Con respecto a la pregunta ¢;La empresa motiva a la capacitacion y desarrollo del talento
humano? Los encuestados manifiestan: si, el 14%; no, el 86%. Es necesario que las EPS
planifiquen, programen y ejecuten, capacitacion y desarrollo al talento humano que la integra, pues
hoy es una estrategia de competitividad global para lograr ser més eficaz y eficiente; de ahi, que
los factores de importancia con respecto a la capacitacion y desarrollo conllevan a participacién

total, rentabilidad, e instrumentacion.

= Si
= No

Figura 8. ¢Los colaboradores estan comprometidos para alcanzar los objetivos de la EPS?
Fuente: las autoras (2018).

Los encuestados manifiestan: si, el 32% y no, el 68%. Para garantizar el éxito futuro de las
EPS, se debe contar con el compromiso y sentido de pertenencia total del talento humano en cada
una de las areas funcionales; de tal forma que permita afrontar para alcanzar los objetivos actuales
y a futuro. Donde el apoyo colaboracion, agilidad, transparencia, innovacion y productividad
cumplan con los objetivos y metas en un ambiente propicio sano y empatico. Por tanto, el
compromiso del talento humano repercute positiva o negativamente en los resultados que se
obtienen en cada una de las EPS. No sobra indicar que para lograr el compromiso de los
colaboradores; se deben promover y asegurar. metas adecuadas, clima laboral, favorable,

desarrollo profesional, reconocimiento, evaluacion y retroalimentacion.
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= Sf
= No

Figura 9. ¢Son concisas claras y precisas las responsabilidades y funciones a desempefiar en cada

una de las areas de gestiéon?
Fuente: las autoras (2018).

Dada la pregunta ¢Son concisas claras y precisas las responsabilidades y funciones a
desempefiar en cada una de las areas de gestién? En este aspecto se debe definir responsabilidades,
como parte del desempefio laboral, de tal manera que genere productividad y competitividad;
mediante la recopilacion, procesamiento, organizacion, haciendo y revisando el cumplimiento de
los objetivos y metas. Es decir, ayudando a poner en la empresa organizacion personal que permita
controlar y evaluar su desempefio, alcanzando metas y objetivos sin perder tiempo.

&

Figura 10. ¢Conoce usted los aspectos corporativos que posee la EPS (mision, vision, principios

y valores)?
Fuente: las autoras (2018).
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En cuanto a los aspectos corporativos las EPS deben tener claro y preciso que hacerlos
conocer por todo el equipo que labora en cada una de ellas, contribuye a generar rentabilidad,
supervivencia, desarrollo y crecimiento, organizaciéon y empresarial. Es a través de la mision que
podemos responder, conocer e identificar: cuales son los clientes, el portafolio de servicios, la
responsabilidad social empresarial, cudl es el posicionamiento en el mercado, productos y servicios,

necesidad del cliente. La visién permite establecer el puente que une el presente con el futuro.

= Sf
= No

Figura 11. ¢Recibe un trato justo y equitativo laboralmente?
Fuente: las autoras (2018).

Dada la pregunta ¢(Recibe un trato justo y equitativo laboralmente? Los encuestados
manifiestan: si, el 46%; no, el 54%. EIl trato, capacitacion laboral, remuneracién, equidad,
delegacion de funciones son desde luego factores de satisfaccion laboral enmarcados en un trato
digno, salario adecuado, justo y equitativo, acenso de acuerdo con el mérito, aprendizaje, trabajo
como oportunidad laboral, comunicacion eficaz, asertiva y organizada; condiciones de trabajo
saludable y segura. Aspectos todos estos que conllevan a desarrollar habilidad de pensamiento,

autonomia, moral, independencia, autoridad y por ende un trato equitativo y digno.
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= Si

Figura 12. ¢Las relaciones con las compafiias de trabajo motiva, a tener un mejor desempefio laboral?
Fuente: las autoras (2018).

De acuerdo a la pregunta ¢Las relaciones con las compafiias de trabajo motiva, a tener un
mejor desempefio laboral? Es importante y primordial que el talento humano de cada una de las
EPS establecen relaciones con sus comparfieros de trabajo siendo amigable, aceptando criticas
constructivas, y fomentando buenos lazos dentro del ambiente laboral. Es decir, conociendo a sus
comparieros de trabajo escuchando siempre, siendo amigable, evitar los rumores, ser agradecido
adaptando a su estilo de trabajo, ofreciendo apoyo, colaboracion y ayuda permanente y

adaptandose al ambiente laboral.

= Si
\ ' = No

Figura 13. (Existen beneficios econdmicos que satisfacen las necesidades del trabajo?
Fuente: las autoras (2018).
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Teniendo en cuenta la pregunta ¢Existen beneficios econdmicos que satisfacen las
necesidades del trabajo? Los encuestados manifiestan: si, el 7%; no, el 93%. El factor
remuneracion debe ser justo y equitativo, asignando un salario que le permita satisfacer sus
necesidades y un clima laboral donde reine un ambiente de productividad y competitividad laboral.
Es a través del incentivo econémico que el colaborador podra colocar todo su empefio,

reconocimiento, experiencia y por ende hacerlo feliz.

= Si
= No

Figura 14. ;Cree usted que el esfuerzo en su trabajo genera un ambiente agradable?
Fuente: las autoras (2018).

En cuanto a la pregunta ;/Cree usted que el esfuerzo en su trabajo genera un ambiente
agradable? Los encuestados manifiestan: si, el 46%; no, el 54%. Significa que los beneficios por
el buen desempefio generan productividad, motivacion y se transmite entre el equipo de trabajo,
reconocimiento a sus esfuerzos y desempefio a su maxima capacidad potencial, como también se

reconoce la existencia de la relacion entre satisface laboral, salarial y emocional.
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= Si

Figura 15. (Existe apoyo y colaboracion de equipo para el desempefio laboral?
Fuente: las autoras (2018).

Teniendo en cuenta la pregunta ¢Existe apoyo y colaboracion de equipo para el desempefio
laboral? Los encuestados manifiestan: si, el 57%; no, el 43%. Este factor en la medicion de
desempefio y equipo de trabajo conlleva a hacer efectivo cuando se tiene en cuenta medir el
rendimiento del equipo de trabajo para tomar decisiones que impacten su productividad; cuando
se genera utilidad, eficiencia, iniciativa y calidad en el cumplimiento de su desempefio. Por ello,
el equipo debe contribuir de manera equitativa al logro de objetivos y metas; cuando se tiene una
funcion especifica, y el éxito depende de la contribucion de todos y lograr que no exista ausencia

ya que puede desemperiar las tareas.

Figura 16. ;Cuenta el talento humano con condiciones fisicas adecuadas para el desempefio

laboral?
Fuente: las autoras (2018).
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En relacion a la pregunta ¢Cuenta el talento humano con condiciones fisicas adecuadas
para el desempefio laboral? Los encuestados manifiestan: si, el 68%; no, el 32%. No es ajeno par
nadie, que cuanto existe un espacio de trabajo cdmodo, creativo y confortable es valorado por los
colaboradores y se traduce en mayor productividad para la organizacion. Sin embargo, las
condiciones fisicas, mentales, intelectuales, psicolégica y emocionales del trabajador, deben

generar incentivos mejorando el entorno laboral saludable.

= Si
= No

Figura 17. ¢Cree usted que ejecuta sobrecarga laboral?
Fuente: las autoras (2018).

Dada la pregunta ¢ Cree usted que ejecuta sobrecarga laboral? Los encuestados manifiestan:
si, el 79%; no, el 21%. Existe un dicho popular que reza “Quien mucho abarca poco aprieta”, por
ello si al distribuir la carga laboral un empleado termina con mas trabajo de lo usual. Por tanto la
sobre carga puede afectar la calidad de vida y trae como consecuencia: la desercion laboral,
aumento de estrés y depresion; incremento de costos, empleados conflictivos, incumplimiento en

sus actividades.



CARACTERIZACION CLIMA LABORAL EPS ACACIAS

META

Corporacion Universi

tana del Canbe

6.3 Disefio un plan de mejora del clima laboral para las EPS
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Objetivo Estrategia Actividades Meta Fecha Responsable | Indicador Costo
Desarrollar Mantener al talento | Capacitacion en | 80% Mes de junio | Gerente Eficacia $2.800.000
habilidades técnicas | humano con | técnicas de de 2018.
administrativas y | participacion activa y | relaciones
humanas entre el | dinamica, interpersonales y
talento humano que | fortaleciendo siempre | compromiso con
integra la EPS. las debilidades y | la organizacion.

fortalezas.
Establecer un mayor | Mejorar la imagen | Elaborar Plan de | Mes de julio | Gerencia indice de | $2.400.000
posicionamiento en el | empresarial, publicidad promocion y | de 2018. satisfaccion
mercado, a partir del | garantizando la | (folleto,  redes | publicidad de clientes y
sentido de | calidad de productos y | sociales). eficaz y colaboradore
pertenencia. servicios con talento eficiente. s.
humano capacitado.
Mantener motivado al | La motivacién debe | Promover un | 100% Mes de julio | Area de | NUmero de | $1.800.000
talento humano de las | basarse en reconocer | sistema de de 2018. gestion  de | empleados
EPS. la autonomia de cada | bonificacion o talento motivados
colaborador, estimulo para el humano. sobre total de
comprender sus | talento humano, empleados.
valores individuales | reconociendo sus
para articularlas y | acciones y
alinearlas a  los | labores
aspectos corporativos. | desempefiadas.
Realizar capacitacion | Incentivar el | Seleccionar por | Organizar Agosto Gerencia y | Numero de | $2.400.000
al talento humano. desarrollo de | grupos de cada | talleres de | 2018. area gestion | empleados
iniciativas y espiritu | EPS, talleres | capacitacién del talento | capacitados
empresarial, concernientes al | para ser eficaz humano. sobre el total

capacitando
constantemente a los
colaboradores en
competitividad,

cumplimiento de
expectativas y
necesidades
internas y
externas.

y eficiente las
operaciones.

de
empleados.




CARACTERIZACION CLIMA LABORAL EPS ACACIAS

52

META oy
Objetivo Estrategia Actividades Meta Fecha Responsable | Indicador Costo

gestion y servicio al
cliente.

Favorecer la | Capacitar al talento | Fomentar la | Mantener una | Septiembre | Gerencia y | Cantidad de | $1.600.000

comunicacion interna. | humano para que | conformacion de | buena de 2018. departamento | equipos
conozca  estrategias | grupos de | comunicacion del  talento | productivos /
que permita | trabajo. e humano. cantidad de
implementar una informacion. empleados de
mejor comunicacion area.

asertiva.

Fuente: las autoras (2018).
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7. Conclusiones

Se identificaron las EPS a nivel del municipio de Acacias, como son: Pau Capital Salud
Acacias, Salud Total EPS, S.A., Servillanos RRD S.A.S., y Servillanos MyD Outsourcing S.A.S.,
legalmente constituidas en Camara de Comercio, afio de creacion, direccion, barrio, actividad

econdmica, nimero de colaboradores (administrativos — operativos).

La entrevista a los representantes legales o administradores, dio como resultado, que el
factor comunicacion, es en términos generales organizada y estableciendo siempre mejora
continua, se vienen adaptando a los cambios del entorno y clientes; se encuentran satisfechos de
su vinculacion, si se tiene en cuenta que ofrecen y reciben conocimiento dia a dia, buscando
siempre la lealtad, agilidad de los procesos, enfrentar desafios, tener un trabajo también se
considera relevante establecer relaciones laborales en funcion de apoyo, colaboracion, ser mejores,
facilitar recursos y cuantificar necesidades. Al igual existe crecimiento y desarrollo a pesar de la
competencia existente, se viene laborando con la mayor responsabilidad social y existe

compromiso humano.

Mediante el diagnostico al personal administrativo y operativo, se identificaron, su nivel
académico, comunicacion interna, relaciones interpersonales, capacitacion y desarrollo humano,
estar comprometidos con la EPS; establecer responsabilidades y funciones en cada area de gestion.
Sin embargo, existe desconocimiento de los aspectos corporativos por parte del talento humano;
el trato se establece dentro de lo normal; se requiere de mayor motivacion laboral, asi mismo,
beneficios econdmicos, que generen mayor satisfaccion y trabajo en equipo para hacer mas eficaz

las actividades y mejorar la sobrecarga laboral que vienen presentando.

El disefio del plan de mejora laboral, establece cuatro objetivos, con sus respectivas
estrategias, actividades, metas, fecha, responsables, indicadores y su costo. Lo cual servira para el

cumplimiento de objetivos, posicionamiento, mejores relaciones y articulacion al usuario.
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El proceso investigativo beneficia al talento humano de las EPS, sirviendo como
herramienta para establecer un mejor desempefio laboral, trabajo en equipo, mejorar la
comunicacion. Para los directivos, contribuird a tomar medidas y acciones al momento de valorar
el desempefio del talento humano. A los usuarios o clientes, generar una prestacion del servicio
agil, oportuno y eficaz. A las EPS, como instrumento a nivel interno y ventaja competitiva, en la

prestacion de los servicios integrales que se ofrecen.
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a)

b)

d)

8. Recomendaciones

El objetivo principal del servicio de salud es el de velar por el bienestar, la salud y las
condiciones de trabajo de cada individuo en la organizacién. La presencia de la salud
generalizadas es de vital importancia ya que ademas de procurar el mas alto bienestar fisico,
mental y social de los empleados y usuarios este también busca establecer y sostener un medio
amiente de trabajo seguro y sano.

Es oportuno que las EPS de Acacias, busquen el perfecto equilibrio entre el considerable
aumento de la demanda de servicios y el niUmero de personal contratado, que responda a los
requerimientos de los usuarios; esto para mejorar inicialmente los tiempos de oportunidad y la

calidad en la atencion.

Es pertinente que la administracion disefie e implemente el plan de mejora del clima laboral
como herramienta efectiva y dindmica para sus usuarios acerca del significado de las urgencias,

sus diferentes niveles, los tiempos de atencion que demandan.

Resulta imperante para el grupo asistencial, mejorar su comunicacién a fin de que se genere
una sinergia idonea como resultado del trabajo de equipo, que garantice su 6ptimo desempefio

laboral y se refleje en la atencion oportuna y con calidad.
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Apéndice A. Encuesta a colaboradores.

Objetivo: encuesta dirigida al personal administrativo — operativo de las EPS del municipio de
Acacias — Meta, con la finalidad de su identificacion, diagndstico del clima laboral.

1. Nivel educativo.

a. ___ Primaria.

b. _ Bachillerato.
c. ____ Tecnico.

d. _ Tecnodlogo.

e. ___ Profesional.

f. _ Especialista.
g. __ Maestria.

2. ¢COmo es el proceso de comunicacion dentro de la EPS?

a. ___ Excelente.
b. _ Bueno.

C. ___ Regular.
d _ Malo.

3. ¢Como percibe usted las relaciones interpersonales del talento humano que integra la EPS?

a. Excelente.
b. Bueno.
C. Regular.

d. Malo.
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4. ¢Laempresa motiva a la capacitacion y desarrollo del talento humano?

a. Si.

b. No.

5. ¢Los colaboradores estan comprometidos en alcanzar las metas y objetivos de la EPS?
a. Si.

b. No.

6. ¢Son concisas claras y precisas las responsabilidades y funciones a desempefiar en cada una

de las areas de gestion?

a. Si.

b. No.

7. ¢Conoce usted los aspectos corporativos que posee la EPS (misién, vision, principios y

valores)?

a. Si.

b. No.

oo

. ¢Recibe un trato justo y equitativo laboralmente?

a. Si.
b. No.
9. ¢Las relaciones con las compafiias de trabajo motiva, a tener un mejor desempefio laboral?

a. Si.

b. No.
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10. ¢Existen beneficios econdmicos que satisfacen las necesidades del trabajo?

a. Si.

b. No.

11. ¢Cree usted que el esfuerzo en su trabajo genera un ambiente agradable?

a. Si.

b. No.

12. ¢Existe apoyo y colaboracion de equipo para el desempefio laboral?

a. Si.

b. No.

13. ¢Cuenta el talento humano con condiciones fisicas adecuadas para el desempefio laboral?

a. Si.

b. No.

14. ;Cree usted que ejecuta sobrecarga laboral?

a. Si.

b. No.
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Apéndice B. Entrevista EPS Pau Capital Salud Acacias.

Objetivo: entrevista dirigida a la gerencia de la EPS Pau Capital Salud, del municipio de Acacias,
Meta; con el proposito de conocer e identificar las caracteristicas del clima laboral como alternativa

de mejora del mismo.

1. ¢Como es la comunicacion dentro de la EPS?

2. ¢Como asume el grupo de trabajo los cambios en la organizacion?

3. ¢Que es lo que mas le gusta de trabajar en la EPS?

4. ¢Cbomo es la relacion laboral con el talento humano que la integra?

5. ¢Cree usted que existe crecimiento y desarrollo empresarial en la EPS?




68
CARACTERIZACION CLIMA LABORAL EPS ACACIAS
META

Corporacion Universi

tana del Canbe

Apéndice C. Entrevista EPS Servillanos MyD Outsourcing S.A.S

Objetivo: entrevista dirigida a la gerencia de la EPS Servillanos MyD Outsourcing S.A.S., del
municipio de Acacias, Meta; con el proposito de conocer e identificar las caracteristicas del clima

laboral como alternativa de mejora del mismo.

1. ¢Como es la comunicacién dentro de la EPS?

2. ¢Como asume el grupo de trabajo los cambios en la organizacion?

3. ¢Que es lo que més le gusta de trabajar en la EPS?

4. ¢Cbomo es la relacion laboral con el talento humano que la integra?

5. ¢Cree usted que existe crecimiento y desarrollo empresarial en la EPS?
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Apéndice D. Entrevista EPS Servillanos RRD S.A.S.

Objetivo: entrevista dirigida a la gerencia de la EPS Servillanos RRD S.A.S., del municipio de
Acacias, Meta; con el prop6sito de conocer e identificar las caracteristicas del clima laboral como

alternativa de mejora del mismo.

1. ¢Como es la comunicacién dentro de la EPS?

2. ¢Como asume el grupo de trabajo los cambios en la organizacion?

3. ¢Que es lo que més le gusta de trabajar en la EPS?

4. ¢Cbomo es la relacion laboral con el talento humano que la integra?

5. ¢Cree usted que existe crecimiento y desarrollo empresarial en la EPS?
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Apéndice E. Entrevista EPS Punto autorizado Acacias Salud Total EPS-S, S.A.

Objetivo: entrevista dirigida a la gerencia de la EPS Punto autorizado Acacias Salud Total EPS-S,
S.A., del municipio de Acacias, Meta; con el propdsito de conocer e identificar las caracteristicas

del clima laboral como alternativa de mejora del mismo.

1. ¢Como es la comunicacién dentro de la EPS?

2. ¢Como asume el grupo de trabajo los cambios en la organizacion?

3. ¢Que es lo que més le gusta de trabajar en la EPS?

4. ¢Cbomo es la relacion laboral con el talento humano que la integra?

5. ¢Cree usted que existe crecimiento y desarrollo empresarial en la EPS?
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Apéndice F. Camara de Comercio Pau Capital Salud Acacias.

CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO

o PAU CAPITAL SALUD ACACIAS
( Ve Fecha expedicion: 201806720 - 11:28.00 ** Recibo No. S000441438 =** Num. Operscién. 04-LEIDYT-20180620-0034
cmmage *+* EXPEDIDO A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL S.11. ***
Inbeint e, COOIGO DE VERIFICACION hD1RK11S2F

CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO.
Con fundarmento en las matriculas e inscripclones del Registrc Mercantlil,
CERTIFICA
NOMBRE, $IGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE © RAZON SOCIAL: PAU CAPITAL SALUD ACACIAS
ORGANIZACION JURIDICA: ESTARLECIMIENTO DR COMERCIO
DOMICILIO : ACACIAS

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA MO : 76114

FEZCHA DE MATRICULA : ABRIL 28 DE 2000

ULTIMO ARO RENOVADO : 2018

TECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MAKZO 15 DE 2018
ACTIVO VINCULADO : 1,380,856.00

CERTIFICA - APERTURA DE SUCURSAL O AGENCIA

POR ACTA NUMERD 103 DEL 19 DE ENERO DE 2000 DE LA Junta Directiva en Bogota, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERO 23387 DEL LIBRO VI DEL REGISTRO MERCANTIL EL 03 DE MAYO DE 2000, SE INSCRIBE :
APFRTURA SUCURSAL O AGENCIA

POR ACTA NUMERO 103 DEL 19 DE ENERO DE 2000 DE LA Junta Directiva en Bogota, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NCMERO 23387 DEL LIBRO VI DEL REGISTRO MERCANTIL EL 0) DE MAYO DFE 2000, SE INSCRIBE
APERTURA SUCURSAL O AGENCIA

UBICACION ¥ DATOS GENERALLS

o
DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CLL 14 21 37 39
BARRIO : CCOPERATIVO

NUNICIPIO / DOMICILIO: 50006 - ACACIAS

€6147C0

6563637

NO REPORTC

CORREO ELECTRONICO : rzcraidaghfcapitalsalud.gov.co
SITIO WEB : www.capitalsalud.gov.co

|
E

CERTIFICA = CAMBIOS DE NONBRE

QUE EL 13 DE MAYO DE 2011 SF RESISTRO PARA FL FSTARLECIMIENTO FL SIGUIENTE CAMBIO DE NOMBRE : CAMBIO DE
NOMBRE DE: SALUD TOTAL EPSS S.A. ACACIAS A PAU SALUD TOTAL SURSIDIADO ACACIAS

UE EL 12 DE MAYO DE 2011 SE RESISTRO PARA EL ESTABLECIMIENTO EL SICUIENTE CAMBIO DE NOMBRE : CAMBIO DE
NOMBRE DE: SALUD TOTAL EPSS S.A. ACACIAS A PAU SALUC TCTAL SUBSIDIADO ACACIAS

QUE EL 07 2E OCTUBKE DE 2011 SE REGISTRO PARA EL ESTABLECIMIENTO EL SIGUIENTE CAMBIO DE NOMBRE ; CAMBIO DC
NOMBRE DE: PAU SALUD TOTAL SUBSIUIADO ACACIAS A PAU CAPITAL SALUD ACACTIAS

QUE EL 07 2E OCTUBRE OE 2011 SE REGISTRO PARA EL ESTABLECIMIENTO EL SIGUIENTE CAMBIO DE KOMBRE : CAMBIO DE
NCMBRE DE: PAU SALUD TOTAL SUBSIDIADC ACACIAS A PAU CAPITAL SALUD ACATIAS

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA
ACTIVIDAD PRINCIPAL : 0B430 - ACTIVIDADES DE PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION OBLIGAIORIA
CERTIFICA - PROPIETARIOS

UE LA PRCPIEDAD SOBRE EL ESTABLECIMIENTO LA TIENE(N) EL(LOS) SIGUIENTE(S) COMERCIANTES :
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|
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» Toda afilfacion esta sujeta a verificacion en ta base de datos Unica de afisacion
~B0UA - Fosyga- a nivel nacional y Comprobador de Derechos dé la
Secretaria de Salud a nivel Distrital

54 ¢f proceso de afliacion o fraslado se realiza dai dia 1 ) § de cada mes, se
hard efectivo el mes siguiente.

« Sl 56 hace a parti dl 6 de cada mes ¢ verd reflejada en fos 2 meses siguentes.

o L0s trastados se hardn efectivos siempre y cuando exista una solicitud dé la
EPS de origen.

» Para los traslados entre EPS, debe tener un aito minimo de permanencia
en la EPS de origen. Excepcion: cuando fa EPS de origen no opera en &
municipio de destino la regla NO sé exige.

« 0 6250 do que fa afliacion fa realce un tercero en representacion ded
cludadano, debe presentar carta de autorizacion y documento de identidad.

« Todos los documentos aportados para el proceso de affiacion deben ser
Iagibles, sin tachones ni eamendaducas.

« Para fa afiliacion del recién nacido  cargo de una persona diferente al pacre 0
{2 madre debe presentar la Patria Potestad, o la custodia

o Las afifiaciones s6lo las podran reafizar personas mayores de edad, salvo que
sea menor de edad y tenga hifos a su cargo,

o Los ciudadanos 1o podran enconirarse afilados a una EPS Contriuthva

4

Figura 18. Tomas fotograficas Pau Capital Salud Acacias.
Fuente: las autoras (2018).
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Apéndice G. Camara de Comercio Salud Total EPS-S S.A.

CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO

— PUNTO AUTORIZADOR ACACIAS SALUD TOTAL EPS-S S.A
( 7 Fecha expedicién: 201806720 - 11:30:45 **** Recibo No. S000441447 **** Num. Operacion. 04-LEIDYT-20180620-0037
R *** EXPEDIDO A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL S.LI. ***
—— CODIGO DE VERIFICACION 9ZU2{AuCe8

CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO.
Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO
NOMBRE © RAZON SOCIAL: PUNTO AUTORIZADOR ACACIAS SALUD TOTAL EPS-S S.A
ORCANIZACION JURIDICA: ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO
DOMICILIO : ACACIAS
MATRICULA = INSCRIPCION
MATRICULA NO : 215793
FECHA DE MATRICULA : MAYO 13 DE 2011
ULTIMO ARO RENOVADO : 2018

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 27 DE 2018
ACTIVO VINCULADO : 10.00

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CALLE 13 N? 26 36
BARRIO : LAS ACACIAS
MUNICIPIO / DOMICILIO: 50006 - ACACIAS
TELETONO 1 : 6574560
TELEFONO COMERCIAL 2 : NO REPORTO

3 : NO REPORTO

: notificacionesjud@saludtotal.com.co

o CERTIFICA - CAMBIOS DE NOMBRE

QUE EL 28 DE MAYO DE 2015 SE REGISTRO PARA EL ESTABLECIMIENTO EL SIGUIENTE CAMBIO DE NOCMBRE : CAMBIO DE
NOMBRE DE: PUNTO AUTORIZADOR ACACIAS SALUD TOTAL EPS SA A PUNTO AUTORIZADOR ACACIAS SALUD TOTAL EPS-S S.A

QUE EL 28 DE MAYO DE 2015 SE REGISTRO PARA EL ESTABLECIMIENTO EL SIGUIENTE CAMBIO DE NOMBRE : CAMBIO DE
NOMERE DE: PUNTO AUTORIZADOR ACACIAS SALUD TOTAL EPS SA A PUNTO AUTORIZADOR ACACIAS SALUD TOTAL EPS-S S.A

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVIDAD PRINCIPAL : 08430 - ACTIVIDADES DE PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION OBLIGATORIA
ACTIVIDAD SECUNDARIA : Q8699 - OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA

CERTIFICA - PROPIETARIOS
QUE LA PROPIEDAD SOSRE EL ESTABLECIMIENTO LA TIENE(N) EL(LOS) SIGUIENTE(S) COMERCIANTES :
®e* NOMBRE DEL PROPIETARIO :
NIT : 800130907-4
CERTIFICA

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA Y RENOVACION DILIGENCIADO POR
EL COMERCIANTE

CERTIFICA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO
CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS
QUEDAN EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN
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SERVICIO CONTRATADO

RATADO

E.S £ WOSPITAL LOCAL DE SAN CARLOS DE GUARGA MUNY A
HOSPITAL LOCAL DE PUERTO LOPEZ £.5 £ MUNICIFTO0: PUERTO LOPEZ, PosLICA
HOSPITAL MUNICIPAL DE ACACIAS E.S €. MUNICIPIO: ACACIAS PUBLICA
cenena HOSPITAL PRIMER NIVEL DE GUAMAL MUNIKIPIO: GUAMAL FosLICA
RGENCIAS O SRR N BRI A SR W 40 GOARAD FOSA
CION DE LA SALUD ¥ E.5 £ HOSPITAL MUNICIPAL DE EL DORAD MUNSCIPIO: £ DORADO. PUBLICA MEDICTHA GENERAL, ODONTOLOGIA GENERAL .
SLICAN A ESTE NIVEL) CTLWNICO,
E£.5 E. HOSPITAL NIVEL 1 PUERTO RICO MUNICIPIO. PUERTO RICO. FOBLICA 10 REQUIERE MINGUN TIPD D R
E.S E. DEPARTAMENTAL SOLUCION SALUD MUNICIIOS: MAPIRIPAN, EL CASTILLO. TOODAS LAS ACTIVIDADES IOCYON DE LA SALUD ¥
LEJANIAS. LA MACARENA. PUERTO (LERAS. SAN JUANITO. BARRANCA DE UPIA. LA URIBE,  PUSLICA PREVENCION DE La ENFERMEOAD (APLICAN A £5TE MIVEL)
RESTREPO. VISTA HEAMOSA, SAN JUAN DE ARAMA Y FUERTO RICO.
E.5 E. HOSPITAL SAN RAFAEL MUNICIPIO- LA MACARENA lVOB{AClON RURAL DISP!GSA) PUBLICA
~ S— £se OE ViLLA ViLLA
IEDICAMENTOS £SE HOSPITAL SAN MARTIN. MUNICIPIO: SAN MARTIN
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Figura 19. Tomas fotograficas Salud Total EPS-S S.A.
Fuente: las autoras (2018).
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Apéndice H. Camara de Comercio Servillanos RRD S.A.S.

CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO
—— SERVILLANOS RRD S.A.8
‘ , Fecha expedicion: 201806720 - 11.29.43 ** Recibo No. S00044 1444 ~** Num., Operacién, 04-LEIDYT-20180620-C03¢

Auantn® CODIGO DE VERIFICACION 2{T6(CYDoW

— e

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.
Con fundarmenzo en las matriculas e inazripciores del Reglatro Mercantil,
CERTIFICA
NONBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE © RAZION SOCIAL: SPERVILILANOS RRD S.A.S

SIGLA: SRRD S5.A.S

ORGANIZACION JURIDICA: SOCIIDAD POR ACCIONES SIMPLIFICACA
CATEGORIA : PERSONA JURIDICA PRINCIPAL

WIT : 90070%650-5

ADMINISTRACION DIAN : VILLAVICENCIO

DOMICILIO : ACACIAS

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 261494

FECHA DE MATRICULA : FEBRERO 25 DE 20:4

ULTIMO ARO RENOVADO : 20!8

TECRA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 26 DE 20:8
ACTIVO TOTAL : 2,800,200.00

GRUPO NIIF : 4.- GRUPO IIT1 - MICROEMPRESAS

UBICACION ¥ DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCEPAL : CLLE 13 N 18-31 CENTRO
BARRIO : CENTRO ACACIAS META

MUNICIPIO / DOMICILIO: 50006 = ACATIAS

TELEFONO COMERCIAL 1 : 3141664782

TELEFONOQ, COMERCIAL 2 : 6569839

TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPCRTO

CORREO ELECTRONICO : servillanca2C0%3hotmall.conm

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CLLE 13 N 13-31 CENTRO
MUNICIPIO : 50206 = ACACIAS

BARRIO : CENTRD ACACIAS META

TELEFONOD 1 : J143664762

TELEFOMD 2 : 65€3838

CORREO ELECTRONICO : servillancs2(0%2hctmalil.conm

CERTIFICA = ACTIVIDAD ECONOMICA
ACTIVIDAD PRINCIPAL : 03430 - ACTIVIDAUES DE PLANES CE SECURIDAD SCCIAL CE AFILIACION OBLICAICRIA
ACTIVIDAD SECUNDARIA : CB413 - REGULACICN DE LAS ACTIVIDADES DEC ORCANISMOS QUE FRESTAN SERVICICS OE SALUD,
EDUCATIVOS, CULTURALES Y CTROS SERVICIOS SOCIALES, EXCEPTD SERVICICS DE SEGURIDAD SOCIAL

CERTIFICA - CONSTITUCICN

POR DOCUMENTO PRIVADO DEL 2) DE ENERO DE 2014 DE LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, REGISTRADC EN ESTA CAMARA DE

COMERCIO BAJC EL NJMERO 47881 DEL LIBRO IX DEL RECISTRO MERCANTIL EL 2% CE FEBRERO DE 2014, SE INSCRIZE
CONSTITUCION DE PERSONA JURIDITA DENOMINADA SERVILLANOS RHD S5.A.S5.

POR DOCUMENTO PRIVADO DEL 23 DE ENERC DE 2014 DE LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA

COMERCIO BAJC EL NJOMERQ 47881 DEL LIDHO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 2% UE FEBRERC DE 2014, SE INSCRIBE :
CONSTITUCIAN DE PERSCNA JURIDICA DENOMINADA SERVILLANOS RRD S5.A.S5.

CERTIFICA - VIGENCIA

LA

DE
LA
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Figura 20. Tomas fotograficas Servillanos RRD S.A.S.
Fuente: las autoras (2018).
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Apéndice |. Camara de Comercio Servillanos MYD Outsourcing S.A.S.

CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO

P SERVILLANOS M Y D OUTSOURCING SAS
( 7 Fecha expedicion: 20180620 - 11:28:48 **** Recibo No. 5000441440 *** Num. Operacion. 04-LEIDYT-20180620-0035
CAuama Qa0 CODIGO DE VERIFICACION mP1463RpWK

——

CERTITICADO DE EXISTENCIA Y REPRESINTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMINTOS.
Con fundamento en las matriculas e inscripcicnes del Registro Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTITICACION Y DOMICILIO

NOMBRE © RAZON SOCIAL: SERVILLANOS M Y D OUTSOURCING SAS
SICLA: SERVILLANOS M ¥ D SAS

ORGANIZACION JURIDICA: SOCIECAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
CATECORIA : PERSONA JURIDICA PRINCIPAL

NIT : 9200234290 2

ADMINISTRACION DIAN : VILLAVICENCIO

DOMICILIO : ACACIAS

MATRICULA = INSCRIPCION

MATRICULA NO : 289055

FECHA DE MATRICULA : ENERO 28 DE 2016

ULTIMO ARO RENOVADO : 2018

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 31 DE 2018
ACTIVO TOTAL : 1,200,000.00

GRUPO NIIF : 4.- GRUPO III - MICROEMPRESAS

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CALLE 18 A N? 16 - 27
BARRIO : MANCERA
MUNICIPIO / DOMICILIO: 50006 - ACACIAS
TELEFONO COMERCIAL 3 : 3107930571
2 : NO REPCATO
TELLFONO COMERCIAL 3 : NO REPORIO
: servillanos2C09@hotmratll.com

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CALLE 18 A N? 16 - 27
MUNICIPIO : 50006 =- ACACIAS

BARRIO : MANCERA

TELEFONO 1 : 3107990571

CORREO ELECTRONICO : servillancs2009%hotmall.com

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVIDAD PRINCIPAL : 08430 - ACTIVIDADES DE PLANES DE SECURIDAD SOCIAL DE AFILIACICN OBLICATORIA
ACTIVIDAD SECUNDARIA : M7010 ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION EMPRESARIAL

CERTIFICA - CONSTITUCION

POR DOCUMENTO PRIVADO NOMERO 1 DEL 22 DE ENEKO DE 2016 DE LA ASAMBLEA CONSTITUTIVA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA

DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 56377 DEL LIBRO IX CEL REGISTRO MERCANTIL EL 28 CE ENERO DE 2016, SE INSCRIBE :
CCNSTITUCICN DE PERSONA JURICICA DENCMINADA SERVILLANOS M Y D OUTSOJRCING SAS.

LA

POR DOCUMENTO PRIVADO NUMERO 1 DEL 22 DE ENERO DE 2016 DE LA ASAMBLEA CONSTITUTIVA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA

OF COMERCIO BAJO EL NUMERO 56377 DEL LIBRO IX CEL REGISTRO MERCANTIL EL 28 DE ENERO DE 2016, SE INSCRIBE :
CONSTITUCICON DE PERSONA JURIDICA DENCMINADA SERVILLANOS M Y D OUTSOURCING SAS.

CERTIFICA - VIGENCIA

VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE LA PERSONA JURIDICA ES INDEFINIDO.

LA
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