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Resumen  

 

El presente trabajo tiene como propósito caracterizar el clima laboral de las EPS del municipio de 

Acacias – Meta, para determinar su incidencia en el logro de objetivos estratégicos, par eso se 

propone identificar los elementos de clima  organizacional, realizar un  diagnóstico y diseñar el 

plan de mejora pertinente al clima laboral. La metodología aplicada contempla un enfoque 

cualitativo – cuantitativo (mixto) e investigación descriptiva y método inductivo. Se muestra que 

existen cuatro EPS, con las siguientes razones sociales: Pau Capital Salud Acacías, Servillanos 

MyD Outsourcing S.A.S., Servillanos RRD, S.A.S., Punto Autorizado Acacías Salud Total EPS-

S S.A.S., donde cada una presenta sus características, año de creación, ubicación, actividad 

económica, número de empleados. Como resultado se llevó a cabo entrevista a cada una de ellas, 

con participación de la gerencia o administrador. El diagnóstico se llevó a cabo mediante encuesta 

dirigida a los colaboradores que integran la EPS.  

 

 Palabras clave: EPS, Acacias, clima laboral, diagnóstico, caracterización.   
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Abstract 

 

The present study aims to characterize the working environment of the EPS of the municipality of 

Acacias - goal, establish your identification, your diagnosis and design pertinent to the work 

environment improvement plan. The applied methodology contemplates a qualitative approach - 

quantitative (mixed) and research descriptive and inductive method. Shows that there are four EPS, 

with the following names: Pau Capital Health, Semillanos MyD Outsourcing S.A.S., RRD 

Servillanos, S.A.S., point authorized Acacias Health Total EPS-S S.A.S., where each has their 

characteristics, year of creation, location, economic activity, number of employees. As a result it 

was conducted interview each of them, with the participation of management or Manager. The 

diagnosis is carried out by survey addressed to employees that make up the EPS.  

  

Key words: EPS, Acacias, work climate, diagnosis and characterization.  
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Introducción  

 

 La realización de la caracterización del clima laboral en las EPS del municipio de Acacías 

– Meta, permitió identificar las cuatro organizaciones con similares servicios, como son: 

prestación del servicio de salud, educación, cultura y planes de seguridad social. Con el desarrollo 

de los objetivos se logró identificarlas. A nivel municipal realizar el diagnóstico con respecto al 

clima laboral y diseñar el plan de mejora del mismo.  

 

 La estructura del trabajo establece el desarrollo de los objetivos propuestos; lo cual 

generaron resultados que fueron analizados e interpretados.  

 

 Los resultados destacan su identificación y caracterización, mostrando de manera 

sintetizada su razón de ser y objeto social; así mismo, se indican factores de comunicación a nivel 

interno, responsabilidad del talento humano, relaciones laborales, crecimiento y desarrollo dentro 

del sector y como organización.  

 

 El diagnóstico del clima laboral muestra su nivel educativo, comunicación, relaciones 

interpersonales, capacitación, desarrollo, compromiso, sentido de pertenencia, responsabilidades, 

funciones, conocimiento de los aspectos corporativos, trato, beneficios económicos, ambiente 

laboral, condición física en el desempeño y sobrecarga laboral.  
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1.  Problema de investigación 

 

1.1  Planteamiento del problema 

 

 Las empresas seleccionadas en el estudio corresponden: Pau Capital Salud Acacias, 

Semillano MyD Outsourcing S.A.S., Servillanos RRD S.A.S., Punto Autorizado Acacias Salud 

Total EPS – S, S.A., ubicadas en el municipio de Acacias – Meta.  

 

 La problemática evidenciada permite establecer que el clima laboral incide en el resultado 

de las actividades administrativas que permiten el logro de los objetivos organizacionales, de  cada 

una de las EPS analizadas , y no existe un plan  de mejora del clima laboral.  

 

1.2  Formulación del problema 

 

 ¿Cómo incide el clima laboral en el desarrollo de las actividades administrativas de las EPS 

del municipio de Acacias, departamento del Meta?  
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2.  Justificación  

 

 La investigación es importante, si se tiene en cuenta si desde la perspectiva teórica se tuvo 

en cuenta antecedentes a nivel del concepto internacional y nacional. Así mismo, se relacionan 

bases teóricas que enmarcan funcionamiento de la organización, clima organizacional, directrices 

en la gerencia del futuro, el factor humano en la gerencia, función de la organización, desempeño 

de equipo, cultura organizacional, relaciones humanas, modelos organizativos y área de recursos 

humanos entre otros.  

 

 Desde la perspectiva metodológica el proceso permitió la aplicación de encuestas a 

colaboradores y entrevista a los gerentes de la EPS, dando a conocer su situación actual y real 

frente a la caracterización de clima laboral de las EPS. 

 

 Desde la perspectiva práctica, los resultados permitieron identificar las EPS de Acacias – 

Meta, diagnosticar el clima laboral mediante la aplicación de encuesta y entrevistas. Incluye 

además el diseño del plan de mejora del clima laboral. Teniendo en cuenta objetivos, estrategias, 

actividades, meta, fecha, responsables, indicadores y costo.  
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3.  Objetivos  

 

3.1  Objetivo general  

 

 Caracterizar el clima laboral de las EPS del municipio de Acacias – Meta para determinar 

su incidencia en el logro de los objetivos organizacionales. 

 

3.2  Objetivos específicos 

 

a) Identificar las EPS del municipio de Acacias – Meta.  

 

b) Diagnosticar el clima laboral de las EPS del municipio de Acacias, y determinar los elementos 

que lo caracterizan. 

 

c) Diseñar un plan de mejora del clima laboral para las EPS.  
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4. Marco referencial  

 

4.1  Antecedentes  

 

Como antecedentes a nivel internacional, los autores Bustamante, Grandón y Lapo (2015), 

realizaron el estudio denominado “Caracterización del clima organizacional en hospitales de alta 

complejidad en Chile”. El presente estudio tiene por objetivo caracterizar el clima organizacional 

al interior de 2 hospitales de alta complejidad de Chile, determinando las dimensiones más y menos 

influyentes. Para su desarrollo se aplicó un cuestionario que consta de 71 variables agrupadas en 

14 dimensiones a una muestra de 561 funcionarios. La interpretación de los resultados se realizó 

a través del análisis del valor promedio estandarizado y su confiabilidad ratificada mediante el alfa 

de Cronbach. A partir de lo anterior, se determinó que las dimensiones que influyen por encima 

del promedio fueron: identidad, motivación laboral y responsabilidad; en tanto que las dimensiones 

que muestran un nivel de impacto por debajo del promedio resultaron ser: equipo y distribución 

de personas y material, administración del conflicto y comunicación. 

 

En síntesis, el éxito de las organizaciones viene de la mano de las personas que la 

conforman y es aún mucho más notorio en el sector público de la salud, donde funcionarios vitales 

generan un clima organizacional estable sobre la base de un trabajo sinérgico y donde no solo es 

la institución la beneficiada, sino que también lo son sus trabajadores, sus familias y la comunidad 

en general (Jones y James, 1979; Santa Eulalia y Sampedro, 2012). 

 

Por otra parte, la autora Sierra (2015), realizó el trabajo denominado “El clima laboral en 

los colaboradores de área administrativa del Hospital Regional de Cobán A.V.”, quien establece: 

A lo largo de la historia se ha tenido dentro de la vida organizacional elementos valiosos, como lo 

es el recurso humano quienes directa e indirectamente dan vida a la al clima laboral prevaleciente. 

En la perspectiva anterior se realizó una investigación tipo descriptiva cuyo objetivo fue identificar 

el Clima Laboral de los /as colaboradores/as el área administrativa del Hospital Regional de Cobán, 

proponiendo una guía de seguimiento y apoyo, para el área donde fuere aplicado el estudio. 
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Se concluye que la comunicación ascendente y descendente no es la adecuada lo que 

permite una valoración a mediano plazo para nutrir este aspecto, en torno a la remuneración el 

personal, se percibe que esta debiere mejorar, brindando oportunidad de desarrollo personal ,en un 

marco de superación e igualdad de oportunidades.  

 

Se describe como antecedentes los siguientes trabajos similares: diagnóstico del clima 

organizacional y satisfacción laboral en el personal de enfermería del Hospital Especializado 

Granja Integral – HEGI, E.S.E. Lérida – Tolima, 2015, elaborado por William David Montero 

Cruz; para lo cual expresa:  estudio de carácter descriptivo realizado en una institución pública, en 

este caso el Hospital especializado Granja Integral (HEGI) E.S.E Lérida ha contado con 34 sujetos 

pertenecientes al área de enfermería, aborda y analiza las nueve (9) dimensiones del clima 

organizacional descritas por Litwin y Stringer (1968) y cuantifica según la opinión de los 

encuestados la Satisfacción laboral. Se ha realizado utilizando un instrumento donde se realizan 

varias preguntas relacionadas con las dimensiones y la Satisfacción. Los resultados han sido 

significativos encontrándose diferentes fortalezas y debilidades en cada una de las dimensiones 

generándose un sinnúmero de retos y expectativas para las directivas y el talento humano del HEGI 

en pro de mejorar cada día. Montero (2005).  

 

A nivel del contexto nacional, los autores Suárez & Ángel (2015), realizaron el trabajo 

“Características del ausentismo laboral por causa médica en una EPS de la ciudad de Medellín”, 

Universidad de Antioquia; quienes señalan los siguientes aspectos: El objetivo de este trabajo fue 

describir el comportamiento del ausentismo laboral por causa médica de los empleados del área 

de autorizaciones en una EPS de la ciudad de Medellín, durante el año 2014. Se realizó un estudio 

descriptivo a 123 reportes de incapacidades médicas de los empleados, del área de autorizaciones 

de la EPS durante el año 2014. Existe similitud entre los diagnósticos que más causaron 

incapacidades, los relacionados con los órganos de los sentidos, y los resultados de la encuesta de 

morbilidad sentida donde se reportó que el sistema neurológico es el más afectado en el área, más 

específicamente el órgano visual. 
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Los autores Castilla & Padilla (2011), llevaron a cabo el trabajo denominado “Clima 

Organizacional con relación a la motivación y la calidad de vida laboral en los empleados de la 

E.S.E., Hospital Local Arjona”; Universidad de Cartagena, señalando los siguientes factores:  

 

Siendo el Clima Organizacional un tema importante para los miembros de las empresas, se 

puede concluir que los trabajadores del Hospital Local Arjona están propensos a un ambiente 

organizacional favorable que les facilita desarrollarse tanto personal, profesional e intelectual para 

lograr un óptimo rendimiento en sus actividades laborales y sentirse satisfechos y seguro con el 

trabajo que desempeñan. A la vez demuestran estar estimulados y comprometidos con la empresa 

para alcanzar los objetivos corporativos; les agrada compartir su tiempo laboral con los 

compañeros de trabajo fomentando relaciones de respeto y colaboración, permitiéndoles tener 

mayor confianza para asumir las responsabilidades y dificultades que se presentan al interior del 

área de trabajo. No obstante, se puede resaltar que el proceso de comunicación es de escucha 

respetuosa, tolerancia y retroalimentación  

 

4.2  Marco teórico  

 

 Con base en la temática de estudio se destaca el aporte de Brunet (2014), quien establece 

los siguientes aspectos: 

 

El concepto de clima comporta características específicas que pueden considerarse como 

postulados que el administrador o consultor deben tener en cuenta en sus análisis. Esas 

características son las siguientes: (Brunet, 2014, p.110). 

 

a) Los atributos de una organización constituyen las unidades de análisis. 

b) Las percepciones tienen consecuencias importantes sobre el comportamiento de los 

empleados. 

c) El clima es un concepto molecular y sintético. 

d) Pueden existir microclimas en el interior de una organización. Un grupo de trabajo particular, 

un grupo ocupacional, un departamento funcional y la organización completa pueden producir 

cuatro series de climas diferentes. Sin embargo, existe cierta correspondencia en las 
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percepciones del clima entre los empleados, sin que importe mucho el nivel de análisis que sea 

utilizado. 

e) El clima es un elemento estable en el tiempo y evoluciona muy lentamente. En efecto, dado 

que este último se basa en variables relativamente permanentes como la estructura orga-

nizacional, es evidente que, para modificarlo, los cambios importantes deben frecuentemente 

hacerse en la base misma de la institución. 

 

Finalmente, los efectos del clima organizacional son numerosos. Así, la forma en la que un 

individuo percibe el clima que lo rodea, puede afectar su satisfacción en el trabajo, su rendimiento 

y aun su aprendizaje. La identificación del clima organizacional es entonces un aspecto importante 

que sirve para comprender los comportamientos de los individuos dentro de una organización, que 

pueden ser medidos y cuyos efectos pueden señalarse. 

 

A continuación, se plasman las dimensiones de desempeño del equipo de alta gerencia, que 

le permita establecer una mejor y mayor calidad de renovación, dirección e interacción. (Ver figura 

2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Dimensiones de desempeño del equipo gerencial. 
Fuente. (Mejía, 2007).  

 

Dimensiones de desempeño del equipo de alta 

gerencia 

Calidad de renovación 

 Promoción del desarrollo personal 

y toma de riesgos 

 Utilización de conocimientos 
externos 

 Entrenamiento y mentoring 

 

Calidad de dirección  

 Alineación de prioridades. 

 Enfoque de metas del equipo en 

temas estratégicos y el desarrollo de 
talento. 

 

Calidad de interacción 

 Promoción de pensamiento crítico 
con diálogo efectivo. 

 Capitalización de diferentes puntos 

de vista. 
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Utilizar facilitadores externos como observadores en estas reuniones, para identificar 

problemas de interacción entre los miembros. Los facilitadores deben, luego, dar retroalimentación 

individual a los miembros del equipo que demuestren patrones inadecuados de interacción. Este 

proceso debe ser confidencial. Canalizar la energía o la ansiedad del equipo en procesos de superar 

un elemento externo, ya sea un competidor, un benchmark (rendimiento del sistema), o una 

amenaza externa. 

 

Promover reflexiones sobre la raíz de los problemas, apalancándose en información 

externa. Para este propósito, son muy útiles las reuniones de trabajo con personas externas sobre 

tendencias tecnológicas, cambios políticos y ambientales, y tendencias en la industria relevantes a 

la compañía. En el estudio mencionado, el 80% de los ejecutivos entrevistados dijo que no 

lograban apartar suficiente tiempo para entender las causas reales de los problemas de sus 

empresas. 

 

La cultura organizacional es general, universal y se encuentra en un nivel más profundo 

dentro de la estructura organizacional, debido a que específica y uniformiza los modos colectivos 

de actuar dentro de la organización, no se puede medir; el clima organizacional, por ser un modo 

de percibir compartido, generalmente es consciente y cuantificable (Rojas, 2006). 

 

Tabla 1 

Diferencias cultura - clima organizacional.  

Clima organizacional Cultura organizacional 

Es el modo de percibir la organización. 
Son las acciones, reglas, normas, valores que 

caracterizan la organización. 

Es medible No se mide. 

Es cambiante y particular. Es general y específica 
Fuente: Elaboración propia a partir de (Chiavenato, 2011; Rojas, 2006). 

 

Existen diferentes técnicas que permiten medir el nivel del clima organizacional, en 

Colombia la más usada es conocida como TESCLA propuesta por Sudarski, o también conocida 

como ECO propuesta por Toro. Estas pruebas, sirven para una investigación sistemática del clima 

y buscan conocer y medir el nivel de ciertos aspectos organizacionales como: cohesión de grupo, 

relación con compañeros, duración de relación, cooperación de los pares, apoyo del eje, entre otros 
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(Rojas, 2006), otro método es la escala de Likert, cuyo objetivo es conocer de forma directa, cómo 

perciben los recursos humanos de la organización los diferentes factores que inciden en el clima 

(Urdaneta, 2001). 

 

Por otra parte, Vega, Arévalo, Sandoval, Aguilar y Giraldo (2006) presentan diversas 

definiciones relacionadas con el tema, señalando en un primer momento que el clima es la 

percepción de los trabajadores al interior de la organización y cómo esta percepción varia de una 

empresa a otra e influye en el comportamiento de las personas que lo forman. Posteriormente, 

aclaran que la percepción de las personas puede llegar a ser subjetiva y está influenciada por 

diversos factores como las actitudes, valores, motivaciones, entre otros.  

 

Los investigadores sobre clima en los ochentas, se centraron en mayor medida en el estudio 

de la formación del clima organizacional dando como resultado el desarrollo de un modelo 

estructuralista que explica el clima organizacional, resaltando las medidas múltiples de los 

atributos organizacionales que son un representación física de la organización como en el caso de 

Flippo (1984), quien afirma que este constructo se refiere a las condiciones ambientales de la 

organización, atributos, estructura y tipos de liderazgo, que ejercen efecto sobre las relaciones, 

comportamientos y actividades de los miembros de la organización y que abren las puertas para 

una clasificación exhaustiva de dimensiones o variables organizacionales que se explican por sí 

solas y que hacen parte de un enfoque objetivo de análisis de la organización, que será analizado 

posteriormente debido a la importancia que representa este enfoque en relación a los cambios en 

las organizaciones. 

 

De igual forma Ruíz, García y Llorens (2008) citando a Scheneider (1975), hizo referencia 

a la Teoría de la Gestalt, señalando que las personas perciben el orden en el mundo circundante, 

pero que también crean el nuevo orden y generalizan deduciendo de lo que es percibido en realidad. 

 

Es necesario ahora explicar de manera clara como se desarrolla este proceso perceptivo, al 

respecto Burnes (2004), citando a Lewin, (1951) sostuvo que el proceso de cambio se produce con 

el tiempo y se compone de varias etapas sucesivas o pasos que pueden ser etiquetados como 

descongelamiento, cambio y volver a congelar; el supuesto básico de este modelo es que la 
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conducta humana es más o menos estable, lo que significa que el comportamiento humano se basa 

en un equilibrio casi estacionario que luego con el apoyo de una disonancia cognitiva da la fuerza 

suficiente para que surjan o se induzca a una necesidad o motivo de un cambio. 

 

Bajo este enfoque Yahyagil (2006), citando a Litwin y Taguiri, (1968) consideran clima 

organizacional como la calidad perdurable del ambiente interno de una organización que es 

experimentada por sus miembros, influye en su comportamiento y puede ser descrita como valores 

de un conjunto particular de características o actitudes de una organización. Además, consideran 

el clima organizacional como un filtro por el cual pasan los fenómenos objetivos estructura, 

liderazgo, toma de decisiones. Este comportamiento tiene obviamente una gran variedad de 

consecuencias para la organización como por ejemplo, productividad, satisfacción, rotación, 

adaptación, entre otros.  

 

Otro aspecto ampliamente investigado es la importancia que tienen las relaciones ente el 

supervisor de coordinación y la percepción del clima por parte de los empleados, que tiene que ver 

con la importancia de los agentes de cambio en el clima organizacional; al respecto Schneider y 

Barlett (1968), citados por Tierney, (1999), encontraron una relación directa entre las prácticas de 

gestión y la percepción del clima de los empleados, de tal forma que los líderes pueden influir en 

el cambio organizacional mediante el desarrollo de relaciones con los empleados, como un tipo de 

liderazgo transformacional. 

 

Muchas empresas latinoamericanas tienen problemas de competitividad internacional por 

tener limitaciones en la calidad y entrenamiento de la mano de obra, ya que con alguna frecuencia 

los gerentes consideran que el tiempo que se gasta en entrenamiento se debería dedicar a la 

producción; es preciso reestructurar el sistema organizativo, cambiar la mentalidad empresarial, 

dirigiéndola hacia objetivos a mediano y largo plazo, en vez de ser tan cortoplacistas, ya que las 

compañías se constituyen para permanecer y fortalecer el aparato productivo con personal cada 

vez más calificado, preparado y entrenado en la toma de decisiones, motivándolo a ser más 

participativo e innovador, para lograr así una mayor productividad. (Van Den Berghe, 2012, p. 

313). 
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Los objetivos específicos para una empresa son; el aumento en las utilidades y en la 

participación del mercado, la reducción de costos operativos, la diferenciación de su producto por 

sobre los de la competencia, la capitalización y consecuente disminución en los gastos financieros 

y la especialización por líneas o productos, para lograr una mayor eficiencia, eficacia y así 

aumentar la productividad. (Van Den Berghe, 2012, p. 314). 

 

Para Morueco (2014), señala que los modelos organizativos: Toda empresa debe disponer 

de una estructura perfectamente organizada con el fin de distribuir eficientemente sus recursos 

económicos, humanos, etc. Para ello, deberán fijarse los distintos departamentos que formarán 

parte de la empresa, las personas que englobarán cada uno de esos departamentos, el nivel 

jerárquico que ocuparán, las diferentes relaciones existentes entre ellos, funciones, transferencia 

de órdenes y demás detalles que permitan conseguir la máxima eficiencia y los objetivos fijados, 

todo ello al menor coste posible.   

 

Existen diversas estructuras organizativas que van a depender en gran medida del tipo de 

empresa, de su política, del tamaño de la misma, de su volumen de facturación, actividad, etc. 

Éstas se representan gráficamente a través del denominado Organigrama. (Morueco, 2014, p. 8).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. El departamento de recursos humanos.  
Fuente: (Morueco, 2014, p. 15). 
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Elementos que intervienen en el correcto servicio de atención al cliente: Cuando se trata de 

conseguir un buen servicio de atención al cliente, son tres los elementos más importantes a tener 

en cuenta: empresa, trabajadores y producto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Elementos que intervienen en el correcto servicio de atención al cliente.  
Fuente: (Morueco, 2014, p. 68). 

 

Finalmente, se tendrá en cuenta los aportes de Coll (2012), señala sobre el talento:  Una de 

las primeras cosas que escuché del consejero delegado “Mira Xavier, sólo llevo aquí nueve meses 

y no conozco suficientemente a las personas”. Mi respuesta fue simple y clara: “De acuerdo; no 

las conocemos, pues conozcámoslas”. 

 

Ahora bien, la gestión del talento tiene que ser algo vivo. Éste es nuestro reto: mantener 

vivos los programas, actualizarlos periódicamente, lograr que los informes tengan un buen nivel, 

que sean útiles y que no se burocraticen las cosas. (Coll, 2012, p. 169).  

 

Lo que hace es establecer vías de comunicación multidireccional, de arriba abajo, de abajo 

a arriba y transversalmente, con el radar siempre abierto y una estructura que favorece la rapidez. 

(Coll, 2012, p. 170). 

 

Este es en parte el secreto de Recursos Humanos: anticiparse un poco y tener las estrategias 

pensadas y preparadas, de modo que cuando surge la necesidad, se puede poner en marcha la 
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Producto  
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solución. Entonces, el directivo cliente habla de talento, de su programa de desarrollo directivo y 

de su programa de comunicación interna; el mérito, también es suyo. (Coll, 2012, p. 170). 

 

4.3  Marco conceptual 

 

Activo intangible: conjunto de bienes inmateriales, representados en derechos, privilegios o 

ventajas de competencia que son valiosos porque contribuyen a un aumento en ingresos o 

utilidades por medio de su empleo en el ente económico; estos Pelechos se compran o se 

desarropan en el curso normal de los negocios. (Hernández, 2013). 

 

Autorizaciones en salud: es la acción y el efecto de autorizar, reconocer a facultad o el derecho 

de una persona para hacer algo. En salud es el documento físico que se genera a los afiliados para 

que mediante éste obtenga el servicio solicitado (Zalasar, Guerrero, Machado & Cañedo, 2009).  

 

Clima organizacional: es  el  comportamiento  asumido  por  los  subordinados  depende  

directamente  del comportamiento administrativo y las condiciones organizacionales que los 

mismos perciben,  por  lo  tanto  se  afirma  que  la  reacción  estará  determinada  por  la percepción. 

(Brunet, 1999). 

 

Competitividad: entendemos por competitividad a la capacidad de una organización pública o 

privada, lucrativa o no, de mantener sistemáticamente ventajas comparativas que le permitan 

alcanzar, sostener y mejorar una determinada posición en el entorno socioeconómico. (García, 

2008).  

 

Condiciones de trabajo: las condiciones de trabajo son un área interdisciplinaria  relacionada  con  

la  seguridad,  la  salud  y  la  calidad  de  vida en  el empleo. También  puede  estudiar  el  impacto 

del empleo o su localización en comunidades cercanas, familiares, empleadores, clientes,  

proveedores  y  otras personas. (Chiavenato, 2000).  

 

Cultura organizacional: es el conjunto de normas, hábitos y valores, que practican los individuos 

de una organización, y que hacen de esta su forma de comportamiento. Este término es aplicado 



27 

CARACTERIZACIÓN CLIMA LABORAL EPS ACACIAS 

META  

 

 

en muchas organizaciones empresariales actualmente, y por tanto en cualquier organización, es un 

término que debe tenerse en consideración. (García, 2008). 

 

Desempeño: es al grado de desenvoltura que un empleado cualquiera tiene en el desarrollo de sus 

actividades laborales diarias de una manera eficiente y eficaz. (Giraldo, 2015). 

 

EPS: Empresa Promotora de Salud. (Vera, 2016).  

 

Imagen corporativa: la imagen corporativa resulta ser el conjunto de cualidades que los 

consumidores atribuyen a una determinada compañía, es decir, es lo que la empresa significa para 

la sociedad, cómo se un determinado entrono la percibe. (Hernández, 2013). 

 

Liderazgo: es la influencia que una persona ejerce sobre las personas y que permite incentivarlas 

para que trabajen en forma entusiasta por un objetivo común, esta persona es capaz de tomar 

decisiones acertadas para el grupo, equipo u organización que preceda, inspirando al resto de los 

que participan de ese grupo al alcanzar una meta propuesta. (Hernández, 2013). 

 

Marco legal: frente al marco legal en Colombia, en los últimos años, se han dado importantes 

pasos para mejora de las empresas, donde encontramos la Constitución Nacional, como también, 

el Código Sustantivo de Trabajo y la Organización Mundial de la Salud (OMS) entre otras. 

(Hernández, 2013).  
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5.  Metodología  

 

5.1  Enfoque de investigación 

 

 Correspondió al enfoque cualitativo y cuantitativo (mixto), según Parasuranaman, Grewall 

& Krishnan (2004), la  investigación cualitativa recolecta, analiza e interpreta datos que no pueden 

ser cuantificados significativamente y cuyos resultados deben pasar por un proceso de 

interpretación para ser estandarizados. Dada su no estructuración y utilización de pequeñas 

muestras, su aplicación se enfoca en proveer ideas y en un conocimiento inicial frente al 

entendimiento de un problema. Dentro de la gran variedad de instrumentos para este tipo de 

investigación, los más utilizados son: observación, cliente incógnito, protocolos, entrevistas y 

grupos foco. Cada uno de estos métodos tiene un nivel de intervención del investigador, para 

obtener las apreciaciones de los participantes.  

 

La investigación cuantitativa: Es el estudio sistemático formal de un fenómeno; en esta los 

datos numéricos se utilizan para entender o describir una situación. Esta investigación se 

caracteriza por la recolección de datos que involucra un mayor número de sujetos (muestra), a 

quienes se les aplica un cuestionario previamente estructurad. Por el contrario, la investigación 

cualitativa se aplica a grupos pequeños y estudios de mayor profundidad. Su aplicación les permite 

a las empresas lograr resultados estandarizados, con un sustento matemático para soportar sus 

decisiones.  

 

Las herramientas para realizar una investigación cuantitativa son las diversas formas de 

aplicar encuestas según el canal de comunicación y el tipo de información del cliente. Gerrish & 

Lacey (1991). 
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Tabla 2 

Diferencias investigación cualitativa - cuantitativa. 

Variables Investigación cualitativa Investigación cuantitativa 

Tamaño de muestra 

Pequeño y no 

representativo de la 

población. 

Grande y lo más representativo 

posible de la población. 

Cantidad de la Información Baja pero con profundidad. Grande pero estandarizada. 

Costo Bajo. Alto. 

Grado de replicabilidad Bajo. Alto. 
Fuente: Gerrish & Lacey (1991). 

  

5.2  Tipo de investigación  

 

 Se enmarcó dentro del tipo de investigación descriptiva. Su objetivo fue reseñar las 

características, el estado, factores y procedimientos presentes en el fenómeno de estudio que ocurre 

de forma natural sin explicar las relaciones que se identifiquen (Lerma, 2016, p. 63).  

 

5.3 Método de investigación  

 

 Contempla el método inductivo. Proceso de conocimiento que se inicia con la observación 

de fenómenos particulares y premisas generales que pueden ser aplicadas a situaciones similares a 

la observada (Méndez, 2013, p. 133).  

 

5.4 Población 

 

 Correspondió a las EPS del municipio de Acacias en el departamento del Meta. 

Conformada por cuatro: 

 

a) Pau Capital Salud Acacias.  

b) Semillanos MyD Outsourcing S.A.S. 

c) Servillanos RRD S.A.S. 

d) Punto autorizado Acacias Salud Total EPS-S, S.A. 
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5.5  Muestra  

 

 Se llevó a cabo con las cuatro EPS, debidamente registrada en Cámara de Comercio, 

aplicando para ello encuesta y entrevista; que permitió caracterizar el clima laboral que se lleva a 

cabo en cada una de ellas.  

 

5.6 Técnicas e instrumentos de recolección de la información  

 

5.6.1 Fuentes primarias. 

 

Aplicó encuesta a los siguientes miembros de la EPS, que se describen a continuación:  

 

a) Gerente.  

b) Secretaría general jurídica.  

c) Asesores planeación.  

d) Control interno.  

e) Servicio al cliente.  

f) Técnicos de salud. 

g) Sistemas.  

 

De igual manera se realizó una entrevista a los gerentes de las cuatro EPS.  

 

5.6.2 Fuentes secundarias. 

 

Se acudió a toda fuente de información existente: (Libros, información de internet), incluye 

Cámara de Comercio y EPS.  

 

5.7 Análisis de datos 

 

 El análisis de los datos consistió en examinar, tabular y recombinar las evidencias mediante 

herramientas estadísticas, para poder alcanzar las proposiciones de estudio.    
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6.  Resultados  

 

6.1 Identificar las EPS del municipio de Acacias – Meta 

 

6.1.1  Pau Capital Salud Acacias.  

 

a) Matrícula número 76114. 

b) Creación: abril 28 de 2000.  

c) Dirección: calle 14 No. 21-37. 

d) Barrio: Cooperativo – Municipio de Acacias.  

e) Teléfono: 6614700 – 6563637. 

f) Actividad: planes de seguridad, social de afiliación obligatoria.  

g) Número de empleados: 17. 

h) Nota: ver apéndice F. Cámara de Comercio – tomas fotográficas.  

 

6.1.2  Salud Total EPS – S S.A. 

 

a) Matrícula número: 215793. 

b) Creación: mayo 13 de 2011.   

c) Dirección: calle 13 NO. 26-36. 

d) Barrio: Las Acacias – Municipio de Acacias.  

e) Teléfono: 6574560. 

f) Actividad económica: planes de seguridad, social obligatoria.  

g) Número de empleados: 19. 

h) Nota: ver apéndice G. Cámara de Comercio – tomas fotográficas.  

 

6.1.3  Servillanos RRD S.A.S. 

 

a) Matrícula número: 261494. 

b) Creación: febrero 25 de 2014.   
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c) Dirección: calle 13 No. 18-31. 

d) Barrio: Centro – Municipio de Acacias.  

e) Teléfono: 6569838. 

f) Número de empleados: 21. 

g) Nota: ver apéndice H. Cámara de Comercio – tomas fotográficas.  

 

6.1.4  Servillanos MyD Outsourcing S.A.S. 

 

a) Matrícula número: 289055. 

b) Creación: Enero 28 de 2016.   

c) Dirección: calle 18 No. 16-27. 

d) Barrio: Mancera – Municipio de Acacias.  

e) Teléfono: 310 799 05 71. 

f) Actividad económica: planes de seguridad, social obligatoria; actividades de administración 

empresarial.  

g) Número de empleados: 17. 

h) Nota: ver apéndice I. Cámara de Comercio.  
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6.1.5  Entrevista EPS Punto autoizado Acacias Salud Total EPS – S, S.A. 
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6.1.6  Entrevista EPS Servillanos MyD Outsourcing S.A.S. 
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6.1.7  Entrevista EPS Pau Capital Salud Acacias.  
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6.1.8  Entrevista EPS Servillanos RRD S.A.S. 
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6.2 Diagnosticar el clima laboral de las EPS del municipio de Acacias 

 

Encuesta dirigida al personal administrativo – operativo de las EPS del municipio de 

Acacias – Meta, con la finalidad de su identificación, diagnóstico del clima laboral.  

 

 
Figura 4.  Nivel educativo.  
Fuente: las autoras (2018).  

 

De acuerdo al nivel educativo, los encuestados manifiestan: técnico, el 22%: tecnólogo, el 

32%; especialista, el 39% y maestría, el 7%.  En este aspecto, la formación académica trae 

beneficios y motivación a nivel empresarial y además existe una tendencia mundial en la 

promoción de la formación continua y permanente, tanto como personal como profesional. Lo cual  

sirve como desarrollo, aptitud, habilidades y destrezas, que redundan en el desarrollo y 

perfeccionamiento laboral; al igual que contribuye a apoyar la toma de decisiones.  
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Figura 5.  ¿Cómo es el proceso de comunicación dentro de la EPS? 
Fuente: las autoras (2018).  

 

Teniendo en cuenta la pregunta ¿Cómo es el proceso de comunicación dentro de la EPS? 

Es importante que en la organización, se trasmita de forma eficaz y eficiente la comunicación clara 

y concisa, objetiva e imparcial; que contribuya al desarrollo de las actividades, objetivos meta, y 

proyectos, y genere un clima organizacional armónico y dinámico, mediante una comunicación 

personal y organizacional efectiva, y asertiva. Es decir, donde el equipo de colaboradores, pueda 

comunicarse de manera fácil y natural, también contribuya a la delegación de funciones, mensajes 

claros, canales funcionales, capacitación, evaluación; siendo empáticos y evitar conflictos.  

 

En este orden de ideas, contribuyen a disminuir la incertidumbre sobre la información a 

nivel externo e interno, desarrollando flujos de comunicación directa integral, eficaz y 

eficientemente los equipos de trabajo.  
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Figura 6. ¿Cómo percibe usted las relaciones interpersonales del talento humano que integra la EPS? 
Fuente: las autoras (2018).  

 

En la pregunta ¿Cómo percibe usted las relaciones interpersonales del talento humano que 

integra la EPS? Manifiestan: excelente, el 14%; bueno, el 71%; regular, el 11% y malo, el 4%. 

Cabe señalar que cuando existe relaciones interpersonales eficientes, se genera satisfacción, 

autenticidad, empatía, compañerismos y efectividad; como también conocer a los compañeros del 

equipo, escuchar, ser amigables, agradecido, ofrecer su ayuda, aceptar la crítica constructiva, 

conlleva a una actitud productiva, contribuye a cambiar uno mismo.  

 

 
Figura 7.  ¿La empresa motiva a la capacitación y desarrollo del talento humano? 
Fuente: las autoras (2018).  
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Con respecto a la pregunta ¿La empresa motiva a la capacitación y desarrollo del talento 

humano? Los encuestados manifiestan: sí, el 14%; no, el 86%. Es necesario que las EPS 

planifiquen, programen y ejecuten, capacitación y desarrollo al talento humano que la integra, pues 

hoy es una estrategia de competitividad global para lograr ser más eficaz y eficiente; de ahí, que 

los factores de importancia con respecto a la capacitación y desarrollo conllevan a participación 

total, rentabilidad, e instrumentación.   

 

 
Figura 8.  ¿Los colaboradores están comprometidos para alcanzar los objetivos de la EPS? 
Fuente: las autoras (2018).  

 

Los encuestados manifiestan: sí, el 32% y no, el 68%. Para garantizar el éxito futuro de las 

EPS, se debe contar con el compromiso y sentido de pertenencia total del talento humano en cada 

una de las áreas funcionales; de tal forma que permita afrontar para alcanzar los objetivos actuales 

y a futuro. Donde el apoyo colaboración, agilidad, transparencia, innovación y productividad 

cumplan con los objetivos y metas en un ambiente propicio sano y empático. Por tanto, el 

compromiso del talento humano repercute positiva o negativamente en los resultados que se 

obtienen en cada una de las EPS. No sobra indicar que para lograr el compromiso de los 

colaboradores; se deben promover y asegurar: metas adecuadas, clima laboral, favorable, 

desarrollo profesional, reconocimiento, evaluación y retroalimentación.  

32%

68%

Sí

No
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Figura 9.  ¿Son concisas claras y precisas las responsabilidades y funciones a desempeñar en cada 

una de las áreas de gestión? 
Fuente: las autoras (2018).  

 

Dada la pregunta ¿Son concisas claras y precisas las responsabilidades y funciones a 

desempeñar en cada una de las áreas de gestión? En este aspecto se debe definir responsabilidades, 

como parte del desempeño laboral, de tal manera que genere  productividad y competitividad; 

mediante la recopilación, procesamiento, organización, haciendo y revisando el cumplimiento de 

los objetivos y metas. Es decir, ayudando a poner en la empresa organización personal que permita 

controlar y evaluar su desempeño, alcanzando metas y objetivos sin perder tiempo.  

 

 
Figura 10.  ¿Conoce usted los aspectos corporativos que posee la EPS (misión, visión, principios 

y valores)? 
Fuente: las autoras (2018).  

50%50%
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En cuanto a los aspectos corporativos las EPS deben tener claro y preciso que hacerlos 

conocer por todo el equipo que labora en cada una de ellas, contribuye a generar rentabilidad, 

supervivencia, desarrollo y crecimiento, organización y empresarial. Es a través de la misión que 

podemos responder, conocer e identificar: cuáles son los clientes, el portafolio de servicios, la 

responsabilidad social empresarial, cuál es el posicionamiento en el mercado, productos y servicios, 

necesidad del cliente. La visión permite establecer el puente que une el presente con el futuro.  

 

 
Figura 11.  ¿Recibe un trato justo y equitativo laboralmente? 
Fuente: las autoras (2018).  

 

Dada la pregunta ¿Recibe un trato justo y equitativo laboralmente? Los encuestados 

manifiestan: sí, el 46%; no, el 54%.  El trato, capacitación laboral, remuneración, equidad, 

delegación de funciones son desde luego factores de satisfacción laboral enmarcados en un trato 

digno, salario adecuado, justo y equitativo, acenso de acuerdo con el mérito, aprendizaje, trabajo 

como oportunidad laboral, comunicación eficaz, asertiva y organizada; condiciones de trabajo 

saludable y segura. Aspectos todos estos que conllevan a desarrollar habilidad de pensamiento, 

autonomía, moral, independencia, autoridad y por ende un trato equitativo y digno.  

 

46%

54%
Sí

No
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Figura 12. ¿Las relaciones con las compañías de trabajo motiva, a tener un mejor desempeño laboral? 
Fuente: las autoras (2018).  

 

De acuerdo a la pregunta ¿Las relaciones con las compañías de trabajo motiva, a tener un 

mejor desempeño laboral? Es importante y primordial que el talento humano de cada una de las 

EPS establecen relaciones con sus compañeros  de trabajo siendo amigable, aceptando críticas 

constructivas, y fomentando buenos lazos dentro del ambiente laboral. Es decir, conociendo a sus 

compañeros de trabajo escuchando siempre, siendo amigable, evitar los rumores, ser agradecido 

adaptando a su estilo de trabajo, ofreciendo apoyo, colaboración y ayuda permanente y 

adaptándose al ambiente laboral.  

 

 
Figura 13.  ¿Existen beneficios económicos que satisfacen las necesidades del trabajo? 
Fuente: las autoras (2018).  
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Teniendo en cuenta la pregunta ¿Existen beneficios económicos que satisfacen las 

necesidades del trabajo? Los encuestados manifiestan: sí, el 7%; no, el 93%. El factor 

remuneración debe ser justo y equitativo, asignando un salario que le permita satisfacer sus 

necesidades y un clima laboral donde reine un ambiente de productividad y competitividad laboral. 

Es a través del incentivo económico que el colaborador podrá colocar todo su empeño, 

reconocimiento, experiencia y por ende hacerlo feliz.   

 

 
Figura 14.  ¿Cree usted que el esfuerzo en su trabajo genera un ambiente agradable? 
Fuente: las autoras (2018).  

 

En cuanto a la pregunta ¿Cree usted que el esfuerzo en su trabajo genera un ambiente 

agradable? Los encuestados manifiestan: sí, el 46%; no, el 54%. Significa que los beneficios por 

el buen desempeño generan productividad, motivación y se transmite entre el equipo de trabajo, 

reconocimiento a sus esfuerzos y desempeño a su máxima capacidad potencial, como también se 

reconoce la existencia de la relación entre satisface laboral, salarial y emocional.  

 

46%

54%
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No
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Figura 15.  ¿Existe apoyo y colaboración de equipo para el desempeño laboral? 
Fuente: las autoras (2018).  

 

Teniendo en cuenta la pregunta ¿Existe apoyo y colaboración de equipo para el desempeño 

laboral? Los encuestados manifiestan: sí, el 57%; no, el 43%. Este factor en la medición de 

desempeño y equipo de trabajo conlleva a hacer efectivo cuando se tiene en cuenta medir el 

rendimiento del equipo de trabajo para tomar decisiones que impacten su productividad; cuando 

se genera utilidad, eficiencia, iniciativa y calidad en el cumplimiento de su desempeño. Por ello, 

el equipo debe contribuir de manera equitativa al logro de objetivos y metas; cuando se tiene una 

función específica, y el éxito depende de la contribución de todos y lograr que no exista ausencia 

ya que puede desempeñar las tareas.  

 

 
Figura 16.  ¿Cuenta el talento humano con condiciones físicas adecuadas para el desempeño 

laboral? 
Fuente: las autoras (2018).  
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En relación a la pregunta  ¿Cuenta el talento humano con condiciones físicas adecuadas 

para el desempeño laboral? Los encuestados manifiestan: sí, el 68%; no, el 32%. No es ajeno par 

nadie, que cuanto existe un espacio de trabajo cómodo, creativo y confortable es valorado por los 

colaboradores y se traduce en mayor productividad para la organización. Sin embargo, las 

condiciones físicas, mentales, intelectuales, psicológica y emocionales del trabajador, deben 

generar incentivos mejorando el entorno laboral saludable.  

 

 
Figura 17.  ¿Cree usted que ejecuta sobrecarga laboral? 
Fuente: las autoras (2018).  

 

Dada la pregunta ¿Cree usted que ejecuta sobrecarga laboral? Los encuestados manifiestan: 

sí, el 79%; no, el 21%. Existe un dicho popular que reza “Quien mucho abarca poco aprieta”, por 

ello si al distribuir la carga laboral un empleado termina con más trabajo de lo usual. Por tanto la 

sobre carga puede afectar la calidad de vida y trae como consecuencia: la deserción laboral, 

aumento de estrés y depresión; incremento de costos, empleados conflictivos, incumplimiento en 

sus actividades.  

 

79%

21%

Sí

No



51 

CARACTERIZACIÓN CLIMA LABORAL EPS ACACIAS 

META  

 

 

6.3 Diseño un plan de mejora del clima laboral para las EPS 

 

Objetivo  Estrategia  Actividades  Meta  Fecha  Responsable  Indicador  Costo 

Desarrollar 

habilidades técnicas 
administrativas y 

humanas entre el 

talento humano que 
integra la EPS. 

Mantener al talento 

humano con 
participación activa y 

dinámica, 

fortaleciendo siempre 
las debilidades y 

fortalezas.  

Capacitación en 

técnicas de 
relaciones 

interpersonales y 

compromiso con 
la organización.  

80% Mes de junio 

de 2018. 

Gerente  Eficacia  $2.800.000 

Establecer un mayor 

posicionamiento en el 
mercado, a partir del 

sentido de 

pertenencia.  

Mejorar la imagen 

empresarial, 
garantizando la 

calidad de productos y 

servicios con talento 
humano capacitado.  

Elaborar 

publicidad 
(folleto, redes 

sociales).  

Plan de 

promoción y 
publicidad 

eficaz y 

eficiente.  

Mes de julio 

de 2018. 

Gerencia  Índice de 

satisfacción 
de clientes y 

colaboradore

s.  

$2.400.000 

Mantener motivado al 

talento humano de las 

EPS.  

La motivación debe 

basarse en  reconocer 

la autonomía de cada 
colaborador, 

comprender sus 

valores individuales 
para articularlas y 

alinearlas a los 

aspectos corporativos.  

Promover un 

sistema de 

bonificación o 
estímulo para el 

talento humano, 

reconociendo sus 
acciones y 

labores 

desempeñadas.  

100% Mes de julio 

de 2018. 

Área de 

gestión de 

talento 
humano.  

Número de 

empleados 

motivados 
sobre total de 

empleados.  

$1.800.000 

Realizar capacitación 
al talento humano.  

Incentivar el 
desarrollo de 

iniciativas y espíritu 

empresarial, 
capacitando 

constantemente a los 

colaboradores en 

competitividad, 

Seleccionar por 
grupos de cada 

EPS, talleres 

concernientes al 
cumplimiento de 

expectativas y 

necesidades 

internas y 
externas.  

Organizar 
talleres de 

capacitación 

para ser eficaz 
y eficiente las 

operaciones.  

Agosto 
2018. 

Gerencia y 
área gestión 

del talento 

humano.  

Número de 
empleados 

capacitados 

sobre el total 
de 

empleados.  

$2.400.000 



52 

CARACTERIZACIÓN CLIMA LABORAL EPS ACACIAS 

META  

 

 

Objetivo  Estrategia  Actividades  Meta  Fecha  Responsable  Indicador  Costo 

gestión y servicio al 

cliente.  

Favorecer la 

comunicación interna.  

Capacitar al talento 

humano para que 
conozca estrategias 

que permita 

implementar una 
mejor comunicación 

asertiva.  

Fomentar la 

conformación de 
grupos de 

trabajo. 

Mantener una 

buena 
comunicación 

e 

información.  

Septiembre 

de 2018. 

Gerencia y 

departamento 
del talento 

humano.  

Cantidad de 

equipos 
productivos / 

cantidad de 

empleados de 
área.  

$1.600.000 

Fuente: las autoras (2018). 
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7.  Conclusiones  

 

 Se identificaron las EPS a nivel del municipio de Acacias, como son: Pau Capital Salud 

Acacías, Salud Total EPS, S.A., Servillanos RRD S.A.S., y Servillanos MyD Outsourcing S.A.S., 

legalmente constituidas en Cámara de Comercio, año de creación, dirección, barrio, actividad 

económica, número de colaboradores (administrativos – operativos).  

 

 La entrevista a los representantes legales o administradores, dio como resultado, que el 

factor comunicación, es en términos generales organizada y estableciendo siempre mejora 

continua, se vienen adaptando a los cambios del entorno y clientes; se encuentran satisfechos de 

su vinculación, si se tiene en cuenta que ofrecen y reciben conocimiento día a día, buscando 

siempre la lealtad, agilidad de los procesos, enfrentar desafíos, tener un trabajo también se 

considera relevante establecer relaciones laborales en función de apoyo, colaboración, ser mejores, 

facilitar recursos y cuantificar necesidades. Al igual existe crecimiento y desarrollo a pesar de la 

competencia existente, se viene laborando con la mayor responsabilidad social y existe 

compromiso humano.  

 

 Mediante el diagnóstico al personal administrativo y operativo, se identificaron, su nivel 

académico, comunicación interna, relaciones interpersonales, capacitación y desarrollo humano, 

estar comprometidos con la EPS; establecer responsabilidades y funciones en cada área de gestión. 

Sin embargo, existe desconocimiento de los aspectos corporativos por parte del talento humano; 

el trato se establece dentro de lo normal; se requiere de mayor motivación laboral, así mismo, 

beneficios económicos, que generen mayor satisfacción y trabajo en equipo para hacer más eficaz 

las actividades y mejorar la sobrecarga laboral que vienen presentando.  

 

 El diseño del plan de mejora laboral, establece cuatro objetivos, con sus respectivas 

estrategias, actividades, metas, fecha, responsables, indicadores y su costo. Lo cual servirá para el 

cumplimiento de objetivos, posicionamiento, mejores relaciones y articulación al usuario.  
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 El proceso investigativo beneficia al talento humano de las EPS, sirviendo como 

herramienta para establecer un mejor desempeño laboral, trabajo en equipo, mejorar la 

comunicación. Para los directivos, contribuirá a tomar medidas y acciones al momento de valorar 

el desempeño del talento humano. A los usuarios o clientes, generar una prestación del servicio 

ágil, oportuno y eficaz. A las EPS, como instrumento a nivel interno y ventaja competitiva, en la 

prestación de los servicios integrales que se ofrecen.  
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8.  Recomendaciones  

 

a)  El objetivo principal del servicio de salud es el de velar por el bienestar, la salud y las 

condiciones de trabajo de cada individuo en la organización. La presencia de la salud 

generalizadas es de vital importancia ya que además de procurar el más alto bienestar  físico, 

mental y social de los empleados y usuarios este también busca establecer y sostener un medio 

amiente de trabajo seguro y sano.  

 

b) Es oportuno que las EPS de Acacias, busquen el perfecto equilibrio entre el considerable 

aumento de la demanda de servicios y el número de personal contratado, que responda a los 

requerimientos de los usuarios; esto para mejorar inicialmente los tiempos de oportunidad y la 

calidad en la atención.  

 

c) Es pertinente que la administración diseñe e implemente el plan de mejora del clima laboral 

como herramienta efectiva y dinámica para sus usuarios acerca del significado de las urgencias, 

sus diferentes niveles, los tiempos de atención que demandan.  

 

d) Resulta imperante para el grupo asistencial, mejorar su comunicación a fin de que se genere 

una sinergia idónea como resultado del trabajo de equipo, que garantice su óptimo desempeño 

laboral y se refleje en la atención oportuna y con calidad. 
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Apéndice  A.  Encuesta a colaboradores. 

 

Objetivo: encuesta dirigida al personal administrativo – operativo de las EPS del municipio de 

Acacias – Meta, con la finalidad de su identificación, diagnóstico del clima laboral.  

 

1.  Nivel educativo.  

 

a.  _____  Primaria.  

b.  _____  Bachillerato. 

c.  _____  Técnico.  

d.  _____  Tecnólogo.  

e.  _____  Profesional.  

f.  _____  Especialista. 

g.  _____  Maestría.  

 

2.  ¿Cómo es el proceso de comunicación dentro de la EPS? 

 

a.  _____  Excelente.  

b.  _____  Bueno. 

c.  _____  Regular.  

d.  _____  Malo.  

 

3.  ¿Cómo percibe usted las relaciones interpersonales del talento humano que integra la EPS? 

 

a.  _____  Excelente.  

b.  _____  Bueno. 

c.  _____  Regular.  

d.  _____  Malo.  
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4.  ¿La empresa motiva a la capacitación y desarrollo del talento humano? 

 

a.  _____  Sí.  

b.  _____  No. 

 

5.  ¿Los colaboradores están comprometidos en alcanzar las metas y objetivos de la EPS? 

 

a.  _____  Sí.  

b.  _____  No. 

 

6.  ¿Son concisas claras y precisas las responsabilidades y funciones a desempeñar en cada una 

de las áreas de gestión? 

 

a.  _____  Sí.  

b.  _____  No. 

 

7.  ¿Conoce usted los aspectos corporativos que posee la EPS (misión, visión, principios y 

valores)? 

 

a.  _____  Sí.  

b.  _____  No. 

 

8.  ¿Recibe un trato justo y equitativo laboralmente? 

 

a.  _____  Sí.  

b.  _____  No. 

 

9.  ¿Las relaciones con las compañías de trabajo motiva, a tener un mejor desempeño laboral? 

 

a.  _____  Sí.  

b.  _____  No. 
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10.  ¿Existen beneficios económicos que satisfacen las necesidades del trabajo? 

 

a.  _____  Si.  

b.  _____  No. 

 

11.  ¿Cree usted que el esfuerzo en su trabajo genera un ambiente agradable? 

 

a.  _____  Si.  

b.  _____  No. 

 

12.  ¿Existe apoyo y colaboración de equipo para el desempeño laboral? 

 

a.  _____  Sí.  

b.  _____  No. 

 

13.  ¿Cuenta el talento humano con condiciones físicas adecuadas para el desempeño laboral? 

 

a.  _____  Si.  

b.  _____  No. 

 

14.  ¿Cree usted que ejecuta sobrecarga laboral? 

 

a.  _____  Si.  

b.  _____  No. 
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Apéndice  B.  Entrevista EPS Pau Capital Salud Acacias. 

 

Objetivo: entrevista dirigida a la gerencia de la EPS Pau Capital Salud, del municipio de Acacias, 

Meta; con el propósito de conocer e identificar las características del clima laboral como alternativa 

de mejora del mismo.  

 

1.  ¿Cómo es la comunicación dentro de la EPS?  

 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 

2.  ¿Cómo asume el grupo de trabajo los cambios en la organización? 

 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 

3.  ¿Qué es lo que más le gusta de trabajar en la EPS? 

 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 

4.  ¿Cómo es la relación laboral con el talento humano que la integra? 

 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 

5.  ¿Cree usted que existe crecimiento y desarrollo empresarial en la EPS? 

 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 
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Apéndice  C.  Entrevista EPS Servillanos MyD Outsourcing S.A.S 

 

Objetivo: entrevista dirigida a la gerencia de la EPS Servillanos MyD Outsourcing S.A.S., del 

municipio de Acacias, Meta; con el propósito de conocer e identificar las características del clima 

laboral como alternativa de mejora del mismo.  

 

1.  ¿Cómo es la comunicación dentro de la EPS?  

 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 

2.  ¿Cómo asume el grupo de trabajo los cambios en la organización? 

 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 

3.  ¿Qué es lo que más le gusta de trabajar en la EPS? 

 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 

4.  ¿Cómo es la relación laboral con el talento humano que la integra? 

 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 

5.  ¿Cree usted que existe crecimiento y desarrollo empresarial en la EPS? 

 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 
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Apéndice  D.  Entrevista EPS Servillanos RRD S.A.S. 

 

Objetivo: entrevista dirigida a la gerencia de la EPS Servillanos RRD S.A.S., del municipio de 

Acacias, Meta; con el propósito de conocer e identificar las características del clima laboral como 

alternativa de mejora del mismo.  

 

1.  ¿Cómo es la comunicación dentro de la EPS?  

 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 

2.  ¿Cómo asume el grupo de trabajo los cambios en la organización? 

 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 

3.  ¿Qué es lo que más le gusta de trabajar en la EPS? 

 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 

4.  ¿Cómo es la relación laboral con el talento humano que la integra? 

 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 

5.  ¿Cree usted que existe crecimiento y desarrollo empresarial en la EPS? 

 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 
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Apéndice  E.  Entrevista EPS Punto autorizado Acacias Salud Total EPS-S, S.A. 

 

Objetivo: entrevista dirigida a la gerencia de la EPS Punto autorizado Acacias Salud Total EPS-S, 

S.A., del municipio de Acacias, Meta; con el propósito de conocer e identificar las características 

del clima laboral como alternativa de mejora del mismo.  

 

1.  ¿Cómo es la comunicación dentro de la EPS?  

 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 

2.  ¿Cómo asume el grupo de trabajo los cambios en la organización? 

 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 

3.  ¿Qué es lo que más le gusta de trabajar en la EPS? 

 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 

4.  ¿Cómo es la relación laboral con el talento humano que la integra? 

 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 

5.  ¿Cree usted que existe crecimiento y desarrollo empresarial en la EPS? 

 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 
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Apéndice  F.  Cámara de Comercio Pau Capital Salud Acacias. 
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Figura 18.  Tomas fotográficas Pau Capital Salud Acacias. 
Fuente: las autoras (2018).  

  



73 

CARACTERIZACIÓN CLIMA LABORAL EPS ACACIAS 

META  

 

 

 

Apéndice  G.  Cámara de Comercio Salud Total EPS-S S.A. 
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Figura 19.  Tomas fotográficas Salud Total EPS-S S.A. 
Fuente: las autoras (2018).  
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Apéndice  H.  Cámara de Comercio Servillanos RRD S.A.S. 

 

 



77 

CARACTERIZACIÓN CLIMA LABORAL EPS ACACIAS 

META  

 

 

Figura 20.  Tomas fotográficas Servillanos RRD S.A.S. 
Fuente: las autoras (2018).  
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Apéndice  I.  Cámara de Comercio Servillanos MYD Outsourcing S.A.S. 

 

 


