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Resumen

Las estrategias de coaching en la relacion gerencia - colaboradores del sector de transporte de
Granada, Meta; describe las estrategias del coaching y proponer las mismas basadas en la
megatendencia del mismo. La metodologia aplicada presenta un enfoque cuantitativo y un estudio
de caso e incluye el método inductivo. Los resultados obtenidos, muestran los puntos débiles y
fuertes que el sector y las empresas vienen presentando, descripcion y propuesta de estrategias
para su mejoramiento, que relacionen responsabilidades, mejora de la calidad laboral,
productividad, formacién del personal, facilitar procesos de crecimiento, clima laboral, reducir el
ausentismo Yy estrés. Es decir, proponer estrategias de coaching orientado a motivar el talento
humano, apoyo, generar actitudes positivas, potenciar el desarrollo de los colaboradores, ayudar a

mejorar la eficiencia gerencial y desarrollo de su propio potencial.

Palabras clave: coaching, sector transporte, estrategias, caracterizacién, motivacion,

gerencia —colaboradores.
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Abstract

Coaching strategies in the management-collaborator relationship in the transport sector of
Granada, Meta; describes coaching strategies and propose them based on its megatrend. The
applied methodology presents a quantitative approach and a case study and includes the inductive
method. The results obtained show the weak and strong points that the sector and the companies
have been presenting, description and proposal of strategies for their improvement, which relate
responsibilities, improvement of work quality, productivity, staff training, facilitate growth
processes, climate work, reduce absenteeism and stress. That is to say, proposing coaching
strategies aimed at motivating human talent, support, generating positive attitudes, enhancing the
development of employees, helping to improve managerial efficiency and development of their

own potential.

Keywords: coaching, transport sector, strategies, characterization, motivation, management

- collaborators.
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Introduccioén

La estrategia de coaching en la relacién gerencia — colaboradores del sector transporte de
pasajeros del municipio de Granada, Meta; presenta dificultades por la carencia de comunicacion
asertiva, desmotivacion laboral, actitud no adecuada por parte de la gerencia, que le permita
alcanzar el éxito empresarial. Por consiguiente, encontrar alternativas de solucién internas como
del entorno, que pueden afectar la gestion eficaz del sector transporte, bajo los lineamientos del

coaching gerencia.

La estructuray contenido del trabajo, establece los siguientes items: el resumen que explica
los aspectos mas relevantes del trabajo, introduccion, problema, justificacion que demuestra la
importancia de resolver el problema, formulacion del objetivo (general y especifico), marco
referencia, conocimientos, tareas desarrolladas por diferentes autores. La metodologia, establece

como se llevo a cabo la investigacion.

Se establecen los resultados, con base en el analisis de datos obtenidos. Posteriormente se
describen las conclusiones, que refieren a la representacion del contenido al cual se lleg6 después
de haber tratado la tematica e incluye las recomendaciones y culmina con los referentes

bibliograficos y anexos complementarios del trabajo realizado.
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1. Problema de Investigacion

Lograr entender y comprender las estrategias coaching en el ambito gerencial —
colaboradores, particularmente en el sector de transporte en el municipio de Granada, conlleva a
establecer potencialidades no explotadas debido a la ausencia de manejos gerenciales eficaces
(hacer lo que se debe hacer) y por ende gestiones eficientes (hacer las cosas bien). Por consiguiente,
la administracion contribuye con bases tedricas y experiencias exitosas que abundan sobre la buena

gerencia y exigidas en el mundo moderno, particularmente en el ambito empresarial (Dolan, 2013).

La ausencia de estrategias de coaching en la relacion gerencia — colaboradores en el sector
de transporte de pasajeros del municipio de Granada, Meta: conlleva a limitar habilidades
gerenciales y desconocimiento del coaching. Al igual se perciben las siguientes causas en la
relacion gerencia — colaboradores. Carencia de comunicacion asertiva, desmotivacion, actitud no
permitente con alta gerencia, falta de valores y cultura organizativa, desconocimiento de valores y
de nuevos necesidades globales y paradigmas, es casa vision para alcanzar el éxito empresarial, no
se viene ejerciendo una direccidn efectiva. Las anteriores afirmaciones fueron dadas por los
administradores de las empresas seleccionadas en el presente estudio, lo cual se realizaron en

visitas preliminares de manera informal.

De acuerdo con Tay (2016), las empresas tienen dificultades para lograr el éxito debido a
la carencia de practicas adecuadas en la relacion gerencia — colaboradores, por lo tanto, el coaching
gerencial podria representar una alternativa para mejorar las operaciones en tan importante sector
de la economia. Es decir, se busca lograr ser el primero en el mercado, logrando tomar la delantera
y adaptandose a las necesidades del cliente, generar una mejor imagen empresarial, que le permita

una mayor supervivencia, rentabilidad y crecimiento.

A continuacion, se ilustre la relacion causa — efecto mediante el siguiente arbol del

problema (Ver figura 1).
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1.1 Formulacién del Problema

¢Cudles son las estrategias de coaching en la relacién gerencia — colaboradores de las
empresas del sector transporte de pasajeros del municipio de Granda, Meta?
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2. Justificacion

La investigacion propuesta busca, mediante la aplicacion de bases teoricas y los conceptos
basicos, que enmarcan como estrategias de la relacion gerencia - colaboradores, coaching,
liderazgo; encontrar alternativas de solucién a situaciones internas y del entorno, que pueden
afectar la gestion en el sector transporte en el municipio de Granada, Meta; para que sea mas
productivo y competitivo en el mercado; dindmico y arménico en la relacion y articulacion
gerencia — colaboradores, que le permita dinamizar procesos asertivos y proactivos, desarrollando
desde luego, habilidades gerenciales, como camino o desafio para conquistar nuevos horizontes y
darle mayor desempefio organizacional y potencializar el talento humano. Desde la perspectiva
metodologica, para lograr la investigacion beneficiara al sector transporte de pasajeros, gerencia —
colaboradores y clientes del servicio, si se tiene en cuenta que tendra una herramienta préactica y

orientada bajo los lineamientos del coaching gerencial.

El trabajo aporta al sector transporte de pasajeros en el municipio de Granada, promoviendo
la implementacion de cambios organizacionales mediante el trabajo de grupo y estableciendo un
alto potencial, conservando y expandiéndose en el mercado cada vez mas competitivo,
manteniendo estandares de rendimiento, creciendo y rentabilidad sostenida, y por ende mayor

apoyo al desarrollo integral del talento humano que la integra.

Beneficiara a los colaboradores, si se tiene en cuenta que mediante estrategias de coaching
en la relacion gerencia — colaboradores podra establecer variables, organizacion encaminada a

establecer y fortalecer caracteristicas que hoy requieren las empresas modernas y exitosas.

Desde la perspectiva metodol6gica se acudird al empleo de técnicas (encuesta — entrevista)
que permitan desde el enfoque cualitativo — cuantitativo establecer 6ptimos resultados para generar

soluciones pertinentes a la problematica evidenciada.
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Desde la perspectiva practica, con base en los objetivos propuestos, su resultado permitira
encontrar soluciones, que inciden en los resultados actuales y reales del sector transporte de

pasajeros dentro de su cobertura de servicios.

La justificacion tedrica, permitira realizarse con la finalidad de aportar conocimiento
existente respecto a la caracterizacion de las empresas de transporte; estilos de liderazgo
predominantes e identificar factores internos como externos asociados al liderazgo sumido por la
gerencia como estrategia competitiva; cuyos resultados conllevara a un mejor desempefio en tan

relevante sector de la economia local y regional.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Determinar las estrategias de coaching en la relacion gerencia - colaboradores de las
empresas de transporte de pasajeros del municipio de Granada, Meta.

3.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar las empresas del sector transporte de pasajeros del municipio de Granada, Meta.

b) Describir las estrategias del coaching aplicada en las empresas del sector transporte.

c) Proponer estrategias de coaching para mejorar la relacion gerencia — colaboradores en las

empresas de transporte del municipio de Granada.
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4. Marco Referencial

4.1 Antecedentes

Isaza y Osorio (2000), realizaron el estudio sobre los estilos administrativos en la gerencia
del siglo XXI. Se hizo un completo analisis bibliografico sobre los estilos administrativos, teorias,
paradigmas de la administracion moderna, desempefio gerencial, liderazgo gerencial y un recuento
de los diversos enfoques que se han efectuado sobre liderazgo y los estilos gerenciales. Es un
estudio bibliografico, de caracter exploratorio-descriptivo, cuyo propdsito principal el de recopilar
informacion para analizar los estilos administrativos, como variable dependiente y el desempefio

gerencial, liderazgo y formacion profesional.

Monroy (2015), abordo la tematica sobre el coaching y desempefio laboral, correspondiente
al contexto de Quetzaltenango, México; donde en primera medida conceptualiza el coaching como
una técnica administrativa moderna, orienta al talento humano en el &mbito empresarial y establece
en tal sentido el buen desempefio en cada una de las tareas encomendadas; para satisfacer las
necesidades y cumplimiento de objetivos y metas. El estudio fue dirigido al sector farmaceutico,

para determinar la implementacion y procesos del coaching.

Linares (2017), en el contexto nacional, desarrollo el trabajo sobre el coaching como
herramienta de productividad; dirigido por la universidad militar nueva granada en Bogota. Su
propdsito fue incrementar las competencias y productividad, en el desempefio del talento humano,
con mirar a la consecucién de metas y objetivos; al igual dar a conocer que la productividad debe
poseer un alto nivel éptimo, para generar potencial es estrategias gerenciales. La metodologia
empleada utilizada el enfoque cualitativo y el tipo de investigacion exploratorio. Los hallazgos,
permite indicar los errores en que incurren del sector publico en la ejecucion de tramites
administrativo y cumplimiento de objetivos internos para la consolidacién de los planes y

programas de calidad.
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En la Universidad Nacional de Colombia, Casique (2018), elaboré el impacto del coaching
organizacional, desde las perspectivas de sus directivos. En este trabajo se hace alusién a la
relevancia del desarrollo de competencias en los colaboradores de las empresas; lo cual genera
impacto y efectividad en la gerencia empirica y donde el coaching organizacional, contribuye al
logro de objetivos. Sus hallazgos muestran como contribuir a mejores competencias laborales, su
efectividad y alto nivel de recomendaciones a nivel directivo; teniendo en cuenta que dicha
tendencia administrativa, buscar mejorar competencias y contrarrestar aspectos que limitan de

profesional y organizacional.
4.2 Marco Teorico
4.2.1 Generalidades Sobre la Gerencia y su Relacion con los Colaboradores

Para Rodriguez (2014), los nuevos lideres deben poseer las siguientes caracteristicas
imprescindibles: irreverente, inquisidor, orientado a la accion, intuitivo, tenaz, sincero y creador
de relaciones.
4.2.2 Resiliencia Empresarial

Hamel y VValikangan (2003), resumen las caracteristicas mas sobresalientes de las empresas
con alta resiliencia empresarial: cuentan con una buena disposicion de cambio, hacen borron y
cuenta nueva, diversifican sus fuentes de ventaja competitiva.

Un Buen Equipo.

Gobmez (2017), sintetiza su tesis, indicando que hay que aprender a hacer buenos equipos:

todo nacen de un suefio, los lideres son seductores y sorprenden cada momento.
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4.2.3 El Coaching en el Entorno Empresarial

Segun McLean, Yang, Kuo, Tolber y Larking (2005) afirman que “el Coaching es un apoyo
empresarial y contribuye a ser mas efectivo e influyente en el desarrollo de las competencias
laborales”.

4.2.4 Origen del Coaching

Benavides (2014): plantea que “El coaching no es producto de una teoria personal con
copyright (por mas que intentemos buscar genios creadores de la criatura)”. “Tampoco fue el
resultado de un grupo de personas que tuvieran la intencion de crear una metodologia catalizadora

del potencial del ser humano.” (p. 8).

4.2.5 Conceptualizacion del Coaching

Por su parte, Suarez (2013) habla de que el coaching engloba creatividad desde la vision
del coach y el coachee, quienes generan alternativas con el objetivo de despertar el talento y el

potencial, lo que repercute en el descubrimiento de competencias novedosas.

4.2.6 Coaching segun las Escuelas y Corrientes

Adicionalmente, Suarez (2013) sefiala que el coaching posee varias escuelas y corrientes
como la escuela americana, la escuela europea — humanista y la escuela sudamericana: la escuela
norteamericana o coaching norteamericano — Thomas Leonard; la escuela europea o coaching

europeo — John Whitmore y Timothy Gallwey.
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4.2.7 Los Beneficios del Coaching

a) Mejora la productividad y el desempefio.

b) Mayor flexibilidad y adaptabilidad al cambio.
c) El Desarrollo del talento.

d) Desarrollo de la creatividad.

e) Mejora de las relaciones y la comunicacion.
f) Mejora de la responsabilidad constructiva.

4.2.8 Método Delphi

Sahal y Yee (1975), expresan que la base del Método Delphi surge del reconocimiento de
la superioridad del juicio de grupo sobre el juicio individual. Generando como resultado, observar
el crecimiento del conocimiento grupal de los participantes durante el proceso de comunicacion y
con base en la problematica planteada. EI método opiniones, sugerencias confidenciales de los
participantes expertos utilizando para ello el cuestionario. EI consenso es objetivo y requiere de
un proceso de retroalimentacion interactivo donde los participantes revisan cuidadosamente las
respuestas acordes con la informacion facilitada sobre las opiniones de los expertos, previamente
recabadas. Una de las desventajas que tiene el método Delphi frente a la discusion abierta es que
no se vera perjudicada la imagen de ningun participante por un cambio de opinion. Se indica que
tiene influencia de una persona en quienes su carisma no son factores determinantes. Si se tiene en
cuenta que la interaccion entre los expertos es directa e impersonal. También se sefiala que la
busqueda continua del consenso y la privacidad de las opiniones puede cambiar de opinidn si es
contraria a la intervencion del grupo, lo cual ha sido las principales criticas planteadas en éste
método (Welch, 1979).

4.3 Marco Conceptual

Calidad del entorno laboral: balance general de la supervision, condiciones de trabajo,

niveles de compensacion y puestos de trabajo de una organizacion (Diaz, 1997).
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Coaching: tendencia administrativa que permite el proceso potencial personal y
profesional y le enfoca principalmente a nivel organizacional y su impacto en mejorar el
rendimiento laboral, aprovechando las oportunidades profesionales y mejorar estrategas de
peticion empresarial. (Icf, 2014).

Estrategia: en un proceso regulable; es el conjunto de las reglas que aseguran una decision
Optima en cada momento. Una estrategia por lo general abarca los objetivos, las metas, los fines,
la politica y la programacion de acciones de un todo organizacional o individual (Chiavenato,
2004).

Factores de motivacion: elementos en el entorno que provocan el impulso que conduce a

la accion del individuo (Chiavenato, 2004).

Gerencia: funcion mediante la cual las empresas y el Estado logran resultados para

satisfacer sus respectivas demandas (Diaz, 1997).

Lider democrético o participativo: el lider es comunicativo, estimula la participacion de
las personas y se preocupa igualmente por el trabajo y el grupo. Actla como facilitador para
orientar el trabajo en el grupo, ayudando en la definicion de los problemas y en las soluciones,

coordinando actividades y sugiriendo ideas (Diaz, 1997).

Liderazgo organizativo: es capaz de ejercer un impacto positivo en las funciones
administrativas claves para la organizacion (adaptarse al cambio extremo, alcanzar metas
relevantes, para las expectativas de los clientes; coordinar el trabajo de individuo y grupos
consiguiendo que trabajen juntos de manera eficaz; conseguir y mantener un sistema de valores y

creencias compartidas (Diaz, 1997).

Liderazgo visionario: son capaces de pensar qué acciones emprender para conseguir
objetivos ambiciosos a largo plazo. Saben explicar a sus colaboradores y clientes con claridad de

forma convincente su vision de futuro. Analizan complejas cadenas de causa — efecto, definen
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tendencias y elaboran consecuencias perfectamente asumibles por la organizacion con
perspectivas de futuro y tienen la capacidad cognitiva de crear dicho futuro, darle forma y hacerlo

creible y asumible por sus colaboradores (Diaz, 1997).
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5. Metodologia

5.1 Enfoque de Investigacion

El enfoque empleado fue cuantitativo, segin Behar (2008) contribuye a recoger
informacion empirica de cosas que se pueden contar, medir de manera estadistica, y por su
naturaleza siempre arroja nGmeros como resultado, asi mismo, es fuerte en cuanto a la precision
del fenémeno mismo, pero es débil en cuanto al papel del contexto o ambiente en la generacién de
los datos.

5.2 Tipo de Investigacion

Corresponde al modelo estudio de caso. Segun Bermudez y Rodriguez (2013), esta

orientado a analizar una determinada empresa, analisis de procesos y gerencia.

5.3 Método de Investigacion

Corresponde al método inductivo, lo cual sefiala que permite al investigador partir de la
observacion de fendémenos particulares con el proposito de llegar a conclusiones y premisas

generales que pueden ser aplicadas a situaciones similares a la observada (Méndez, 2013).

5.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de la Informacion

5.4.1 Fuentes Primarias

Se utiliz6 el Método Delphi, consistente en estructurar un proceso de comunicacion grupal,
siendo efectivo para permitir a los administradores del sector transporte, equivalente a 10 oficinas
del municipio de Granada, Meta. De tal manera, que contribuya a la solucion de la problematica
evidenciada, y que hace referencia a la carencia de comunicacidn asertiva, desmotivacion,

desconocimiento del coaching, falta de valores y cultura organizativa, escasa vision para alcanzar
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el éxito empresarial, entre otros. De ahi, que el proceso del método Delphi, comprende tres
componentes: grupo de trabajo, equipo técnico (elaboracion cuestionario y envio del mismo),
panel de expertos (respuestas al cuestionario, lectura, analisis e interpretacion) (Linstone y Turoff,
1975).

En este contexto, Chavarro y Martinez (2012), establecen los siguientes tipos del método
Delphi: por objetivo que se clasifican en Delphi, de proyeccion y politica. Tipo de Delphi por
conduccion, distinguiéndose 2 tipos (Delphi, convencional y computador).

5.4.2 Fuentes Secundarias

Libros, antecedentes de investigaciones similares, revistas, internet y documentacion de las

empresas.

5.5 Pablacion

Correspondio a las empresas del sector transporte de pasajeros del municipio de Granada,

Meta, conformada por 10 oficinas.

5.6 Muestra

El cuestionario estuvo dirigido a 5 personas, equivalente al 50% del total de las empresas,

también se llevd a cabo la observacion directa por parte de las investigadoras.

5.7 Instrumentos para el Analisis de la Informacién

Obtenidas las respuestas del cuestionario, se hizo el analisis estadistico.
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5.8 Procedimiento Relacion de Informacion

a) Se disefid y aplico el cuestionario, con el método Delphis a los 5 administradores de las
empresas relacionadas.

b) Se realiz6 la reapertura interpretacion y anélisis de los resultados obtenidos; utilizando para
ello firmas porcentuales estadisticas.

5.9 Variables de la Investigacion

Tabla 1
Variables de la Investigacion.
Concepto segin Bermldez y Rodriguez (2013)
A la autora Ortiz (2013), define la variable como elemento de la hipétesis que tiene la propiedad de
variar, de adquirir diversos valores y cuya variacion es susceptible de ser medida, dada su aplicabilidad
tanto a personas como a objetos y fenémenos.
Variable Dimension Indicador
Coaching e Organizacion. e Planes.
e Cumplimiento. e Competencias.
e Paradigmas e Logros.
e Institutivo
Gerencia e Empirica e Poder.
e Préactica. e Autonomia.
e Calidad. e Liderazgo.
Colaboradores e Productividad. e Comportamiento.
o Competitividad. e Valores.
e Trabajo. e Potencialidades.
o Habilidades. e Responsabilidades.

Fuente: (Elaboracion propia, 2020).
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6. Resultados

6.1 Caracterizacion de las Empresas del Sector Transporte de Pasajeros del Municipio de
Granada, Meta

A continuacion, se aplico el cuestionario, desde la perspectiva del método Delphi,
permitiendo caracterizar los procesos que se llevan a cabo a nivel gerencial — colaboradores. el
cuestionario se realizd con la colaboracion y apoyo de 5 administradores de las empresas (La
Macarena, Bolivariano, Cootransariari, Cootransfuentedeoro y Arimena).

Figura 2
¢La gerencia o administracion de cada una de las empresas da a conocer a todos los actores los
principios corporativos que posee cada una?

= Si
= No

Fuente: (El estudio, 2020).

En cuanto a la pregunta ;La gerencia o administracion de cada una de las empresas da a
conocer a todos los actores los principios corporativos que posee cada una? Los encuestados
manifiestan: si, el 20%; y no, el 80%. Los principios corporativos de toda empresa son ineludibles,
ya que se convierten en la brajula de la misma; si se tiene en cuenta que conocer la mision conlleva
a una serie de interrogantes tales como: quienes somos, cual es la responsabilidad social

empresarial, cuales son los clientes, cuales son los productos, cual es el posicionamiento en el
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mercado, entre otros. La vision, se cataloga como el puente que une el presente con el futuro. Los
principios y valores generan confiabilidad, responsabilidad, imagen y posicionamiento en el

mercado.

Figura 3
¢Considera usted que la relacion gerencia — colaboradores actla bajo la administracion

empirica?

0%

= Si
= No

Fuente: (El estudio, 2020).

De acuerdo a la pregunta ¢Considera usted que la relacion gerencia — colaboradores actua
bajo la administracion empirica? Los encuestados manifiestan en un 100% si. En este aspecto cabe
sefialar que la administracién empirica no es que sea mala, presenta grandes ventajas, como la
experiencia, conocimiento, autoridad, y poder. Sin embargo, cuando se aplican los procesos
administrativos, mediante direccion, control, coordinacién, integracion, evaluacion y seguimiento

y toma de decisiones.
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Figura 4
¢La gerencia facilita o da a conocer a sus colaboradores los objetivos y metas?

= Si
= No

Fuente: (El estudio, 2020).

En la pregunta ¢La gerencia facilita o da a conocer a sus colaboradores los objetivos y
metas? Los encuestados manifiestan: si, el 40% y no, el 60%. Cuando el equipo de trabajo conoce
los objetivos y metas propuestas, se convierte en una ventaja, si se tiene en cuenta que estos
contribuyen significativamente a un mayor posicionamiento en el mercado, genera innovaciones,
establece mayor productividad, competitividad, rentabilidad, actuaciones y responsabilidad
gerencial, motiva a que los actuaciones y responsabilidad gerencial, motiva a que los trabajadores
tengan mayores actitudes, estableciéndose de esta forma a una administracion eficiente al

compartirlos y alcanzarlos.
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Figura 5
¢La experiencia como administrador le ha permitido conocer las estrategias del coaching en pro
de mejorar la relacion gerencia — colaboradores?

= Si
= No

Fuente: (El estudio, 2020).

En cuanto a la pregunta ¢La experiencia como administrador le ha permitido conocer las
estrategias del coaching en pro de mejorar la relacién gerencia — colaboradores? Los encuestados
manifiestan: si, el 40% y no, el 60%. EIl resultado obtenido, conlleva a reflexionar que la
importancia del coaching es clave, dentro del contexto empresarial, ya que permite el
reconocimiento de la gestion, busca estimular y fortalecer las competencias integrales respecto a
las habilidades para alcanzar un desempefio laboral, personal y profesional; al igual ejerce una
direccion efectiva sobre el equipo de trabajo, contribuye a desarrollar la potencialidad de todos sus
integrantes para alcanzar los objetivos planteados, con disciplina, entrenamiento individual y
colectivo, que permita reforzar la estrategia a seguir y las acciones para continuar el

emprendimiento.
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Figura 6

¢ Cual de las siguientes estrategias del coaching son aplicadas en la empresa?

0%
20% = Comunciacion asertiva
= Ayuda objetiva

‘ = Delegacion funciones
Se establece una amplia
persuacion

= Genera descubrimiento e
innovacion

Fuente: (El estudio, 2020).

Con respecto a la pregunta ¢Cual de las siguientes estrategias del coaching son aplicadas
en la empresa? Los encuestados manifiestan: comunicacion asertiva, el 20%; ayuda objetiva, el
20%; delegacion funciones, el 40%; se establece una amplia persuasion, el 20%. Las estrategias
del coaching en el contexto de la empresa contribuyen a desarrollar practicas innovativas,
proyectos creativos, clasificar la informacion, resolucion de problemas, ser mas préactico y técnico
en el desempefio de actividades, utilizar informes escritos en cada tarea, participar mas
activamente, generar mayor investigacion y desarrollo y por ende aprendizaje continuo. Aspectos
todos estos que se convierten en una ventaja competitiva aportando a la buena comunicacion, ser
objetivo en la toma de decisiones, delegar funciones, establecer una amplia persuasion, generar
innovacién permanente, disciplina, perseverancia, no resistencia al cambio y asumir riesgos, entre

otros.
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Figura 7
¢Conoce los beneficios del coaching que le permita mejorar la relacion gerencia —
colaboradores?

= Si
= No

Fuente: (El estudio, 2020).

En la pregunta ¢Conoce los beneficios del coaching que le permita mejorar la relacion
gerencia — colaboradores? Los encuestados manifiestan: si, el 40%; no, el 60%. Conocer, ejecutar
y visionar los beneficios del coaching, se convierten en una fortaleza tanto para la organizacion,
colaboradores, directivos, clientes, con quienes interactian dia a dia. Ademas de construir
habilidades de comunicacion amistosa, propender por las relaciones interpersonales, aprovechar
las oportunidades, actuar pertinentemente y obtener su propio éxito mediante el liderazgo de
procesos de cambio positivos; toma de decisiones acertados, manejo del estrés, liderazgo,

necesidades individuales como grupales, creatividad, manejo de conflictos, entre otros.
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Figura 8
¢, Cree necesario aplicar el coaching gerencial para ser més eficaz en el cumplimiento de objetivos
y metas?

= Sj
= No

Fuente: (El estudio, 2020).

Dada la pregunta ;Cree necesario aplicar el coaching gerencial para ser mas eficaz en el
cumplimiento de objetivos y metas? Los encuestados manifiestan: si, el 80% y no, el 20%. Con la
aplicacion del coaching gerencial, la organizacion tendra mayores oportunidades de desarrollar
destrezas, actitudes, desafios con vision futurista, apoyo y colaboracion, mejoramiento de la
calidad laboral, fomentar un ambiente de capacitacion y desarrollo, responsabilidad social
empresarial, un amplio manejo de gestion y personal, del tiempo, ayuda a la motivacion del equipo
de trabajo, mejoramiento de transformaciones gerenciales y por ende empresariales; realizar
correctivos necesarios para minimizar las limitaciones que puedan afectarlas, y de esta forma

aumentar valor para la empresa en general.
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Teniendo en cuenta los principios basicos del coaching, ¢cuales percibe usted que se aplican en
la relacion gerencia — colaboradores?

0%

0%
20% 0% = Sentido de pertenencia

= Respeto entre las partes

= Adaptacion al cambio
Desarrollo de autonomia

= Liderazgo gerencial -empresarial

= Satisfaccion al cliente

= Ninguno de los anteriores

Fuente: (El estudio, 2020).

Teniendo en cuenta los principios basicos del coaching, ¢cuales percibe usted que se
aplican en la relacién gerencia — colaboradores? Los encuestados manifiestan: respeto entre las
partes, el 20%; satisfaccion al cliente, el 40%; ninguno de los anteriores, el 40%. Los principios
basicos del coaching enmarcan diversidad de componentes como el sentido de pertenencia,
adaptacion al cambio, no resistencia al mismo, establecer indicadores de gestion, sefialar rutas para
mejorar los procesos, establecer una gerencia proactiva, dinamica y armonica; un modelo de
liderazgo, y de comportamiento organizacional de apoyo, generando efecto sobre el talento
humano con mayores resultados de desempefio. Asi mismo comportamiento, organizaciones
cooperativo que aumenta la autodisciplina, desempefio con responsabilidad, satisfaccion y

autorrealizacion personal, profesional y laboral.
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Figura 10
¢ Considera que existe un proceso de comunicacion grupal, dindmico y armdnico, a nivel interno?

= Sf
= No

Fuente: (El estudio, 2020).

Al indagar sobre si ¢Considera que existe un proceso de comunicacién grupal, dinamico y
armonico, a nivel interno? Los encuestados manifiestan: si, el 40%; no, el 60%. Es importante que
la comunicacién grupal genere mayor compromiso y fluya en todos los sentidos y particularmente
en forma ascendente para establecer procesos de mejoramiento y contribuir al éxito empresarial.
Dicha comunicacidn, conduce a la posibilidad a que sea a traves de linea, en red, facilita el contacto
en tiempo real, sirviendo para la toma de decisiones, motivacion en la conformacion de circulos
de mejoramiento, concentracion de funciones, salud corporativa para todo el grupo y un clima

laboral donde se trabaja cordial, amistosamente y en confianza.
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Figura 11
¢Cree usted que se necesita procesos de retroalimentacion para dar respuesta a los problemas
existentes?

= Si
= No

Fuente: (El estudio, 2020).

En la pregunta ¢ Cree usted que se necesita procesos de retroalimentacion para dar respuesta
a los problemas existentes? Los encuestados manifiestan: si, el 80%; no, el 20%. El factor
retroalimentacion es fundamental, si se tiene en cuenta que permite percibir, conocer y discutir las
fortalezas y debilidades conducen al mejoramiento continuo, el desarrollo humano integral una
mayor participacion y se genera habilidades, destrezas, competencias, actitudes, valores, capacidad

de aprendizaje, sentido comun, motivacion y comunicacion.

Figura 12
¢Percibe usted desmotivacion por parte de los colaboradores durante la ejecucion de sus
actividades?

= Si
= No

Fuente: (El estudio, 2020).
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En la pregunta ¢Percibe usted desmotivacion por parte de los colaboradores durante la
ejecucion de sus actividades? Los encuestados manifiestan: si, el 60%, no, el 40%. EIl factor
motivacién, genera productividad y competitividad sana, contribuye a que exista una mejor
supervision y medicion de las actividades. Al igual que tiene en cuenta que dada la alta moral y
motivacién, el grupo de trabajo puede conformar circulos de mejoramiento para contribuir con

inteligencia, creatividad, innovacion, disciplina, autoconfianza, persistencia, iniciativa.

Figura 13
¢En la busqueda gerencia — colaboradores, se caracteriza por la bldsqueda de opiniones o
sugerencias, para minimizar problemas?

= Si
= No

Fuente: (El estudio, 2020).

De acuerdo a la pregunta (En la busqueda gerencia — colaboradores, se caracteriza por la
busqueda de opiniones o sugerencias, para minimizar problemas? Los encuestados manifiestan: si,
el 20%; no, el 80%. La relacién gerencia- colaboradores, genera compromisos gerenciales y
laborales con miras a obtener resultados de cuya accion se logren objetivos comunes, seguimiento
y evaluacion que permitiran detectar problemas y convocar a soluciones conjuntas, mediante
opiniones, sugerencias o0 inquietudes para minimizar los conflictos. De ahi que es una
responsabilidad no solo gerencial, sino que involucra a los colaboradores, articulando de una
manera armonica y dinamica, eficaz y efectivamente, reflejandose desde luego habilidades
gerenciales, que conllevan a planear en grupo, afrontar y superar problemas, generar alternativas
de solucion, inspirar confianza, pensar estratégicamente, y ser facilitador, facilitando una

comunicacion clara y precisa.
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6.2 Descripcion de las Estrategias del Coaching Aplicadas en las Empresas del sector Transporte

Figura 14
Estrategias del coaching.

Estrategias y beneficios J |

Facilita un proceso continuo de
crecimiento y mejora del talento
humano

Contribuye al desarrollo de destrezas
y capacidades del talento humano

Fomenta un ambiente permanente de
formacion

Mejora el clima laboral con procesos
mas efectivos y resultados positivos

Aprovecha las oportunidades
laborales como aprendizaje

Crea apoyo Y responsabilidades

Reduce el ausentismo y estrés

Facilita la transferencia de lo ‘
aprendido l

Mejora la calidad laboral y por ende
la productividad

Fuente: (Elaboracion propia, 2020).
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Analisis: es importante indicar que la tendencia administrativa del coaching, en la relacion
gerencia-colaboradores, es en una herramienta para generar procesos de crecimiento y mejora del
personal; contribuye al desarrollo de aptitudes, destrezas, capacidades y actitudes. Al igual
estimula y fomenta el desarrollo y formacion continua del talento humano, en pro de mejorar los
procesos, actividades, cumpliendo con objetivos y metas. Asi mismo, mejora el clima laboral,
mostrandose un ambiente agradable, productivo, competitivo, genera nuevas ideas o sugerencias

tanto individual como grupal.

En este orden de ideas, el coaching permite aprovechar las oportunidades de la experiencia
laboral, para minimizar errores y hacer los correctivos necesarios respecto a las limitaciones
existentes. Crea apoyo Yy responsabilidad, donde los colaboradores cumplen con las tareas
asignadas. Se tiene autonomia y libertad para innovar, se asumen riesgos y aceptan desafios para

alcanzar optimos resultados que generan toma de decisiones pertinentes.

Por otra parte, reduce el ausentismo, el estrés, cansancio y resentimiento, ayudando de esta
manera al cumplimiento y disciplina de sus tareas asignadas y minimizando el estrés laboral.
También facilita la transferencia de lo aprendido, lo cual conlleva en este sentido, a aprender a
aprender. Finalmente, mejora la calidad laboral y por ende la productividad. Es decir, se fomenta
la rivalidad sana que beneficia a todos los actores involucrados en la actividad de transporte de

pasajeros; particularmente en la relacién gerencia-colaboradores.

En sintesis, se contrasta con la teoria tenida en cuenta respecto a las caracteristicas y
generalidades en la relacidon gerencia- colaboradores (Rodriguez, 2014, p.31). También permite
desarrollar competencias laborales, como tendencia administrativa, para incrementar el potencial

humano, personal y laboral, (Suarez, 2013, p.32).
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6.3 Proponer Estrategias de Coaching para Mejorar la Relacién Gerencia — Colaboradores en las Empresas de Transporte del

Municipio de Granada

Aportes del coaching gerencial a los colaboradores

Motiva el talento
humano y quiere
cambiar su forma de
hacer las cosas

Representa para las empresas
autoconocimiento,
mejoramiento del

desempefio, transformacion y

cambio de conducta

Busca estimular y fortalecer
competencias integradoras de
conocimiento, habilidades y
actitudes para lograr un
mejor desempefio gerencial

Ayuda a mejorar la
eficiencia gerencial

Contribuye a
fortalecerse como
emprendedores,
formacion profesional y
familiar

Tiene como tarea liberar el
potencial al generar nuevas
distinciones: actitud,
emociones, actividad, vision

y filosofia

Ejerce direccion efectiva en
la interaccion gerencia-
colaboradores para avanzar
en los logros y objetivos de
la empresa

Contribuye a procesos
dindmicos de
interrelaciones

Constituye un apoyo
vital en la manera de
entender, direccionar y
fortalecer el coaching

Ayuda a la gerencia a
crear conciencia, facilitar
el cambio y delegar
funciones

Orienta un estilo de
liderazgo que permita
potenciar el desarrollo de
sus colaboradores

estimula la calidad de
vida

Facilita procesos de
aprendizaje,
autoconocimiento
fundamentado en relaciones
genuinas, apoyo, procesos y
cambios en profundidad

Contribuye a crear espacios y
agendas de aprendizaje,
consolidar el plan de accion
y hacer seguimiento,
evaluacion y mejoramiento

Construye un equipo
fuerte que define
expectativas claras y
retadoras e identificando
responsabilidades

Contribuye a alcanzar
los objetivos con el
desarrollo de su propio
potencial

Mejora el desempefio y |

Fuente: (Elaboracion propia, 2020).
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Andlisis: los aportes del coaching gerencial a los colaboradores, ayuda mejorar la
competitividad y productividad, trabajar en equipo, reducir el estrés, apoyar todas las areas de
gestion, contar con empleados seguros, creativos e innovativos, alcanzar el éxito en la vida del
negocio y en el negocio de la vida, contribuye a la formacion de valores, creencias, normas
actitudes y comportamiento, estimula la efectividad del liderazgo gerencial y empresarial, ayuda
a la transformacion en cuanto a la escucha, emociones, dialogo interno y externo y por ende superar
las adversidades. Asi mismo, contribuye a que los colaboradores actien de manera personal
positivamente, estén motivados, tengan responsabilidad y valores, generen competencias
personales y por ende liderazgo personal. También conlleva a entender qué aspectos del ser
humano se pueden potencializar, contribuye al bienestar y competitividad del sector frente al
desafio global, demuestra la importancia de que la relacion gerencia — colaboradores y empresas
del sector de transporte de pasajeros aumente el bienestar de todo el grupo, apoye la capacitacion
y desarrollo, se genere en desempefio laboral 6ptimo, se trabaja individual como grupal hasta
lograr sus metas en tiempos especificos, facilita el logro de objetivos personales del equipo y
gerencialmente, contribuye con el acompafiamiento y retroalimentacion sistematica para mejorar

la eficacia de los procesos organizacionales y el logro exitoso de los resultados empresariales.

Los anteriores aspectos, se verifican con los postulados de Rodriguez (2014), que establece
desempefio, responsabilidades y confianza en si mismo, flexibilidad y desarrollo del talento
humano, (L6pez y Curbelo, 2013, p. 102).



44
ESTRATEGIAS DE COACHING GERENCIA - AR
COLABORADORES ((;E;IC e

7. Conclusiones

Los aportes de la investigacion, conllevaron a establecer la contratacion de las empresas
del sector transporte de pasajeros; mostrando de esta manera los puntos fuertes y débiles que
poseen y que se deberén tener en cuenta para hacer los correctivos necesarios frente a las
debilidades y amenazas a las que se enfrentan. Los hallazgos de mayor relevancia, permiten
contribuir en relacién gerencia - colaboradores, requiere mayor fortalecimiento para actuar de
manera mas correcta, poseer habilidades, planear en grupo, establecer criterios para medir la
calidad de los servicios, dinamizar la estructura orgéanica y que la empresa sea el resultado de la

suma de todas sus partes.

También se hace necesario conocer ampliamente los beneficios del coaching para crear una
mejor cultura del mismo, facilitar procesos continuos de crecimiento, mejora del talento humano
y desarrollar destrezas, habilidades y potencialidades. Asi mismo, los principios basicos del
coaching que contribuyan a un mejor trabajo tanto grupal como individual, aprendizaje,
conocimiento e informacion, aportando tanto a la empresa como al gobierno de trabajo. La
descripcion de las estrategias del coaching aplicadas en el sector de las empresas del sector
transporte, conllevan a generar grandes beneficios entre los que se puede mencionar; procesos
continuos de mejoramiento, mejoramiento del clima laboral, reduccion del ausentismo vy el estrés,

fomentar un ambiente permanente de formacidn, crear apoyo Yy responsabilidades, entre otros.

Las limitaciones en el desarrollo de la investigacion establecen la falta de tiempo de las
partes en el proceso investigativo (empresas, colaboradores e investigadores), debido al fenémeno
de la pandemia para futuras investigaciones, es importante abordar con mayor profundidad la
tematica de estudio y asi lograr ilustrar, conocer y visionar su problematica y ofrecer alternativas

de solucidn, acorde con la situacion actual y real a nivel interno y del entorno.
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b)

d)

8. Recomendaciones

Que la gerencia de a conocer a todos sus colaboradores los aspectos corporativos, logrando
con ello fortalecer el crecimiento y generar mayor rentabilidad para la empresa.

Se recomienda la aplicacion de procesos o funciones administrativas, conducentes a la toma
de decisiones para realizar en el futuro, organizacion del tiempo, mejorar la organizacion del

trabajo y del talento humano; coordinar las actividades.

Conocer ampliamente los beneficios del coaching tanto para la empresa, la gerencia; y el grupo

de trabajo.

Comprender que el coaching es necesario para que el sector y cada uno de las empresas

desarrolle competencias generales y especificas para alcanzar un mejor desempefio.

Cada una de las empresas debe propiciar el aprendizaje continuo, mejorar la productividad y

desarrollar futuros lideres, con mayor reconocimiento y dedicacion al cliente.



ESTRATEGIAS DE COACHING GERENCIA -
COLABORADORES ‘ CECAR

Referencias Bibliogréficas
Behar, D. S. (2008). Metodologia de la investigacion. Ediciones Shalom.
Benavides, S. (2014). El coaching en el ambito empresarial. (Trabajo de grado) Universitat de les
lles belears.
https://dspace.uib.es/xmlui/bitstream/handle/11201/3599/Benavides_Henares_Sandra.pdf

?sequence=1

Bermudez, L. T. y Rodriguez, L. F. (2013). Investigacion en la gestion empresarial. (1% Ed). Ecoe

Ediciones.

Casique, L (2018). Impacto del coaching organizacional en el desarrollo de competencias del
talento humano de empresas manizalefias, una mirada desde sus directivos. (Tesis de
Maestria). Universidad nacional de Colombia.
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/68692/1090398867.2018.pdf?sequen
ce=1&isAllowed=y

Chavarro, L. M. y Martinez, C. E. (2012). Prospectiva. Editorial UNAD.

Chiavenato, I. (2004). Gestion del talento humano. Editorial McGraw Hill.

Diaz, J. A. (1997). Convencion Nacional de emprendedores. Ediciones de la U.

Dolan, S. (2013). Coaching por valores. Ediciones de la U.

Gbmez, C. (2017). Liderazgo gerencial — competitividad. Grupo CIMA.

Hamel, G. y Valikangas, L. (2003). Resiliencia empresarial. Harvard Business School Publishing

Corporation.



47

ESTRATEGIAS DE COACHING GERENCIA -
COLABORADORES ‘ CECAR

International Coach Federation, Argentina. (2014). Encuesta actual acerca de coaching ejecutivo.

Icfar. www.icfargentina.org.

Isaza, G. y Osorio, V. (2000). Estilos administrativos de la gerencia del siglo XXI. (Tesis de
grado). Universidad del Magdalena.
https://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/handle/2250/3104234

Kotter, J. (1991). Lo que de verdad hacen los lideres. Editorial Gestion 2000.

Linares, A. C. (2017). Coaching empresarial como herramienta estratégica para incrementar la
productividad en las entidades publicas. (Tesis de Especializacion). Universidad Militar
Nueva Granada.
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/17265/LinaresMurciaAuraCat
alina2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Linstone, H. y Turoff, M. (1975). El metodo Delphi. Editorial Eddison.

Lopez, M. y Curbelo, S. (2013). Beneficios del coaching en organizaciones y empresas.

http://www.zoomnews.es/71571/rocio-huerta/beneficios-del-coaching-organizaciones

Mclean, G., Yang, B., Kuo, M., Tolber, A. y Larking, C. (2005). Development and Initial
Validation of an Instrument Measuring Managerial Coaching Skill. Human Resource
Development Quarterly, 16(2), 157-178.

Méndez, C. E. (2013). Metodologia. Editorial McGraw-Hill.

Monroy, N. A. J. (2015). Coaching y desempefio laboral. (Tesis de grado). Universidad Rafael
Landivar.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/52213/Abarco_SK-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y


http://www.icfargentina.org/

ESTRATEGIAS DE COACHING GERENCIA -
COLABORADORES ‘ CECAR

Rodriguez, J. (2014). Un liderazgo transformacional y ejemplar: la imagen de Nelson Mandela en
Invictus. Revista Empresa y Humanismo, 17(1), pp. 7-22.

https://revistas.unav.edu/index.php/empresa-y-humanismo/article/download/2156/2017/

Sahal, D. y Yee, K. (1975). “Delphi: An Investigationfrom a bayesian viewpoint”. Technological
Forecasting and Social Change, 7(2), pp. 165-178.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/0040162575900566

Suérez, A. (2013). ¢ Qué significa Coaching?
http://lwww.expertoencoaching.com/2013/08/23/coaching-segun-las-escuelas-ycorrientes/

Welch, J. (1979). Citado por Chavarro, L. M. y Martinez, C. E. (2012). Prospectiva. Editorial
UNAD.



49

COLABORADORES

ESTRATEGIAS DE COACHING GERENCIA - ‘ CECAR

wracion Universitaria del Caribe

Apéndice A. Tomas fotogréficas visitas empresa sector transporte de pasajeros, municipio de
Granada.

COOTRANSARIARI




50

COLABORADORES

wporacidn Universitaria del Caribe

ESTRATEGIAS DE COACHING GERENCIA - ‘ CECAR




o1

COLABORADORES

ESTRATEGIAS DE COACHING GERENCIA @(;ECAR

COOAUTOARIARI

Cmmn‘; de Transportadores con Automotores del Arari
COOAUTOARIARI
Aliali g e

Taquilla Granada: 1. 3114657175
Trabajamos por e] Pprogreso del Ariari

A -
larie 1Y

— &
Trabajamos por ¢ pro.

81e30 del Ariar




52

COLABORADORES

Corporacion Universitaria del Caribe

ESTRATEGIAS DE COACHING GERENCIA - ‘ CECAR

COOTRANSGUAVIARE

N =




ESTRATEGIAS DE COACHING GERENCIA - ‘ CECAR
COLABORADORES

Cootransguaviare presta los servicios
de transporte terrestre automotor de
¢ pasajeros por Carretera; mixto,
municipal y servicio especial,
Garantizando la satisfaccién de
nuestros usuarios mediante la
seguridad, comodidad y excelente
servicio.

En el 2094 buscamog idos
9 Como | MeJor empresy g transporte.

terrestre 5 Nivel departamental,
. Caracterizandonos por la calidad en g
B prestacion ge sery

icio, con un
moderno parque automotor,




54

COLABORADORES

Corporacion Universitaria del Caribe

ESTRATEGIAS DE COACHING GERENCIA - ‘ @CECAR

COOTRANSCASTILLO

= “
narmscnsrluo

5 ’\
.




55
ESTRATEGIAS DE COACHING GERENCIA -
COLABORADORES QEQ%

ARIMENA

Somos una componia llonero crstiono CoOn Mo o
ofos de oxperiencio, oportondo cobor alegria
pPrestocian de servicio publico de transporio

» Servicios eapecioles. rodiocomuns
nivel local y nocionol. con prncipios eticos. «
bilidod sociol y moral

En ol 2022 continuar presentes marcando
enciao en el servicio de transpoarte
outomotor en sus diferentos: moda
con un eqgquipo humono espeoeciolize
potente y compromatido on o at
prosfocion del servicio. bajo direx
definidas cumpliendo ostandares
colidad, atencion y segundod

Lo Gerencio apoya su o
frategico y osume o
de cumplir los rogues
reglamentarios apli
joror contimuormente
Gestion de Colidod
lox combios en al <«
tronsporte como de
do lo disponmibilidod ¢
grondo lo satisfoccon o




ESTRATEGIAS DE COACHING GERENCIA
COLABORADORES CECAR

Corporacion Universitaria del Caribe

56

AUTOLLANOS
{4l |

TRANSPORTES

. A
AN e MmN |

MISION

L= Presctar un servicio eficients :’|
competitivo basados en la calidad ¥ 27
| zZ=ns.tavtorianos s.a) mejor precic en el wansporte T
e encomiendas para el tervy |l03‘ >
nacional; y pasajeros a nivel nac-on
internacional

. . = AT S TN

Nos proyectamo excelencia
comprometcid. > calidad
iendo =5 % Wi el

con domicilio
rtes Aautollanos
© objeto social




57

COLABORADORES

ESTRATEGIAS DE COACHING GERENCIA - ‘ CECAR

Corporacion Universitaria del Caribe

COOTRANSFUENTEDEORO




58

COLABORADORES

Corporacion Universitaria del Caribe

ESTRATEGIAS DE COACHING GERENCIA - ‘ CECAR




59

COLABORADORES

Corporacion Universitaria del Caribe

ESTRATEGIAS DE COACHING GERENCIA - ‘ CECAR

TRANSPORTES ALCARAVAN S.A.

RUTA DE B  RUTA DE
§EVACUACION B cuncu




60
ESTRATEGIAS DE COACHING GERENCIA
COLABORADORES ‘ CECAR

Corporacion Universitaria del Caribe

BOLIVARIANO GRANADA

wa B =4 O




61

GERENCIA

DE  COACHING

ESTRATEGIAS
COLABORADORES

LA MACARENA




ESTRATEGIAS DE COACHING GERENCIA -
COLABORADORES ‘ CECAR

Apéndice B. Cuestionario a administradores de las oficinas del sector transporte de pasajeros,
municipio de Granada, Meta.

Objetivo: cuestionario dirigido a 5 administradores de las empresas de transporte de
pasajeros; con el propdésito de caracterizar y establecer los beneficios y aportes del coaching

gerencial.

1. ¢La gerencia o administracion de cada una de las empresas da a conocer a todos los actores de

los principios corporativos que posee cada una?

a. Si.

b. No.

2. ¢Considera usted que la relacion gerencia — colaboradores actia bajo la administracion

empirica?
a. Si.
b. No.

3. ¢La gerencia facilita o da a conocer a sus colaboradores los objetivos y metas propuestas por la

empresa?
a. Si.
b. No.

4. ;La experiencia como administrador le ha permitido conocer las estrategias del coaching en pro

de mejorar la relacién gerencia — colaboradores?

a. Si.

b. No.
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5. ¢Cual de las siguientes estrategias del coaching son aplicadas en la empresa?

a. ____ Comunicacion asertiva.

b. __ Ayuda objetiva.

c. ___ Delegacion de funciones.

d. __ Seestablece una amplia persuasion.
e. ____ Genera descubrimiento e innovacion.

6. ¢Conoce los beneficios del coaching que le permita mejorar la relacion gerencia —
colaboradores?

a. Si.

b. No.
7. ¢Cree necesario aplicar el coaching gerencial para ser mas eficaz en el cumplimiento de

objetivos y metas?

a. Si.

b. No.
8. Teniendo en cuenta los principios basicos del coaching, ¢cuales percibe usted que se aplican en

la relacion gerencia — colaboradores?

a. Si.

b. No.

9. ¢Considera que existe un proceso de comunicacion grupal, dinamico y armonico, a nivel

interno?
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10. ¢Cree usted que se necesita procesos de retroalimentacion para dar respuesta a los problemas

existentes?

a. Si.

b. No.
11. ¢Percibe usted desmotivacién por parte de los colaboradores durante la ejecucion de sus

actividades?

a. Si.

b. No.
12. ¢(En la busqueda gerencia — colaboradores, se caracteriza por la bdsqueda de opiniones o

sugerencias, para minimizar problemas?

a. Si.

b. No.

Gracias por su colaboracion



