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SINDROME BURNOUT EN EL CUERPO DE DOCENTES DE CECAR

Resumen

La investigacion a colacion tiene como fin analizar el grado del sindrome Burnout en el cuerpo
docente del programa de Administracion de Empresas de la Corporacion Universitaria del Caribe
(CECAR); modalidad presencial. El estudio busca indagar como los docentes del programa de
Administracion de Empresas de la corporacion se ven afectados por el tipo de estrés también
conocido como el “trabajador quemado ”, el cual es un tipo de estrés que incide en el estado fisico
y animico de la persona, producto del trabajo bajo presion y actividades repetitivas siendo méas
comun en profesiones que conllevan un alto nivel de dedicacion y disponibilidad de tiempo como
por ejemplo; profesionales del area de medicina, los miembros de las Fuerzas Militares y los
docentes; entre otros, estos Ultimos serdn el tema de investigacion teniendo como poblacion los
docentes del programa de Administracion de Empresas de la Corporacion Universitaria del Caribe,
para un total de 14 docentes de tiempo completo. La pertinencia de la investigacion radica debido
a la gran cantidad de tiempo que involucran a los docentes de tiempo completo y la sintomatologia
que algunos manifiestan como agotamiento fisicos y algunos espacios de irritabilidad, asi mismo
dicho estudio comprende un enfoque mixto (cuali-cuantitativo); descriptivo donde se buscara
analizar el componente cuantitativo a través de encuestas, analizando los agentes estresores y la
percepcion del cuerpo de docentes con relacién a los signos y sintomas de la patologia antes

mencionada a través de entrevistas de forma aleatoria.

Palabras clave: Sindrome, Burnout, docentes, estrés, agotamiento, despersonalizacion,

docentes.
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Abstract

The purpose of the research is to analyze the degree of Burnout syndrome in the faculty of the
Business Administration program of the CECAR Caribbean University Corporation face-to-face
modality. The study seeks to investigate how the teachers of the Business Administration program
of the corporation are affected by the type of stress also known as the "burned worker", which is a
type of stress that affects the physical and emotional state of the person, product of work under
pressure and repetitive activities being more common in professions that involve a high level of
dedication and time availability such as; professionals from the area of medicine, members of the
Military Forces, teachers among others, the latter will be the subject of research having as a
population the teachers of the Business Administration program of the Caribbean University
Corporation, for a total of 14 teachers from full time. The pertinence of the research is due to the
large amount of time that involves full-time teachers and the symptoms that some manifest as
physical exhaustion and some spaces of irritability, likewise this study includes a mixed
qualitative-quantitative descriptive approach where it will be searched analyze the quantitative
component through surveys analyzing the stressors and the perception of the teaching staff in

relation to the signs and symptoms of the aforementioned pathology through random interviews.

Keywords: Syndrome, Burnout, teachers, stress, exhaustion, depersonalization, teachers.
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Introduccion

Para Gill & Moreno (2007); el sindrome de quemarse por el trabajo (Burnout) desde una
perspectiva histdrica conlleva a establecer el proceso de estrés laboral crénico; mostrando
respuestas de dicho estrés que relacionan discrepancias, demandas y deficiencias de productividad
(estresores, estrés percibido, estrategias de afrontamiento). Generando problemas de salud
(fisiologicos y psicoldgicos), separacion, ausentismo, rotacion no deseada, sabotajes, accidentes
laborales, deterioro de la calidad de vida, abandono y suicidio, entre otros. (Gill & Moreno, 2007,
p. 23).

En este sentido, este tipo de estrés ha venido permeando no solo la vida laboral de los
colaboradores de una organizacion sino que afecta su entorno familiar, pues las sintomatologias
como irritabilidad, desmotivacion, cansancio y depresion entre otros son en muchos casos el
detonante para desarrollar unas patologias mas complejas, las cuales son generadas por el sindrome
Burnout; ya que, muchas veces pasan desapercibidas, ahora si bien es cierto el sindrome Burnout
es una patologia que se clasifica como un estrés de tipo laboral, segin la Organizacién Mundial
de la Salud (OMYS), distingue las enfermedades profesionales de las enfermedades vinculadas con
el trabajo, y hace énfasis en que las primeras son aquellas inherentes y relacionadas directamente
con el trabajo y las segundas solo quedan con algun vinculo por ser las més frecuentes y de origen

multifactorial.

El sindrome Burnout se clasifica en la segunda categoria de enfermedades vinculadas que por
estar en esta condicién no demerita su importancia, pues el factor psicoldgico es uno de los
aspectos dinamizadores que desencadenan enfermedades mucho mas complejas, en este caso se
pretende analizar el grado de afectacidn del sindrome del trabajador quemado en los docentes del
programa de Administracion de Empresas, lo cual permitira detectar el nivel de este tipo de estrés
laboral en dichos docentes o antes por el contrario confirma que no existe ninguna afectacion

relacionada con este tipo de actividades.

Red6 (2009), expresa que:
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el ejercicio continuado de la funcion docente en ciertas condiciones, va creando una
acumulacién de sensaciones, asi como un desgaste personal, que puede conducir al
estrés crénico y comportar el cansancio emocional y finalmente, el estado definido

como agotado, “quemado”, o sindrome de Burnout [Cursiva en el texto]. (p. 831).

Todo esto cimentado en escenarios complejos donde se reflejan diversas sensaciones generadas
por las interacciones entre el docente y el estudiante los cuales reflejan las distintas facetas de
comportamientos por parte del estudiante, siendo el docente un receptor directo o indirecto de las
muchas sensaciones que emanan los estudiantes y es el mismo docente el catalizador de dichas
sensaciones, asi mismo el docente absorbe otras interacciones provenientes del complejo mundo
académico; como las confusas y ambiguas actividades del entorno laboral al cual son sometidos
los docentes como por ejemplo; las evaluaciones para docente, diligenciamiento de formatos que
muchas veces no con lleva a ningln objetivo especifico, generando en el docente una sensacion

de malestar e impotencia.



SINDROME BURNOUT EN EL CUERPO DE DOCENTES DE CECAR

CECAR

Corporacién Universitaria del Caribe

1. Descripcion del problema

El programa de Administracion de Empresas de la Corporacion Universitaria del Caribe, es un
programa que cumple con las condiciones para ser acreditado en alta calidad; de hecho, se
encuentra en espera de la respuesta del ministerio de educacion para la acreditacion de ello. Estos
estandares son el producto de la sinergia y coordinacion de los 6rganos administrativos y del pilar
esencial como es el cuerpo docente, pues gracias a la docencia se dinamizan todos los procesos
curriculares y formativos del programa, pero debido a las multiples actividades y el alto grado de
dedicacion a las tareas repetitivas de los docentes, ya sea por el estudio y desarrollo de sus clases

diarias o desarrollo de cualquier proceso simultaneo que genera el docente.

Esto trae como consecuencias signos y sintomas que muchas veces pasan desapercibidos por el
largo y agobiante transcurrir del dia a dia, pues un docente de tiempo completo tiene un sin nimero
de horas de trabajo que debe distribuir en varias actividades, las cuales tienen un tiempo limitado
para cada una de ellas, generando en el docente una constante presion, un docente tiene un
promedio de 40 horas semanales de trabajo distribuidos asi; 3 horas para atender estudiantes, 3
horas para comité curricular, 9 horas para otras actividades de portafolio, 5 horas de preparacién
de clases y entre 15 a 20 horas de clases, fuera del diligenciamiento de formatos y papeleos, lo
cual implica mayor desgaste de tiempo, todo esto involucra a que el docente de tiempo completo
del programa de Administracion de Empresas se encuentre en constantes actividades casi

simultaneas.

De acuerdo a esto muchos docentes manifiestan un cansancio crénico, otros manifiestan
padecer dolencias que a diario los agobian, por otro lado la constante preparacion y desarrollo de
clases, sumado a los procesos de autoevaluacién y acreditacion que generalmente estan
implementando en el programa de administracién de empresas, con fines de mejoras de calidad
continua, donde los docentes son escogidos para trabajar en dichos procesos; muchas veces fuera
de su agenda normal de trabajo, produciendo un desgaste mental que va permeando en la condicion

organica y psicologica del docente.
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Por otra parte, si bien es cierto que el area de bienestar universitario establece programas para
el mejoramiento del clima laboral y el manejo del estrés , dichos programas son desarrollados de
una forma general, pero no determinan las necesidades de cada colaborador, ni mucho menos han
sectorizado las necesidades de cada area o facultad siendo que cada una de estas manifiesta un
clima y contexto diferente por ende necesidades y factores estresores desiguales, como es el caso

de los docentes del programa de Administracion de Empresas.*

De acuerdo a esto se detectan ciertas causas que inciden a generar efectos que permean la
naturaleza del ser, entre dichas causas encontramos, desarrollo de ciertas actividades en forma
ciclica y simultanea, extensas horas de trabajo, establecimiento de indicadores en tiempos
limitados, extension de horas fuera de los horarios laborales, desarrollo de actividades de trabajo
para la casa con fines de cumplir con los indicadores, deficientes politicas de bienestar, todas estas
causas producen efectos que desencadenan factores que afectan directamente en la humanidad
integral del docente del programa de Administracion de Empresas como lo son; agotamiento fisico
y mental por parte del docente, desmotivacion a la hora de realizar actividades, poco espacio para
generar lazos de amistad entre comparieros, deficiente clima laboral, baja calidad de vida en el

entorno familiar del docente, altos niveles de estrés , episodios de depresion.?
1.1 Formulacion del problema
Por lo anterior se formula la pregunta problema; ¢ Cudl es el grado de afectacion del sindrome

de Burnout en el cuerpo de docentes del programa de Administracion de Empresas de CECAR en

la modalidad presencial?

L El andlisis fue realizado por los autores; de acuerdo a la informacion suministrada por un funcionario del area de
bienestar y a través de la entrevista realizada a los docentes del programa de administracién de empresas.

2El andlisis tanto de las causas; como de los efectos fueron producto de la informacién suministrada por los docentes
en la entrevista previa, la cual sirvid de instrumento cuantitativo para dicho andlisis.
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2. Objetivo general

Analizar el grado de afectacion del sindrome Burnout en el cuerpo de docentes del Programa
de Administracion de Empresas de la Corporacion Universitaria de Caribe.

2.1  Objetivos especificos

a) ldentificar los niveles de cansancio emocional, despersonalizacion y desmotivacion del

cuerpo de docentes del programa de Administracién de Empresas.

b) Evaluar los diferentes estresores que provocan el sindrome Burnout en el cuerpo docente

del programa de Administracion de Empresas.

c) Determinar las condiciones laborales a las que son sometidos los docentes del programa de

Administracion de Empresas.
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3. Justificacion

Esta investigacion radica su pertinencia porque busca determinar el grado de afectacion del
sindrome Burnout en el cuerpo docente del programa de Administracion de Empresas, lo que
permitira disefiar programas correctivos que accedan a minimizar el desarrollo de esta clase de
estreés laboral, asi mismo se estableceran nuevos modelos de estudio de dicha patologia, con el fin
de prevenir actores generadores de estrés, Esta investigacion es procedente porque permitira
analizar el disefio y la efectividad en el desarrollo de estrategias por parte del bienestar

universitario para el mejoramiento del estrés y el clima laboral.

Los resultados y analisis; asi como los referentes tedricos establecidos aqui serviran de marco
referencial para futuras investigaciones que requieran estudiar el fendbmeno en contextos
universitarios, asi mismo la metodologia mixta desarrollada permitira generar un enfoque mas
holistico de la manera de estudiar el sindrome Burnout en el contexto universitario, tanto

cuantitativa como cualitativa, a través de cuestionarios y entrevistas.

Por otro lado, se pretende mostrar las diferentes situaciones que deben manejar el cuerpo de
docentes del programa de Administracion de Empresas de la Corporacion, identificando factores
que causan niveles de estrés , pero la razon méas importante de la realizacion de esta investigacion
es la generacion de nuevos conocimientos, acerca del sindrome Burnout en el contexto local
universitario, teniendo en cuenta que dicho sindrome muchas veces pasa desapercibido, dado a sus
sintomatologias; son acufiadas a una series de eventos patoldgicos y suceso psicoldgicos que estan
totalmente distantes de la razon del sindrome del “trabajador quemado” siendo esta una de las
causas que mas agobia a los trabajadores hoy en dia; debido al ritmo acelerado de vida y a la
competitividad empresarial, incidiendo notoriamente en la afectacion del ser como persona

productiva y social.
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4. Marco Referencial

4.1  Antecedentes de la Investigacion

Teniendo en cuenta que lo que se busca es apropiarse de investigaciones que orienten el presente
estudio, se construyd el marco referencial, el cual hace énfasis al sindrome Burnout, por ello se
citan las investigaciones realizadas por Martinez. Barthel, Vergara (2017) y Diaz, Lopez, Varela
(2010); cada una con un enfoque diferente, pero con objetivos similares, como lo fue analizar el

sindrome Burnout.

De acuerdo con lo anterior citamos la investigacion realizada por (Martinez. Barthel, VVergara)
2015, titulada; “Sindrome de Burnout en profesores y su relacion con el aprendizaje de los
estudiantes de basica primaria de una institucion educativa oficial de Sincelejo (Colombia) 20167,
esta investigacion tuvo como objetivo “determinar la relacion existente entre el sindrome de
Burnout de los docentes de bésica primaria y el aprendizaje de los estudiantes de una institucion
educativa del sector oficial durante 2016”, comprendido un enfoque cuantitativo, descriptivo,
correlacional, como muestra de estudio se tomaron 758 estudiantes y 25 docentes. Se realizd un
analisis de variables del estudio partiendo de la identificacion de los niveles de aprendizaje en los
estudiantes mediante un simulacro de Prueba Saber, y las manifestaciones de Burnout en los

docentes a través del Cuestionario de Burnout del Profesorado.

Asi mismo se generaron resultados, los cuales datan que los docentes; presentan tres sintomas
relacionados con el Burnout, en estos los niveles de Burnout fueron moderado o alto (12 % un
sintoma, 32 % dos sintomas y 56 % tres sintomas) sin embargo, de este 56 %, solo el 8 % presenta
los 3 sintomas asociados al Burnout; los grados primero y segundo obtuvieron mas altos niveles
de aprendizaje; en cuanto a la relacion entre sindrome de Burnout y aprendizaje, todas las
puntuaciones son estadisticamente significativas en las variables Agotamiento Emocional (AE) y

Despersonalizacion (DE).

Por lo anterior se concluy6 que las manifestaciones del sindrome de Burnout en los docentes

sefialan indicadores en su mayoria moderadas en los 3 sintomas: Agotamiento Emocional,
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Despersonalizacion y Realizacion Personal. Con respecto a la variable Agotamiento Emocional,
los estudiantes que tienen docentes con puntuaciones bajas 0 moderadas obtienen mejores
puntuaciones que aquellos con un docente con alto agotamiento. Para la variable
Despersonalizacion, las calificaciones de los estudiantes puntldan mejor cuando los docentes
presentan bajo 0 moderado en esta variable. Esta investigacion se enmarca en tres sintomatologias;
que son muy marcadas en el sindrome Burnout como lo es; el agotamiento emocional,

despersonalizacion y realizacion personal.

Seguidamente se cita la investigacion titulada: “Factores asociados al sindrome de Burnout en
docentes de colegios de la ciudad de Cali, Colombia”; (Diaz, Lopez, Varela) 2010, cuyo objetivo
fue “establecer los factores asociados al sindrome de Burnout en docentes de dos instituciones
educativas formales; una privada y la otra publica de la ciudad de Cali, Colombia”. De acuerdo a
esto se describieron las dimensiones del sindrome (Agotamiento Emocional, Despersonalizacion
y Falta de Realizacion Personal) y su relacion con los factores organizacionales, el estrés del rol y
las caracteristicas sociodemogréficas de los docentes. Para dicho estudio se aplico el cuestionario
de Burnout en profesores - modificado (CBP-M), la cual se tomd una muestra de 82 docentes de
un colegio publico y uno privado. Los resultados mostraron bajos niveles de Burnout [Cursiva en
el texto] en ambas instituciones. Respecto a los factores asociados, se hall6 relacidn con el estrés
de rol y los factores organizacionales de Supervision, Condiciones Organizacionales y
Preocupaciones Profesionales.

Por otra parte, las variables sociodemograficas no presentaron relaciones significativas con el
sindrome, a excepcion del nivel de ensefianza en el cual los docentes imparten clases, esta
investigacion nos muestra que es similar a la anterior investigacion. Se analizan las dimensiones;
agotamiento, despersonalizacién y falta de realizacion personal, valorando dichas dimensiones
como los dinamizadores de los de mas sintomas y signos del Burnout, cabe entonces analizar si
dichas dimensiones ya estan parametrizadas como unos sintomas estandarizados, o son productos
del analisis de cada investigacion, de igual forma es procedente analizar si en otras investigaciones
asocian y cumplen con los parametros, y cuales fueron los argumentos para dicha parametrizacion
0 si por consiguientes si fueron productos de las coincidencias de que dos (2) investigaciones

anteriores tuvieran las mismas dimensiones a evaluar y con qué fin u objeto se basaron para tomar
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los aspectos mencionados. Teniendo en cuenta que en la investigacion cientifica no existe la
palabra coincidencia y nada sucede por accidente, pues el objeto de la investigacion es encontrar

las causas de cualquier problema.

Siguiendo con la linea del sindrome Burnout, en los docentes pues este es el tema de estudio;
se trae a colacion el articulo titulado “El Sindrome de Burnout en los docentes”, realizado por
docentes de la universidad Catalufia —Barcelona (2009), la reflexion tuvo como objetivo “conocer
las percepciones de los docentes acerca del sindrome de Burnout, en los docentes de educacion
infantil y primaria”, resaltando el constante malestar que se experimenta al concebir una serie de
agentes estresores como son las diferentes situaciones que enfrentan cotidianamente con cada nifio
0 estudiante, pues cada alumno presenta diferentes actitudes y comportamientos, los cuales el
docente tiene que saber manejar con cada uno de ellos, quedando reflejado esto en los niveles de
estrés, insatisfaccion y ausencia de estrategias para poder abordar de forma adecuada los
problemas que acontecen en el contexto académico. El andlisis comprendido un enfoque
cuantitativo de corte transversal, realizando encuestas, aplicando en una muestra de 91 docentes,

generando como resultado un porcentaje elevado de maestros que podrian padecer Burnout.

Los resultados confirman que el Burnout es un problema que crece ostensiblemente, no s6lo en
el &rea de la docencia si no en cualquier otra disciplina que involucra elevados agentes estresores
y actividades repetitivas. Con respecto a la conclusion que se generd; Algunos profesionales se
ven forzados a implicarse durante muchas horas en los problemas y preocupaciones de las personas
con las que realizan su actividad laboral. Este es el caso de los maestros y docentes en general,
cuya relacion profesional se centra en el nifio o el adolescente y concretamente, en sus problemas,

dificultades e inquietudes.

De acuerdo a las investigaciones anteriores se puede establecer que la docencia es una de las
actividades en la que mas tiende a predominar el sindrome Burnout, debido la cantidad de factores

estresores a las que se enfrenta un docente y a las actividades del diario vivir.

Por otra parte, con el fin de comprender cémo actia dicho sindrome en otras disciplinas

diferentes de la docencia se citan las investigaciones de Garcia (2008) y Salguero (2009), esto con



16

CECAR

SINDROME BURNOUT EN EL CUERPO DE DOCENTES DE CECAR

ersitaria del Caribe

el fin de estudiar las diferentes dimensiones en las que incide el sindrome Burnout. Garcia (2008);
en su tesis titulada “Prevalencia del Sindrome de Burnout en personal de atencién al cliente en una
empresa de telefonia de la ciudad de Quetzaltenango”, se enfoca en la identificacion de la
Prevalencia del Sindrome de Burnout en este tipo de colaboradores, el estudio se llevé a cabo con
38 empleados de la empresa, se utilizé como instrumento de evaluacion el cuestionario Maslach
Burnout Inventory (MBI) que mide los 3 aspectos de este sindrome; cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacion personal. Menciona que en muchas empresas en la actualidad se
considera al colaborador como un cliente muy importante, un recurso valioso, el cual debe estar
en las condiciones optimas de formacién, satisfaccion y capacitacion debido a que en la medida
en que el cliente interno se encuentre satisfecho, de la misma manera brindara satisfaccion por

medio de su buena atencién a los clientes externos.

Se establecio que los objetivos estaban encaminados a identificar los factores que con mayor
frecuencia contribuyen al desarrollo del Sindrome de Burnout en los colaboradores del area
administrativa de una empresa de produccion de la ciudad de Quetzaltenango. La investigacion
tuvo como objetivo establecer de acuerdo a la aplicacion de los instrumentos de evaluacion, el
porcentaje de colaboradores con tendencia a padecer el Sindrome de Burnout. Proponer
actividades que contribuyan al manejo adecuado de estrés, para evitar a futuro el Sindrome de
Burnout en los colaboradores del area administrativa de una empresa de produccion de la ciudad
de Quetzaltenango. El presente estudio se realizd con un universo de 50 empleados; los cuales
estuvieron comprendidos entre las edades de 20 a 60 afios, solteros, casados, divorciados y viudos
de ambos géneros masculino y femenino, aunque con una prevalencia mayor del género masculino.
Se concluyd que: El 16% del personal encuestado, no alcanza valores altos de cansancio emocional
y despersonalizacion, para diagnosticar la presencia del Sindrome de Burnout.

Como otro antecedente se cita a Salguero (2009), en su estudio de tesis sobre la “Determinacién
del Sindrome de Burnout en los colaboradores del area de manufactura de dos plantas de
envasado”, en esta utilizd una muestra de estudio de 201 colaboradores, comprendidos entre las
edades de 20 a 55 afios, de diferente estado civil, con una experiencia laboral desde los 0 meses a
mas de 10 afios de antiguedad. El objetivo de la investigacion fue determinar la prevalencia del

Sindrome de Burnout en el personal que labora en dos plantas que se dedican al envasado de
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bebidas. El instrumento que utilizd fue el cuestionario MBI (Maslach Burnout Inventory). La
investigacion fue de tipo descriptiva, dentro del estudio se menciona que el Sindrome de Burnout
suele afectar a sujetos que estan inmersos en un trabajo rutinario como consecuencia a un estrés
laboral agudo causado por la monotonia de la labor diaria. El estudio concluyo que “el 11% de la
poblacién padecen del Sindrome de Burnout y asi demuestran altos niveles en las dimensiones de

cansancio emocional, despersonalizacion y bajo nivel en la dimensién de realizacion personal”.

Con todo esto se recomendo realizar un programa de rotacion de puestos dentro de la misma
jerarquia para que las personas no caigan en la rutina y ademas aprendan nuevas funciones, asi
también revisar de forma individual los casos que presentan el Sindrome de Burnout para

determinar las causas concretas y de esta manera favorecer el tratamiento para el mismo.

4.2 Marco teérico

Con el fin de generar soportes tedricos que permitan edificar el concepto del sindrome Burnout,
se construye el presente marco tedrico que involucran diversos enfoques desde la mirada de autores
que tratan el dicho sindrome como una condicién adquirida del entorno mas cercano y cotidiano.
El sindrome Burnout ha tenido diversas denominaciones segun cémo ha evolucionado dicho
fenomeno para (Tonon, 2013); “es una respuesta a la estresante situacion laboral que se produce
principalmente, en el marco del mercado laboral de las profesiones que se centran en la prestacion
de servicios”, siendo la prestacion de servicios una de las categorias que mas se refleja en el
Burnout, pero es necesario aclarar que no es cualquier clase de trabajo, las labores a las que hacen
referencia. El autor comprende unas caracteristicas particulares; como el trabajo bajo presion,
actividades rutinarias con alto grado de desgaste en el contacto con el usuario, beneficiario o
cliente, lo que genera paulatinamente una pérdida de atencion por parte del trabajador acompariado
de un desgastamiento de estar viendo diariamente las mismas situaciones y casos cotidianos,

desencadenando la falta del interés y la deshumanizacion del trabajador entre otros sintomas.

Segun (Schaufeli & Enzmann 1998), citado por (Salanova, M., Llorens, S, & Garcia-Renedo,
2008) el Burnout; es:
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un estado mental persistente, negativo y relacionado con el trabajo en individuos
“normales”, caracterizado principalmente por agotamiento (exhaustion),
acompafado por distrés, sensaciones de competencia reducida, disminucion de la
motivacion y el desarrollo de actitudes disfuncionales en el trabajo, en este sentido
esta definicion analiza al Burnout como un estado emocional-mental que si bien es
cierto esta generado por el trabajo, también es generado por el individuo siendo este
altimo; quien participa activamente en incubar estas series de sintomas, tomando
mayor protagonismo el estado del trabajador con relacién al trabajo, pudiendo
deducir que habran trabajadores que estarian en las mismas condiciones y no
desarrollarian este padecimiento debido a su relacion (satisfaccion con su entorno

laboral), y salud mental. (p. 60)

Desde otra posicion (Maslach y Leiter, 1997) citado por (Flores-Jiménez, Fernandez-Arata,

Juarez-Garcia, Merino-Soto, & Guimet-Castro, 2015), lo definen como:

Un proceso interaccionista entre las caracteristicas del entorno laboral y de orden
personal que cursa de forma cronica, esta definicion un poco simplista a modo de
verlo se conjuga con una Maslach mucho mas madura y evolucionada donde se
recrea otra definiciébn mas actual, una respuesta prolongada a estresores cronicos a
nivel personal y relacional en el trabajo, determinado a partir de las dimensiones

conocidas como agotamiento, cinismo, eficacia profesional. (Maslach, et al 2001)

Esta definicion muestra al sindrome Burnout como un efecto del entorno concibiendo como
resultado de dicho evento, caracteristicas que permean en el desarrollo laboral del trabajador como
lo son tres dimensiones; el agotamiento, la despersonalizacion y realizacion personal (desarrollo
de tareas y labores deficientes), siendo estos signos los que se perciben con mayor irregularidad
en los trabajadores que lo padecen, no queriendo decir que dichos sintomas son los Unicos que
reflejan el Burnout, pero si son los que actian con mayor impetu en los resultados laborales de
cualquier escenario organizacional. De acuerdo a la definicion anterior se pueden dar respuestas a
las hipétesis realizadas por los autores en el marco referencial (page 13), donde se pregunta si el

estudio de las tres dimensiones (agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
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personal), fueron escogidos por dos investigaciones por coincidencia, en ese sentido se demuestra
que estas dimensiones también llamadas sintomas son el producto de diversas investigaciones y
postulados que llegan a la misma conclusion de “ser estas las dimensiones esenciales para

determinar el Burnout”.

En referencia a otra definicion mas compleja que va mas alla del simple sindrome, sino que
involucra la metamorfosis de dicha patologia encontramos a (Graus y otros 1998); quien expresa
que “es un mecanismo particular de afrontamiento al estrés laboral y que a medida que se hace
cronico y fallan las estrategias funcionales de afrontamiento habitualmente usadas por el sujeto, se
manifiesta el sindrome. Es por ello que el sindrome tiene un curso insidioso que avanza en
gravedad, arrojandose en las fases finales, los peores resultados del desempefio”, de acuerdo a lo
anterior si bien es cierto que algunos trabajadores son conscientes que presentan sintomatologias
que no son normales en la frecuencia que resultan como irritabilidad, cansancio general,
depresiones frecuentes, insomnios, falta de interés entre muchos otros sintomas, algunas personas
tratan de mitigar estos efectos tomando correctivos a estos sintomas de manera aislada como ir al
médico por un simple dolor de cabeza o una solicitud de medicamento para el insomnio entre otros,
pero no identifican las causas verdaderas que estan padeciendo prolongandose el Burnout hasta
llegar a estados agravantes como hipertension, depresion, entre otros, conllevando en algunos
casos a convertirse en una patologia crénica, mas aln hay trabajadores que pasan desapercibidos
ante estos sintomas y no se dan cuenta hasta que es demasiado tarde.

En otra perspectiva; algo diferente enfocada en el ambito de como este fendmeno afecta la

empresa se encuentra Gill & Moreno (2007); quienes sostienen que:

El sindrome de quemarse por el trabajo (Burnout) desde una perspectiva histérica
conlleva a establecer el proceso de estrés laboral cronico; mostrando respuestas en
dicho estrés las cuales relacionan discrepancias, demandas y deficiencia de
productividad (estresores, estrés percibido, estrategias de afrontamiento).
Generando problemas de salud (fisioldgicos y psicoldgicos), suicidio, separacion,
ausentismo, rotacién no deseada, sabotajes, accidentes laborales, deterioro de la

calidad de vida y abandono entre otros. (Gill & Moreno, 2007, p. 23).
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De acuerdo a lo anterior se considera relevante ilustrar mediante la siguiente figura las
funciones de los sentimientos de culpa en el desarrollo del (SQT) y sus consecuencias (Ver figura
1). (Gill & Moreno, 2007, p. 39)

Mayor implicacién
r----"TTTTTTTTTT T T T e e e e m T T
1 |
k. i
. Deterioro cognitivo '
Deterioro (Baja realizacion !
procesos »1 personal en el trabajo, !
psicosociales desencanto . Actitudes Consecuencias
(v.g. falta de pr_ofes'lonal, ) baja negativas o negativas
equu.jadl Z?é:{;c'a profesional, (Despersonaliz |4 Sednt|m|lento N (Progél‘leS;as de
~ conflictos : acion, € Culpa absentismo,
interpersonales indolencia, abandono, etc.)
agr.e5|ones, Deterioro cinismo, etc.)
conflicto de rol, Emocional
sobrecarga (Agotamiento,
laboral, etc.). fatiga,  desgaste
T psiquico, etc.).
Mayor implicacién

Figura 1. Funciones de los sentimientos de culpa en el desarrollo del SQT y sus consecuencias.
Fuente: Gill & Moreno (2007).

En este contexto, Gill & Moreno (2007); hacen mencidn a una serie de factores culturales y
psicosociales de la organizacién que como ya fue ampliamente sefialado por Albert y Galega
(1991), constituyen un factor de riesgo para el sindrome. Estos elementos incidentes son capaces
de generar un “caldo de cultivo” para el SQT y, generalmente, aparecen difusos y diseminados
entre creencias ampliamente aceptadas y no explicitas, ni discutidas. Los autores mencionados
consideran este sindrome como una de las “enfermedades de la excelencia” de la empresa
moderna. En todo caso, no es solo la tension por la excelencia lo que se encuentra en la base de
este conjunto de creencias y contenidos culturales, sino que; ésta forma parte de un entramado en

el que pueden facilmente identificarse algunos otros factores confluyentes.

En muchos ambientes empresariales se entiende que el propio rol de los directivos ha de

comportar como estrés continuado. De esta manera, el estereotipo del directivo hiperactivo, capaz



21

CECAR

SINDROME BURNOUT EN EL CUERPO DE DOCENTES DE CECAR

ersitaria del Caribe

de responder a multiples demandas exteriores de forma casi simultanea, es considerado como una
imagen deseable por parte de los empleadores, que consideran en muchas ocasiones que
hiperactividad y eficacia correlacionan de forma automaética y directa, y a pesar de ello existen
perfectamente documentadas multiples evidencias empiricas en sentido contrario. Gill & Moreno
(2007).

Por otra parte, realizando una retrospectiva del sindrome Burnout hay que remontarse a la
década de los 70 donde se da el inicio de corrientes, cada una tratando de concebir el sindrome
Burnout de diferentes perspectivas, la perspectiva clinica segun. Seley (1934); concibe al Burnout
como un estado que lleva a la persona producto de los estresores laborales que inciden de forma
directa, perspectiva psicosocial de acuerdo a Maslach (1989), sostiene que el sindrome Burnout se
genera de acuerdo a la interaccion entre los agentes provenientes del entorno laboral y de
percepcion del individuo como elemento receptor, en este postulado se abarca no solo los

estresores del ambiente laboral si no como reacciona el individuo antes estos sucesos.

De acuerdo a Tonon (2013); Sostiene que ademas de las perspectivas ya mencionada
(psicologia clinica y psicosocial), existe la psicologia organizacional; siendo cada una de ellas
concebida de diferentes puntos de vista. La psicologia clinica considera el Burnout como un
estado, la psicologia Psicosocial comprende las relaciones psico-cognitivas que giran en torno al
yo como ser individual, la psicologia organizacional comprende las variables que inciden con el
estrés laboral y considera los estresores del entorno laboral y la forma como el individuo afronta

las situaciones como un todo.

De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuenta que todos los postulados confluyen en lo mismo
condicionamiento del sindrome Burnout, se presentan las tres manifestaciones principales que son

desencadenados por el Burnout.
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4.3 Dimensiones del Sindrome Burnout

4.3.1  Agotamiento Emocional.

Este es el elemento o factor que mas connotacion tiene pues; es el que generalmente se refleja
como primera medida, dado el agotamiento emocional que comprende el desgaste fisico, pérdida
de energia, fatiga, sensacion de estar la limite de no poder més, en este sentido existe una
correlacion entre el trabajo desempefiado por parte del colaborador y su parte emocional, por
consiguiente lo primero que se debe hacer es analizar como se concibe el trabajo, ¢como una
actividad rutinaria?, ;,como actividades complejas?, como tareas y actividades demasiado pesadas
al realizarlas por parte de las personas, estas situaciones son necesarias de analizar para llegar a

determinar el tipo de cansancio emocional del trabajador. (Gandara, 1998).

4.3.2  Cinismo o despersonalizacion.

Se refiere a la despersonalizacion como al conjunto de sentimientos, actitudes y
comportamientos negativos y sobre todo insensibles con las personas que los rodean, inclusive con
los mismos compafieros, la persona tiende a aislarse, muchas veces este comportamiento es
producto del primer signo (agotamiento emocional), el cual repercute en una forma de
resentimiento; ante todo, especialmente las personas usuarias de servicio segin (Géndara, 1998).
La actitud despectiva de las personas que padecen la despersonalizacién conlleva a un estado de

irritabilidad, lo que genera una desmotivacion total del trabajador.

En este sentido si bien el primer signo (agotamiento emocional), lo puede estar padeciendo él
empleado en una forma que solo él lo sufre, la despersonalizacion por el contrario es uno de los
signos donde mas se refleja el Burnout pues el usuario cliente es el receptor de la energia que
irradia el trabajador; (Gandara, 1998).
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4.3.3 Realizacion Personal.

Esta dimension consiste en sentir que la carga laboral es demasiado pesada con relacion a los
beneficios que recibe el trabajador (sueldo), entre otros; generando en el colaborador un
sentimiento de impotencia, frustracion ante las situaciones laborales que a diario se presentan, esta
condicion va permeando en las perspectivas laborales de este, formando sentimiento de
insatisfaccion en los trabajadores con relacién a su compromiso, este trabajador al sentirse
incompetente ante un elevado compromiso laboral se sumerge en un ambiente de insatisfaccion
permanente de su actividad laboral en ese sentido el trabajador se enfrenta a una constante
autoevaluacion de las excesivas demandas laborales y su capacidad de ineficiencia ante estas clases
de demanda. (Quevedo A. Paz 1997). Por otra parte; (Maslach 2003) los define como la falta de
recursos para realizar la labor, interpretandose esto como la falta de capacidades que debe poseer
un trabajador ante una tarea determinada, generando como resultado un sin sentido de la vida en

su ambito laboral.

“Quienes padecen Burnout sufren un cambio en las formas de percibir a los demads, desde una
actitud positiva y cuidada, a una negativa y descuidada, se caracterizan por su insensibilidad, por
ser crueles, poco compasivos y comprensivos, desconfiados, tratan a los demas de modo
distanciado, dedican menos tiempo a los usuarios de los servicios, y a menudo piensan que los
usuarios se merecen los problemas que padecen y por los que acuden a la organizacion”. Chernas,
1980; citado por Medina (2000). Teniendo en cuenta gque esta es una condicion que en algunos
casos puede ser asintomaticos, como se ha mencionado anteriormente debido a sus sintomas que
muchas veces pueden ser aislados, es necesario analizar diferentes escenarios que pueden

desencadenar este fendmeno como se relaciona a continuacion en la figura, (Ver figura 2).
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Entorno Caracteristicas

Se refiere al estudio de los cambios producidos en las leyes que rigen el
Social ejercicio y formacion profesional, las definiciones en el desempefio de su rol y

las condiciones laborales de riesgo.

Se centra en el estudio de las relaciones entre los diferentes grupos que
conforman la organizacion, asi como al proceso de socializacion laboral por el
cual los miembros de la organizacion aprenden los valores, las normas y las
Organizacional|pautas de conducta de la misma. Cabe sefialar que en un primer momento se
habia considerado que era la organizacion en si misma la que producia el
sindrome, pero en realidad, son los efectos que ésta produce en el proceso de

interaccion entre el profesional y la persona que acude a consultarlo.

Se refiere a las relaciones que los profesionales tienen con sus comparieros
Interpersonal _ _ o
de trabajo y con los usuarios del servicio.

o Tiene en cuenta las caracteristicas de personalidad de cada uno de los
Individual )
profesionales.

Figura 2. Variables en relacion a los entornos.
Fuente: (Tonon, 2003).

Como se muestra en el cuadro anterior, se relacionan cuatro clases de escenarios que son los
desencadenantes del sindrome en mencidn. Estos también llamados agentes estresores son la
valvula de escape de esta condicién, asi se evidencia; “Como desencadenantes del sindrome se

entienden aquellos estresores percibidos con caracter cronico que ocurren en el ambiente laboral”.

(Gil Monte & Peir6, 1987, p. 64). Los cuales el autor trata de relacionar cbmo se originan y el

efecto que generan, como se ilustra a continuacion:

a) Ambiente fisico de trabajo y contenidos del puesto de trabajo como fuente de estrés laboral.

b) Estrés por el desempefio de roles, relaciones interpersonales y desarrollo de la carrera

profesional.
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c) Estresores relacionados con las nuevas tecnologias utilizadas en el trabajo cotidiano.

d) Fuentes extra organizacionales que influyen: relaciones familia-trabajo. (Gil Monte &
Peird, 1987, p. 64).

(Medina 2000); por su parte de igual forma identifica varias consecuencias originarias por los

agentes estresores:

a) Fisicas y emocionales: (cefaleas, taquicardias, etc.)

b) Interpersonales: (dificultades en la vida familiar y social)

c) Actitudinales: (desarrollo de actitudes negativas hacia las personas que atiende,

insatisfaccion laboral, bajos niveles de compromiso).

d) Conductuales: comportamientos disfuncionales en el trabajo (ausentismo, llegadas tarde,
disminucion de la calidad y cantidad); (Medina, 2000, p. 16).

Por Gltimo (Tonon, 2003, p. 43); Hace real énfasis en la importancia de diferenciar el sindrome
Burnout con otros sintomas aislados sin estar relacionadas con las causas anteriormente citadas,

tiende a confundir acerca de lo que es Burnout y no lo es.

a) Depresion: conjunto de emociones y cogniciones que tienen consecuencias sobre las
relaciones entre las personas y que se diferencia del Burnout porque éste surge como consecuencia

de las conexiones interpersonales y organizacionales.

b) Alienacion: ocurre cuando un sujeto tiene poca libertad para desarrollar una tarea y se
diferencia del Burnout porque en ese caso el sujeto tiene demasiada libertad para desarrollar la

tarea, pero la misma resulta imposible de realizar.
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c) Ansiedad: que sucede cuando la persona no posee las habilidades para manejar la situacion
en la cual esta inmersa, y se diferencia del Burnout porque en este Gltimo existe una exigencia

superior de habilidades de las que una persona puede manejar.

d) Estrés: se diferencia del Burnout porque éste produce efectos negativos en la persona, en
tanto que el primero produce efectos negativos y positivos. (Tonon, 2003, p. 43); (tomado de la

tesis).
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5. Metodologia

5.1 Tipo de investigacion

En la presente investigacion correspondio emplear el enfoque cualitativo, cuantitativo (mixto).
Seguin Naupas, Mejia, Novoa & Villagémez (2014); el enfoque mixto permite la relacion del sujeto
— objeto en el acto de conocimiento, existe inevitablemente una realidad objetiva y subjetiva. Sus
ventajas requieren de un trabajo multidisciplinario, que contribuyen a que se organicen equipos de
investigadores con diversos intereses, deberes y metodologias; lo cual refuerza la posibilidad de
producir investigaciones con mayor consistencia epistemologica. EI fundamento filoséfico se basa
en la realidad buscando alternativas de soluciones practicas y trabajables para realizar la

investigacién en un proceso de complementacion.

Los autores citados anteriormente sefialan que para un informe de investigacién mixta se debe
abarcar tanto la investigacion cualitativa y cuantitativa, en la concepcion, recoleccién, anélisis,
explicacion e integracion de datos; el informe debe incluir los procedimientos de validacion
cualitativos, cuantitativos y mixtos; los estudios mixtos son mucho mas que informar dos enfoques
de investigacion, estos se deben vincular y conectar analiticamente. Su aplicacién se lleva a cabo
en ciencias sociales bajo el enfoque mixto. Por otra parte, Hernandez, et al (2006); sefialan que el
enfoque mixto permite analizar las cualidades de ambos enfoques que investigan cualidades que
resultan valiosas y que han realizado aportaciones notables al avance de la ciencia, permitiendo
obtener mejores resultados en el proceso de investigacion. También permite utilizar la recoleccion
y el analisis de datos para contestar preguntas, mostrando confiabilidad en la medicion numérica,
el conteo y la estadistica para establecer con patrones de comportamiento en la poblacion

seleccionada.
52  Método de estudio
Correspondié al tipo de investigacién descriptivo. Su objetivo es describir el estado, las

caracteristicas, factores y procedimientos presentes en fendmenos y hechos que ocurren en forma

natural, sin explicar las relaciones que se identifiquen; (Lerma, 2016, p. 63). En este sentido, una
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vez consultado el autor Lerma (2016), permitio recolectar informacion pertinente, que apoyé el
desarrollo de los objetivos propuestos. Es decir, contribuyo a establecer las caracteristicas de la
poblacion, identificar las formas de conductas y actitudes de los colaboradores, establecer

comportamientos concretos y decisiones variables de investigacion.

De acuerdo a lo citado se sostiene que la presente investigacion de caracter Mixto, descriptiva
- cualitativa; en esta se busca analizar aspectos fisicos y actitudinales como el cansancio y el estrés
entre otras, mediante el instrumento de entrevistas, cuantitativo porque se buscara demostrar a
través de mediciones el nivel de dicho sindrome, descriptivo porque describe las caracteristicas

y/o sintomatologia que presentan estas clases de patologias como lo es el sindrome Burnout.

5.3 Poblacion

Correspondid al cuerpo docentes que labora en el programa de Administracion de Empresas de
la Corporacion Universitaria del Caribe (CECAR); sede principal Sincelejo-Sucre, los cuales
comprenden una poblacion de 14 colaboradores del area de la docencia.

5.3.1 Muestra.

Teniendo en cuenta que la muestra no es representativa, pues la poblacion de 14 personas es un
universo (Poblacion), es significativamente pequefio, o que permite estudiar a la poblacion con

mayor profundidad.

5.4  Instrumentos y técnicas de recoleccion de la informacion

Para esta investigacion se utilizan instrumentos, con el fin de generar un mayor analisis de la
informacion a través de dos perspectivas; Encuestas para determinar los niveles de agotamiento,
otras variables relacionadas con el sindrome Burnout; y las entrevistas para determinar la

percepcion del estrés y el clima laboral del cuerpo de docentes.
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5.4.1  Fuentes primarias.

Se recurrié a personas que versan sobre la tematica abordada (profesionales en el area de

psicologia, especialistas en gestion del talento humano, los cuales nos serviran de gran ayuda para

analizar algunos aspectos relacionados con el Burnout y el clima laboral), asi mismo se interactla

directamente con las personas analizadas (docentes).

5.4.2 Fuentes secundarias.

Se acudio a las siguientes fuentes de informacion; libros que relacionan con la tematica del

sindrome de Burnout. Pedro R. Gil — Monte, Bernardo Moreno Jiménez, El sindrome de quemarse

por el trabajo (Burnout), ediciones Piramides, 2007, entre otros.

Metodologia: Cuantitativa.
Topo de estudio: Descriptivo.
Tipo de disefio: Trasversal.

Poblacién:

12 docentes del Programa Administracion de Empresas Modalidad
Presencial.-CECAR.

Muestra:

8 Docentes.

Instrumento de

recoleccion de datos:

Encuesta tipo virtual, entrevista (MBI) (Inventario de Burnout de
Maslach) modificada.
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6. Resultados

Como se mencionod anteriormente para el desarrollo de este estudio se aplicaron encuestas y
entrevistas, con el fin de no solo abordar la investigacion de forma cuantitativa, sino profundizar
mucho mas en aspectos relevantes como la percepcion y el sentir de los docentes los cuales se

analizaron cualitativamente.

Por lo anterior se relacionan las preguntas de las encuestas con sus respectivas respuestas,
graficos y su interpretacion. Asi mismo relacionan los parametros de resultados fundamentados en
la escala de Likert. De igual manera se tomaran para su interpretacion los dos porcentajes mas

altos, lo que permitira establecer mayor significancia en cada una de las respuestas.

Por dltimo, es importante mencionar que las variables establecidas para la aplicacion del
instrumento fueron, agotamiento emocional, despersonalizacion y la falta de realizacion personal,
las cuales estan implicitas en las preguntas del cuestionario y el cual fue validado en la
investigacion (Confiabilidad y validacion de la escala Maslach Burnout Inventory (Hss) en

trabajadores del occidente de México 2016).

Muy en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
De Acuerdo

Muy de Acuerdo

Total
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(QCECAR

Resultados de las Encuestas

1. Debido a mi trabajo ;me siento agotado?

9&nbsp;respuestas
@ Muy en Desacuerdo
@ En Desacuerdo
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
® De Acuerdo
@ Muy de Acuerdo
44.4%

Con relacién a la primera pregunta debido a mi trabajo ¢me siento agotado?, se refleja un

porcentaje de un 44,4% de los docentes estan en desacuerdo, lo que se puede interpretar que la
mayoria de los docentes se encuentran con energia para desarrollar su trabajo y un 22,2% particular
dado que el porcentaje es el mismo para dos variables un 22,2% que esta en desacuerdo, y un

22,2% que manifiesta ni estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

2. Alfinal de la jornada me siento agotado.

9&nbsp;respuestas

@ Muy en Desacuerdo
@ En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
@ De Acuerdo
@ Muy de Acuerdo

La pregunta N.° 2. En el cuestionario se muestra con un importante porcentaje con 55,6%
manifestando estar de acuerdo, esto se interpreta, que un gran porcentaje de los docentes se
encuentra agotado la final la jornada por otra parte se muestra otro porcentaje con 22,2 % en
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desacuerdo, lo que se interpreta que un grupo de menor de docentes se pueden encontrar con

energias después de la jornada de trabajo.

3. Me siento cansado cuando me levanto por las mafianas y tengo que
enfrentarme a otro dia de trabajo.

9&nbsp;respuestas

@ Muy en Desacuerdo
@ En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
@ De Acuerdo
@ Muy de Acuerdo

De acuerdo a la pregunta N.° 3, se refleja con un porcentaje de un 44,4% en desacuerdo lo que
se puede interpretar que una gran mayoria de los docentes se levanta con energias para sus
actividades académicas diarias, asi mismo se refleja un porcentaje singular en dos variables de
respuestas un 22,2% la una manifestando de acuerdo lo que se interpreta que pueden existir algunos
docentes que presentan cierto nivel de agotamiento al levantarse por las mafanas y la otra

manifestando ni de acuerdo ni desacuerdo.

4. Trabajar con estudiantes todo el dia es una tension para mi.

9&nbsp;respuestas

@ Muy en Desacuerdo
@ En Desacuerdo
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
@ De Acuerdo
@ Muy de Acuerdo

4
Y
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La respuesta a la pregunta N.° 4, presenta un 66,7% en desacuerdo, lo que se interpreta que la
mayoria de los docentes se le hace algo placentero trabajar con estudiante o por lo menos es una

situacién, normal.

5. Me siento “quemado “fatigado por el trabajo.

9&nbsp;respuestas

@ Muy en Desacuerdo
@ En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
@® De Acuerdo
@ Muy de Acuerdo

Con relacién a la respuesta de la pregunta N.° 5 muestra un porcentaje de un importante 77,8%,
en desacuerdo, lo que deduce que no existen indices de fatiga en la mayoria de los docentes de la
muestra a investigar. Y un pequefio porcentaje de 11,1%, representado en dos tipos de respuestas
un grupo manifiestan que este acuerdo en estar quemado y otro grupo manifiesta estar muy de

acuerdo de sentirse quemado en el trabajo.

6. Me siento frustrado por mi trabajo.

9&nbsp;respuestas

@ Muy en Desacuerdo
@ En Desacuerdo
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
@ De Acuerdo
@ Muy de Acuerdo
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Con relacion a la pregunta N.° 6 me siento frustrado por mi trabajo, el 77,8% estar en
desacuerdo percibiendo que gran porcentaje de los docentes se siente realizado por su trabajo,

mientras que un 22,2% porcentaje menos representativo contestd estar muy en desacuerdo.

7. Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

9&nbsp;respuestas
@ Muy en Desacuerdo
@ En Desacuerdo
@ Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
@ De Acuerdo
‘ @ Muy de Acuerdo

Con respecto a la pregunta N. °7, presenta un porcentaje de un importante 55,6%, en

desacuerdo, interpretando que los docentes del programa de Administracion de Empresas no
consideran su trabajo como demasiado duro, seguidamente en porcentaje de importancia con

33,3%, manifiestan estar, ni de acuerdo ni en desacuerdo.

8. Trabajar constantemente con los estudiantes me produce mucho
estrés.

@ Muy en Desacuerdo
@ En Desacuerdo

@ Nide Acuerdo ni en Desacuerdo
@ De Acuerdo
@ Muy de Acuerda
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Con relacion a la pregunta N.° 8, se refleja un porcentaje de 66,7% en desacuerdo y un 22,2%

ni de acuerdo ni en desacuerdo.

9. Afronto de buena manera los problemas que surgen con los
estudiantes.

9&nbsp;respuestas

@ Muy en Desacuerdo
@ En Desacuerdo
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo

@ De Acuerdo
@ Muy de Acuerdo

La pregunta N.° 9, presenta un amplio porcentaje con 77,8% de acuerdo, lo que se traduce que
los docentes el programa de Administracion de Empresas de CECAR, afrontan de buena manera
los problemas que surgen con los estudiantes, mostrando un j11,1%! imparcial dado que el mismo

porcentaje muestra estar muy de acuerdo y el otro j11,1%! muestra estar en desacuerdo.

10. Me encuentro con mucha vitalidad.

9&nbsp;respuestas

@ Muy en Desacuerdo
@ En Desacuerdo
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
@® De Acuerdo
@ Muy de Acuerdo
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La pregunta N.° 10, se responde con un contundente 88,9% con estar de acuerdo, es decir que
la gran mayoria de los docentes se encuentran con gran vitalidad para desarrollar sus actividades

académicas, lo cual contrasta con 11,1% que manifiesta estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

11. Tengo la facilidad para crear una atmésfera relajada con mis
estudiantes.

9&nbsp;respuestas

@ Muy en Desacuerdo
@ En Desacuerdo
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
@ De Acuerdo
@ Muy de Acuerdo

La pregunta N.° 11, respondieron con importante 77,8% en de acuerdo y un 22,2% estar muy

de acuerdo.

12. Me encuentro animado después de desarrollar una clase o trabajar
con los estudiantes.

9&nbsp;respuestas

@ Muy en Desacuerdo
@ En Desacuerdo
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
@ De Acuerdo
@ Muy de Acuerdo

Con relacion a la pregunta N.° 12, presentan un valor de 77,8%, de acuerdo y un 22,2% muy
de acuerdo.
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13. He realizado cosas que hacen que valga la pena este trabajo.

9&nbsp;respuestas

@ Muy en Desacuerdo
@ En Desacuerdo
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
@ De Acuerdo
@ Muy de Acuerdo

Con relacién a la pregunta N.° 13, se refleja un 66,7% de acuerdo, y un 33,3% muy de acuerdo,
lo que se interpreta que los docentes se sienten identificado con sus trabajos y tiene sentido de

pertinencia.

14. Siento que se tratar de forma adecuada los problemas emocionales en
el trabajo.

9&nbsp;respuestas

@ Muy en Desacuerdo
@ En Desacuerdo
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
@ De Acuerdo
@ Muy de Acuerdo

Una de las preguntas de gran relevancia como es la N.° 14, tiene como respuestas un 66,7% de
acuerdo, con un 22,2% muy de acuerdo. Lo que se interpreta que los docentes del programa de
Administracion de Empresas de la Universidad, poseen el control y la empatia para resolver las
situaciones o problemas que se presentan.
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15. Realmente no me importa lo que le ocurra algunos de los estudiantes
que tengo que atender.

9&nbsp;respuestas

Con respecto la pregunta. N.° 15, se presentan un 66,7% en desacuerdo, interpretando que los

@ Muy en Desacuerdo

@ En Desacuerdo

@ Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
@ De Acuerdo

@ Muy de Acuerdo

docentes del programa de Administraciéon de Empresas de CECAR, tienen cierto sentido de
pertinencia con los estudiantes y un 33,3% manifiesta estar muy de acuerdo.

16. En milabor diaria siento que estoy al limite.

9&nbsp;respuestas

@ Muy en Desacuerdo

@ En Desacuerdo

@ Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
@ De Acuerdo

@ Muy de Acuerdo

La pregunta N.° 16, responde con un 55,6%, en desacuerdo, denotando que los docentes del
programa de Administracion de Empresas cuentan con una carga de trabajo moderado, mientras
que un 22,2% muestra un grupo que esta de acuerdo de estar al limite; por otro lado, el 22,2%
manifiesta estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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17. Puedo entender con facilidad lo que piensan mis estudiantes.

9&nbsp;respuestas

@ Muy en Desacuerdo
@ En Desacuerdo
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
@ De Acuerdo
@ Muy de Acuerdo

La respuesta la pregunta N.° 17 muestra un porcentaje de 55,6% deduce que los docentes tienen
empatia con la forma de como interactian con los estudiantes, con un porcentaje 33,3% que

manifiesta estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

18. Siento que mi trabajo esta influyendo positivamente en la vida de
otros.

9&nbsp;respuestas

@ Muy en Desacuerdo
@ En Desacuerdo
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
@ De Acuerdo
@ Muy de Acuerdo

La pregunta N.° 18, la cual es una pregunta clave porque tiene que ver con la dimensién de la
realizacion personal, arroj6 unos resultados con 77,8% de acuerdo, un y un 22,2% muy de acuerdo,

lo que se interpreta que existe una valoracion positiva en relacién a la realizacion personal.
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19. Creo que a veces trato a los estudiantes despectivamente.

9&nbsp;respuestas

@ Muy en Desacuerdo

@ En Desacuerdo

@ Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
@ De Acuerdo

@ Muy de Acuerdo

La pregunta N.° 19, expresa que el 77,8% se encuentra en desacuerdo con darle un trato

despectivo a los estudiantes, y un 22,2% muy en desacuerdo con mencionado trato.

20. Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la gente desde
gue hago esta clase de trabajo.

9&nbsp;respuestas

@ Muy en Desacuerdo
@ En Desacuerdo

@ Nide Acuerdo ni en Desacuerdo
66.7% @ De Acuerdo
@ Muy de Acuerdo

En la pregunta N.° 20, la cual tiene que ver con la dimension de despersonalizacion, muestra
un alto porcentaje con un 66,7% en desacuerdo, lo que quiere decir que no existe dimension de
despersonalizacion por parte de la muestra del personal investigado. Por otro lado, encontramos
un 22,2% muy desacuerdo.
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21. Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

9&nbsp;respuestas

@ Muy en Desacuerdo
@ En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
66.7% @ De Acuerdo
@ Muy de Acuerdo

La pregunta N.° 21, también tiene relacion con despersonalizacion, arrojando como respuestas
un 66,7% en desacuerdo y 22,2% muy en desacuerdo, coincidiendo con la pregunta anterior en
que no existe indice de despersonalizacion por parte de los docentes del programa de
Administracion de Empresas de la corporacion.

22. ;Siento que algunos de los estudiantes me culpan de su bajo
rendimiento académico o por la pérdida de la asignatura?

9&nbsp;respuestas

@ Muy en Desacuerdo
@ En Desacuerdo
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
@ De Acuerdo
@ Muy de Acuerdo

La ultima pregunta N° 22, Tiene como la particularidad, que es la Unica respuesta que presenta
diferentes porcentajes de respuesta parcializado, un 44,4% manifiesta estar muy en desacuerdo, un
33, 3% manifiesta estar en desacuerdo y un 22,2% manifiesta estar de acuerdo
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Entrevista para analizar el grado de percepcion y la generacién de agentes del sindrome Burnout
en el cuerpo docentes del Programa de Administracion de Empresas de CECAR.

Con el objetivo de conocer las diferentes percepciones sobre el estrés del trabajador y la
generacion de algunos agentes estresores; estos se evaluaran de una forma cualitativa en la presente
entrevista, la cual tiene como finalidad Unica y exclusiva el investigar, se le pide su valiosa

colaboracion al responder una serie de preguntas.

Fecha de diligenciamiento: Sexo: Edad:

Entrevista N.° 1

1. ¢Conoce usted acerca del sindrome Burnout?

Si lo conozco.

2. ¢Cree usted que en su trabajo se genera un nivel de estrés alto, bajo 0 minimo? y ¢por qué?

Estrés alto; por la responsabilidad del cargo.

3. ¢Cree que en su trabajo se labora bajo presion?

Siempre.

4. ¢Cuales cree que son las causas o situaciones que le generan estrés laboral?

Exceso de trabajo.

5. ¢Cuales son las horas o los dias que generalmente se incrementa el agotamiento en esta
actividad de la docencia? y ¢por qué?

La docencia es placentera, el trabajo administrativo es el agotador.

6. ¢Lleva usted sus actividades de docencia para trabajar en casa? y ¢con qué frecuencia?
No.
7. ¢Enalgin momento siente que el agotamiento y el estrés del trabajo, afectan en su ambiente

familiar?
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Si.

8. ¢Alguna vez ha desarrollado alguna clase sin preparar, producto de la falta de tiempo o del
estrés?

A veces.

9. ¢Cual es el aspecto que usted cree que se debe mejorar para generar unas mejores
condiciones laborales?

Incluir personal administrativo.

10. ¢Ha padecido o padece algun sintoma o patologia dentro del tiempo que ha laborado en
esta dependencia? ¢cuéles?
No.

11. ¢Se siente realizado con su profesion de docente?
Si.

12. ¢Ha considerado la posibilidad de realizar otra actividad diferente a la docencia? ¢por que?

Si, para independizarme laboralmente.

Entrevista N.° 2

1. ¢Conoce usted acerca del sindrome Burnout?

Si, es estar agotado o estresado producto de un trabajo que no le gusta a la persona.

2. ¢Cree usted que en su trabajo se genera un nivel de estrés alto, bajo 0 minimo? y ¢por que?

En ocasiones cuando se deben elaborar documentos para el Ministerio de Educacion.

3. ¢Cree que en su trabajo se labora bajo presion?

La Academia o el desarrollo de clases no, pero lo administrativo si.
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4. ¢Cuales cree que son las causas o situaciones que le generan estrés laboral?

Todo lo que tenga que ver con la elaboracion de documento o visitas de pares del Ministerio.

5. ¢Cuales son las horas o los dias que generalmente se incrementa el agotamiento en esta
actividad de la docencia? y ¢por qué?
Lo docencia no me genera estrés o agotamiento, fatiga al calificar demasiados trabajos o

Evaluaciones.

6. ¢Lleva usted sus actividades de docencia para trabajar en casa? y ¢con qué frecuencia?

En raras ocasiones. Procuro todo realizarlo en la oficina.

7. ¢Enalgin momento siente que el agotamiento y el estrés del trabajo, afectan en su ambiente
familiar?

No mezclo lo laboral con lo familiar.

8. ¢Alguna vez ha desarrollado alguna clase sin preparar, producto de la falta de tiempo o del
estrés?

Nunca voy sin prepararme a una clase.

9. ¢Cual es el aspecto que usted cree que se debe mejorar para generar unas mejores
condiciones laborales?

Menos horas de clase, y mejores instalaciones.

10. ¢Ha padecido o padece algin sintoma o patologia dentro del tiempo que ha laborado en
esta dependencia? ;cuales?

Tanel carpiano.

11. ¢Se siente realizado con su profesion de docente?

Si me llena plenamente.
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12. ¢Ha considerado la posibilidad de realizar otra actividad diferente a la docencia? ¢por qué?

No, estoy haciendo lo que me gusta en realidad.

Entrevista N.° 3

1. ¢Conoce usted acerca del sindrome Burnout?
Si.

2. ¢Cree usted que en su trabajo se genera un nivel de estrés alto, bajo 0 minimo? y ¢ por qué?
Alto.

3. ¢Cree que en su trabajo se labora bajo presion?
No.

4. ¢Cudles cree que son las causas o0 situaciones que le generan estrés laboral?

Bajo rendimiento o respuesta de los estudiantes y el cambio de reglas o normas.

5. ¢Cuales son las horas o los dias que generalmente se incrementa el agotamiento en esta
actividad de la docencia? y ¢por qué?

En las horas de la tarde.

6. ¢Lleva usted sus actividades de docencia para trabajar en casa? y ¢con qué frecuencia?
No.

7. ¢Enalgin momento siente que el agotamiento y el estrés del trabajo, afectan en su ambiente
familiar?

Muy poco.

8. ¢Alguna vez ha desarrollado alguna clase sin preparar, producto de la falta de tiempo o del
estrés?
Si.
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9. ¢Cual es el aspecto que usted cree que se debe mejorar para generar unas mejores
condiciones laborales?

Hacer capacitaciones tipo talleres practicas.

10. ¢Ha padecido o padece algun sintoma o patologia dentro del tiempo que ha laborado en
esta dependencia? ¢cuéles?
No.

11. ¢Se siente realizado con su profesion de docente?
Si.

12. ¢Ha considerado la posibilidad de realizar otra actividad diferente a la docencia? ¢por que?

Si, también soy empresario, asesor.

Entrevista N.° 4

1. ¢Conoce usted acerca del sindrome Burnout?
Si

2. ¢Cree usted que en su trabajo se genera un nivel de estrés alto, bajo 0 minimo? y ¢por qué?
Alto

3. ¢Cree que en su trabajo se labora bajo presion?

No

4. ¢Cudles cree que son las causas o situaciones que le generan estrés laboral?

Bajo rendimiento o respuesta de los estudiantes y el cambio de reglas o normas

5. ¢Cuales son las horas o los dias que generalmente se incrementa el agotamiento en esta
actividad de la docencia? y ¢por qué?

En las horas de la tarde
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6. ¢Lleva usted sus actividades de docencia para trabajar en casa? y ¢con qué frecuencia?
No

7. ¢Enalgin momento siente que el agotamiento y el estrés del trabajo, afectan en su ambiente
familiar?

Muy poco.

8. ¢Alguna vez ha desarrollado alguna clase sin preparar, producto de la falta de tiempo o del
estrés?
Si

9. ¢Cual es el aspecto que usted cree que se debe mejorar para generar unas mejores
condiciones laborales?

Hacer capacitaciones tipo talleres practicas

10. ¢Ha padecido o padece algun sintoma o patologia dentro del tiempo que ha laborado en
esta dependencia? ¢cuéles?
No

11. ¢Se siente realizado con su profesion de docente?
Si

12. ¢Ha considerado la posibilidad de realizar otra actividad diferente a la docencia? ¢por qué?
Si, también soy empresario, asesor

Entrevista N.° 5

1. ¢Conoce usted acerca del sindrome Burnout?
Si

2. ¢Cree usted que en su trabajo se genera un nivel de estrés alto, bajo 0 minimo? y ¢por que?
Creo que es variable y todo depende de dos cosas: De tu actitud frente a la vida y a tu situacion

laboral, si haces lo que te gusta no tendria por qué aburrirse o sentirse cansado, mas cuando con
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tu empleo mejoras tu calidad de vida y la de tu familia, y de la época del semestre, es decir en el
primer mes es un poco relajado, ya cuando son finales de corte obviamente se siente el estrés alto,
pero es manejable como lleves tu ritmo de vida y cdmo la enfrentes con tu familia y amigos que te

apoyen.

3. ¢Cree que en su trabajo se labora bajo presion?
De cierta manera si y por temporadas como decia en la pregunta anterior, finales de corte del

semestre, y final de semestre por la entrega de informes entre otros.

4. ¢Cuales cree que son las causas o situaciones que le generan estrés laboral?

Cuando se acumulan los trabajos para calificar.

5. ¢Cuales son las horas o los dias que generalmente se incrementa el agotamiento en esta
actividad de la docencia? y ¢por qué?
Particularmente martes y miércoles, en horas de la tarde; debido a que es donde tengo el

mayor numero de horas.

6. ¢Lleva usted sus actividades de docencia para trabajar en casa? y ¢con qué frecuencia?

Bueno desde el semestre pasado estoy tratando de Ilevar lo menos posible a casa, sin embargo,
en muchas ocasiones si lo hago en dias de semana, trato que el fin de semana sea lo menos posible
para compartir mas tiempo con mis hijos.

En casa ocupo una o dos horas sobre todo en la noche, cuando es necesario.

7. ¢Enalgin momento siente que el agotamiento y el estrés del trabajo, afectan en su ambiente
familiar?
He trabajado mucho en esto con mi pareja, y cuando me ocupo en algo que es urgente él me

ayuda con los nifios; y tratar de equilibrar estas dos funciones.

8. ¢Alguna vez ha desarrollado alguna clase sin preparar, producto de la falta de tiempo o del

estrés?
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Gracias a Dios no, siempre he tratado de prepararlas con antelacion y tratar de hacer ajustes,

lo que si he hecho es que como ya la tengo preparada de un semestre anterior actualizarla.

9. ¢Cual es el aspecto que usted cree que se debe mejorar para generar unas mejores
condiciones laborales?

Las cargas administrativas.

10. ¢Ha padecido o padece algun sintoma o patologia dentro del tiempo que ha laborado en
esta dependencia? ¢cuéles?
No.

11. ¢Se siente realizado con su profesion de docente?
Si y mucho. Alguna vez aprendi que debes hacer que lo que te conviene, pero mucho mejor que

hacer lo que te gusta y te convenga.

12. ¢Ha considerado la posibilidad de realizar otra actividad diferente a la docencia? ¢por qué?

De manera intermitente lo he hecho como consultora externa de proyectos.

Entrevista N.° 6

1. ¢Conoce usted acerca del sindrome Burnout?
No

2. ¢Cree usted que en su trabajo se genera un nivel de estrés alto, bajo o minimo? y ¢por qué?

Alto. Por el volumen operativo de actividades.

3. ¢Cree que en su trabajo se labora bajo presion?
Si.

4. ¢Cuales cree que son las causas o situaciones que le generan estrés laboral?

Las tareas encargadas, mal definidas.
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5. ¢Cuales son las horas o los dias que generalmente se incrementa el agotamiento en esta
actividad de la docencia? y ¢por qué?
A comienzos de semestre, por el volumen de estudiantes solucionando requerimientos usuales

de arranque de curso.

6. ¢Lleva usted sus actividades de docencia para trabajar en casa? y ¢con qué frecuencia?
Si, Todos los dias es necesario llevar trabajo a la casa porque la jornada laboral es muy corta

para el volumen de actividades requeridas.

7. ¢Enalgin momento siente que el agotamiento y el estrés del trabajo, afectan en su ambiente
familiar?

Si, algunas veces ha sucedido.

8. ¢Alguna vez ha desarrollado alguna clase sin preparar, producto de la falta de tiempo o del
estrés?

Si, en diferentes ocasiones.

9. ¢Cual es el aspecto que usted cree que se debe mejorar para generar unas mejores
condiciones laborales?

Solo trabajar lo justo, y que la informacién solicitada se pida con dias de anticipacion.

Disminuir la duplicidad de mando, y establecer un cronograma operativo que se ejecute tal y

como haya sido planeado.

10. ¢Ha padecido o padece algin sintoma o patologia dentro del tiempo que ha laborado en
esta dependencia? ;cuales?
No.

11. ¢Se siente realizado con su profesion de docente?
Si.
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12. ¢Ha considerado la posibilidad de realizar otra actividad diferente a la docencia? ¢por que?
Si, Porque un perfil investigador y docente requiere dialogo secular con el contexto. No

olvidemos la importancia de la experiencia como conocimiento.

Entrevista N.° 7

1. ¢Conoce usted acerca del sindrome Burnout?
No.

2. ¢Cree usted que en su trabajo se genera un nivel de estrés alto, bajo 0 minimo? y ¢por qué?

Minimo, porque hace parte de la vocacion como docente y me apasiona.

3. ¢Cree que en su trabajo se labora bajo presion?
No.

4. ¢Cuales cree que son las causas o situaciones que le generan estrés laboral?

Falta de planificacion en las actividades y compromisos.

5. ¢Cuales son las horas o los dias que generalmente se incrementa el agotamiento en esta
actividad de la docencia? y ¢por qué?

Viernes.

6. ¢Lleva usted sus actividades de docencia para trabajar en casa? y ¢con qué frecuencia?

Muy pocas veces.

7. ¢Enalgin momento siente que el agotamiento y el estrés del trabajo, afectan en su ambiente
familiar?
No.

8. ¢Alguna vez ha desarrollado alguna clase sin preparar, producto de la falta de tiempo o del
estrés?
Si.
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9. ¢Cual es el aspecto que usted cree que se debe mejorar para generar unas mejores
condiciones laborales?

La pereza en ciertas ocasiones por la monotonia.

10. ¢Ha padecido o padece algun sintoma o patologia dentro del tiempo que ha laborado en
esta dependencia? ¢cuéles?
No.

11. ¢Se siente realizado con su profesion de docente?
Si.

12. ¢Ha considerado la posibilidad de realizar otra actividad diferente a la docencia? ¢por qué?

Si, emprender, porque hace parte de mi proyecto alternativo a la docencia.

Entrevista N.° 8

1. ;Conoce usted acerca del sindrome Burnout?
Si.

2. ¢Cree usted que en su trabajo se genera un nivel de estrés alto, bajo o minimo? y ¢por qué?
Bajo, dado que cuando se conocen las responsabilidades y tus capacidades se logra establecer
un plan de trabajo que permita ir al ritmo requerido, aunque en ciertas ocasiones por factores

emergentes puede haber desajustes que pueden tensionar.

3. ¢Cree que en su trabajo se labora bajo presion?
No, creo que la presion es colocada por mi misma para ir al ritmo adecuado que me permita
cumplir a cabalidad con mis responsabilidades sin que genere malestar, si no que pueda

disfrutarlo.

4. ¢Cuales cree que son las causas o situaciones que le generan estrés laboral?
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El no controlar una situacion, no cumplir con las actividades requeridas como y cuando se
debe, notar que no he logrado influir en el comportamiento de los estudiantes para que alcancen

Sus metas.

5. ¢Cuales son las horas o los dias que generalmente se incrementa el agotamiento en esta
actividad de la docencia? y ¢por qué?

Los lunes y jueves, porque no tengo clases y trabajo en jornada continua, es decir, ese es mi
plan de trabajo.

6. ¢Lleva usted sus actividades de docencia para trabajar en casa? y ¢con qué frecuencia?

Si, a menudo.

7. ¢Enalgin momento siente que el agotamiento y el estrés del trabajo, afectan en su ambiente
familiar?

No, aln no he llegado a tal situacion y espero no llegé.

8. ¢Alguna vez ha desarrollado alguna clase sin preparar, producto de la falta de tiempo o del
estrés?
No en su totalidad, quizé falten detalles, pero no puedo decir que es improvisar porque siempre

obedece a un plan previo de trabajo (plan de aula).

9. ¢Cual es el aspecto que usted cree que se debe mejorar para generar unas mejores
condiciones laborales?

Solo trabajar lo justo, y que la informacion solicitada se pida con dias de anticipacion.

Creo que debo utilizar mas estrategias de ensefianza, diversificar para que el aprendizaje se

disfrute mas.

10. ¢Ha padecido o padece algun sintoma o patologia dentro del tiempo que ha laborado en
esta dependencia? ;cuales?

No, gracias a Dios, no.
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11. ¢Se siente realizado con su profesion de docente?
Creo que aun no llego a la cuspide, pero voy en camino, es decir, estoy construyendo y la

docencia es una parte importante para llegar a la meta.

12. ¢Ha considerado la posibilidad de realizar otra actividad diferente a la docencia? ¢por qué?
Si, me gusta cambiar, es parte de lo que soy, guiar a otros hacia el cumplimiento de sus
objetivos por medio de la ensefianza es algo que disfruto porque me siento parte de sus logros
(cuando influyé en su comportamiento) pero me gustan otras disciplinas que me gustaria explotar
a futuro, en esta etapa estoy aprovechando al maximo cada instante porque en cierta forma esta

forjando mi caracter y me esté fortaleciendo como profesional y ser humano.
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7. Conclusion

De acuerdo a los resultados se puede establecer que los docentes del programa de
Administracion de Empresas de CECAR, no presentan grados representativos del sindrome
Burnout, mas sin embargo se muestran algunos indicadores que exponen una importancia, las
cuales hay que tener en cuenta, pues se evidencian ciertos porcentajes que si bien no son altos, se
puede interpretar que hay una incubacién del sindrome Burnout en el cuerpo docente del programa
de Administracion de Empresas de la universidad, dado que si no se toman los correctivos
necesarios a tiempo, se desarrollaran grados importantes de dimensiones como despersonalizacion
y agotamiento emocional, asi se puede evidenciar en algunas respuestas claves de las encuestas

del Burnout.

Con relacion a las encuestas, la pregunta “debido a mi trabajo me siento agotado” un 44,4% de
los docentes estan en desacuerdo, lo que quiere decir que los docentes sienten vitalidad al
desarrollar su trabajo, pero existen un 22,2% que manifiestan estar de acuerdo, interpretando esto
que este pequefio grupo de docentes si siente el agotamiento del trabajo, asi mismo con relacion a
la pregunta N.° 2, “ me siento cansado cuando me levanto por las mafanas y tengo que enfrentarme
a otro dia de trabajo”, un 44,4% en desacuerdo lo que se puede interpretar que una gran mayoria
de los docentes se levanta con energias para sus actividades académicas diarias. Pero un 22,2%
manifiesta que esta de acuerdo, como se puede observar existe un pequefio grupo con sintomas de
agotamiento, asi mismo analizando la pregunta “me siento quemado”, se muestra un amplio
porcentaje 77,7% que muestra que la gran mayoria de docentes no manifiestan tener sintomas de
fatiga, més sin embargo existe el mismo grupo de un 22,2% que muestran estar de acuerdo en que

sienten este sintoma.

Por lo anterior se establece que existen indicadores que pueden estar generando un leve grado

de afectacion del Burnout, sobre todo en las dimensiones de agotamiento emocional.

Por otra parte con relacion a la entrevista, de los 8 encuestados tres afirman que no conocen
sobre el sindrome Burnout, de igual forma la mayoria de los docentes afirman que sienten cierto

nivel de estrés en momentos de su actividad, y que el tiempo es limitado para el desarrollo de sus
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actividades academicas, por lo que se concluye que si bien existe vocacion por la profesion
docente, luego de hacer un énfasis en un buen indicador de la dimension de la “realizacién
personal”, también existen factores como el estrés y la poca disponibilidad de tiempo, que juntos
pueden desencadenar una condicién aguda en el desgaste emocional, lo que méas tarde podria
traducirse como Burnout.

Ante todo, el andlisis realizado se concluye que el grado de Burnout es bajo, pudiéndose notar
un grado moderado en la dimension agotamiento emocional.
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8. Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones hechas, se proponen sugerencias con el fin de prevenir que se
desarrolle el sindrome Burnout en el cuerpo de docentes del programa de Administracion de
Empresas CECAR.

1. Dar a conocer la propuesta a la Vicerrectoria Académica y al area del Bienestar
universitario, para que se conozcan los resultados y se tomen las acciones pertinentes en la
prevencion o evolucion del sindrome Burnout en los docentes del programa académico

investigado.

2. Realizar una evaluacion psicoldgica y laboral individual de cada docente con el fin de
conocer sus necesidades y su percepcion sobre el agotamiento y otros factores generadores de

estrés.

3. De acuerdo a los resultados de la evaluacion psicoldgica y laboral, disefiar un programa
contra el estrés encaminado a mejorar las condiciones de los docentes del programa de
Administracion de Empresas de la Corporacion, se deben desarrollar estrategias, como la
implementacion de: “la tarde deportiva los dias viernes”, que consistiria en que todos los docentes
puedan realizar deportes, aerébicos y juegos de mesa controlados. Estos deben estar apoyados por
convenios con instituciones educativas dedicadas a la masoterapia; para que los docentes puedan
recibir masajes relajantes por parte de los estudiantes practicantes de esas instituciones.

4. Desarrollar actividades de integracion familiar cada mes con el fin de mostrar fidelidad de

la institucion hacia el docente y su nacleo familiar.

5. Establecer un cronograma de seguimiento y retroalimentacién del programa contra el

estrés.

6. Se debe trabajar coordinadamente entre la Vicerrectoria Académica area de bienestar y
gestion humana en la difusion de mensajes alusivos a la importancia del docente como estrategia

para combatir la dimensién de la despersonalizacion.
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AnNExos

Encuesta para analisis del grado del sindrome Burnout en el Cuerpo Docentes del
Programa de Administracion de Empresas de CECAR

La presente encuesta busca determinar el grado de afectacion del sindrome Burnout, el cual es
una clase de estrés que se presenta en labores que involucran cierto nivel de labor bajo presion y
actividades repetitivas a través de extensas horas de trabajo.

Por lo que se pide a usted su valiosa colaboracion en el diligenciamiento de dicha encuesta, la
encuesta es disefiada bajo algunos parametros de la escala de Likert, estableciendo tres variables
como son; agotamiento, despersonalizacion, y falta de realizacion, las respuestas estan
establecidas en parametros de; Muy desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo,
De acuerdo y Muy de acuerdo, permitiendo asi generar respuestas ni buenas ni malas, sino escalas

de contestaciones que permitan medir el grado de afectacion de dicho sindrome.

Fecha de diligenciamiento: Sexo: Edad:

Factor Agotamiento

1. ¢Debido a mi trabajo me siento a agotado?

Frecuencia

Muy en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
De Acuerdo

Muy de Acuerdo

Total
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2. Al final de la jornada me siento agotado.

Frecuencia

Muy en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
De Acuerdo

Muy de Acuerdo

Total

3. Me siento cansado cuando me levanto por las mafianas y tengo que enfrentarme a

otro dia de trabajo.

Frecuencia

Muy en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
De Acuerdo

Muy de Acuerdo

Total

4. Trabajar con estudiantes todo el dia es una tension para mi.

Frecuencia

Muy en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
De Acuerdo

Muy de Acuerdo

Total

5. Me siento “quemado “fatigado por el trabajo.

Frecuencia
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Muy en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
De Acuerdo

Muy de Acuerdo

Total

6. Me siento frustrado por mi trabajo.

Frecuencia

Muy en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
De Acuerdo

Muy de Acuerdo

Total

7. Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

Frecuencia

Muy en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
De Acuerdo

Muy de Acuerdo

Total

8. Trabajar en constantemente con los estudiantes me produce mucho estrés.

Frecuencia

Muy en Desacuerdo
En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
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De Acuerdo
Muy de Acuerdo
Total

9. Afronto de buena manera los problemas que surgen con los estudiantes.

Frecuencia

Muy en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
De Acuerdo

Muy de Acuerdo

Total

Factor falta de realizacion

10. Me encuentro con mucha vitalidad.

Frecuencia

Muy en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
De Acuerdo

Muy de Acuerdo

Total

11. Tengo la facilidad para crear una atmdsfera relajada con mis estudiantes.

Frecuencia

Muy en Desacuerdo
En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
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De Acuerdo
Muy de Acuerdo
Total

12. Me encuentro animado después de desarrollar una clase o trabajar con los

estudiantes.

Frecuencia

Muy en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
De Acuerdo

Muy de Acuerdo

Total

13. He realizado muchas cosas que hacen que valga la pena este trabajo.

Frecuencia

Muy en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
De Acuerdo

Muy de Acuerdo

Total

14. Siento que se tratar de forma adecuada los problemas emocionales en el trabajo.

Frecuencia

Muy en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
De Acuerdo

Muy de Acuerdo
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Total

15. Realmente no me importa lo que le ocurra algunos de los estudiantes que tengo que

atender.

Frecuencia

Muy en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
De Acuerdo

Muy de Acuerdo

Total

Factor despersonalizacion

16. En el trabajo siento que estoy al limite de mi trabajo.

Frecuencia

Muy en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
De Acuerdo

Muy de Acuerdo

Total

17. Puedo entender con facilidad lo que piensas mis estudiantes.

Frecuencia

Muy en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
De Acuerdo

Muy de Acuerdo
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Total

18. Siento que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de otros.

Frecuencia

Muy en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
De Acuerdo

Muy de Acuerdo

Total

19. Creo que a veces trato a los estudiantes despectivamente.

Frecuencia

Muy en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
De Acuerdo

Muy de Acuerdo

Total

20. Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la gente desde que hago esta

clase de trabajo.

Frecuencia

Muy en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
De Acuerdo

Muy de Acuerdo

Total
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21. Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

Frecuencia

Muy en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
De Acuerdo

Muy de Acuerdo

Total

22. Siento que algunos de los estudiantes me culpan de su bajo rendimiento académico o

por la pérdida de la asignatura.

Frecuencia

Muy en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
De Acuerdo

Muy de Acuerdo

Total

Entrevista para analizar el grado percepcion y la generacion de agentes del sindrome
Burnout en el cuerpo docentes del Programa de Administracion de CECAR

Con el objetivo de conocer las diferentes percepciones sobre el estrés del trabajo y la generacion
de algunos agentes estresores, los cuales se evaluaran en la presente entrevista, quien tiene como
fin Unico y exclusivo investigar, se le pide su valiosa colaboracidn para responder una serie de

preguntas.

Fecha de diligenciamiento: Sexo: Edad:

1. ¢Conoce usted acerca del sindrome Burnout?
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2. ¢Cree usted que en su trabajo se genera un nivel de estrés alto, bajo 0 minimo? y ¢por
qué?

3. ¢Cree que en su trabajo se labora bajo presion?

4. ¢Cudles cree que son las causas o situaciones que le generan estrés laboral?

5. ¢Cuales son las horas o los dias que generalmente se incrementa el agotamiento en esta
actividad de la docencia? y ¢por qué?

6. Lleva usted su actividad de docencia para trabajar en casa y ¢con qué frecuencia

7. ¢Enalgin momento siente que el agotamiento y el estrés del trabajo, afectan en su
ambiente familiar?

8. ¢Alguna vez ha desarrollado alguna clase sin preparar, producto de la falta de tiempo o
del estrés?

9. ¢Cual es el aspecto que usted cree que se debe mejorar para generar unas mejores
condiciones laborales?

10. ¢Ha padecido o padece algun sintoma o patologia dentro del tiempo que ha laborado en
esta dependencia? ¢cuéles?

11. ;Se siente realizado con su profesion de docente?

12. ¢Ha considerado la posibilidad de realizar otra actividad diferente a la docencia? ¢por

qué?



