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Resumen

La presente investigacion que hace referencia a la gestion gerencial orientada a la motivacion del
talento humano del Fondo de Empleados Oficiales del Departamento del Meta (FECEDA).
Establece como objetivos caracterizar la motivacion del talento humano y determinar la gestion
gerencial referente a la motivacion. La metodologia aplicada relaciona un enfoque cuantitativo y
tipo descriptivo e incluye el método inductivo. Utilizando para ello fuentes primarias y
secundarias. Los resultados permitieron caracterizar la motivacién, donde los colaboradores
expresaron sobre la gestion gerencial orientada a la motivacion, e identificaron sus puntos de vista,
opiniones o sugerencias. También se determina la gestion gerencial, referente a la motivacion,
mediante la conceptualizacion de gestion gerencial y motivacion; nueva gestion gerencial como

implementarla, ser competitiva y productiva.

Palabras clave: gestion gerencial, motivacion, talento humano, caracterizacion, FECEDA,

resultados.
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Abstract

The present investigation which refers to the management focused on the motivation of the human
talent of the staff officers of the Department of Meta (FECEDA) Fund. Sets as goals characterize
the motivation of human talent and determine the management concerning motivation. The
methodology relates a quantitative approach and descriptive and includes the inductive method.
Using primary and secondary sources. The results allowed to characterize the motivation, where
supporters expressed about the management oriented motivation, and identified their views,
opinions or suggestions. Also determines the management management, relating to the motivation,
using the concept of management and motivation; new management such as implementing it, be

competitive and productive.

Keywords: management, motivation, human talent, characterization, FECEDA, results.



10
GESTION GERENCIAL ORIENTADA A LA MOTIVACION

Introduccion

Abordar la tematica que enmarca la gestion gerencial orientada a la motivacion, permite
establecer que actualmente existe una tendencia global en la concerniente a la busqueda de
paradigmas, de mejora continua, consecucion de logros y beneficios, crean ventajas comparativas
que la diferencien de la competencia en el mercado, mediante estrategias de desarrollo que incidan
positivamente en el desempefio de la gestion global, con base en técnicas gerenciales a partir del
sistema de gestion que garantice el éxito futuro y alcance los objetivos y metas propuestas por la

organizacion.

No sobra indicar que los constantes avances tecnologicos, la globalizacion de la economia,
apertura de mercados, la permanente exigencia de incrementar los indices de productividad,
competitividad, mejoramiento de la imagen administrativa, cultural, social, técnica y empresarial,
posicionamiento en el mercado, adecuado aprovechamiento de los recursos disponibles y
probables por parte de la organizacion conllevan a que cada dia sean aprovechadas todas y cada
una de las herramientas brindadas por la organizacion, a partir de la gestion gerencial y motivacion

del talento humanao.

La estructura y contenido del proyecto, presenta los siguientes capitulos: el primer capitulo
contiene introduccidn, descripciéon y formulacion del problema, justificacion y formulacién de
objetivos (general — especificos). El segundo capitulo trata del marco de referencia, que hace

alusion a los antecedentes, marco teorico y conceptual.

El tercer capitulo, muestra la metodologia que contiene enfoque, tipo, método (fuentes

primarias — secundarias), y poblacion.

El cuarto capitulo presenta resultados. El quinto conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y apendices complementarios.
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1. Problema

1.1 Descripcion del Problema

Es importante sefialar que la gestion ambiental, viene siendo investigado en los ultimos
afios con mucha preocupacion global, se ha intensificado la basqueda sobre la incidencia e
importancia que tiene el talento humano en la implantacion del sistema de gestion medio
ambiental, destacandose que todos sus integrantes a nivel de la organizacion juegan un papel de
relevancia para que dicho proceso tenga éxito y se logre concientizar hacia nuevas culturas,
mediante estrategias orientadas a la concientizacion del talento humano sobre su importancia y
beneficio (Melgar, 2002).

En este mismo orden y sentido, el autor Puga (2014), indica que si es posible implantar
modelos de sistema de gestion ambiental, con el propdsito de controlar y minimizar los aspectos
ambientales que atentan contra la naturaleza. Pues su preservacion, conservacion y proteccion,
debe convertirse en un paradigma del desarrollo sostenible, adaptadas a la organizacion con
intereses comunes y por ende permita un control 6ptimo de la gestion ambiental generando

bienestar y calidad de vida.

Se destaca que la gestion ambiental se ha convertido en un aspecto esencial en todas las
organizaciones e instituciones. Sin embargo, no todas han contado con el mismo nivel de madures
o0 sensibilizacion, su consecuencia viene conllevando a la afectacion de gestion ambiental. Por ello,
se hace necesario definir factores politicos, indicadores y comportamientos que intervengan
positivamente a la gestion ambiental a lo largo del tiempo. Al igual que identificar en qué Estado
de madurez se encuentran y que pasos tienen que ir dando hacia la excelencia ambiental (Omazabal
y Sarriegi, 2011).

Como otra experiencia en la gestion ambiental en centros de investigaciones publicas y su
impacto en la sociedad, se describen aportaciones en dicha materia, que conllevan a un mejor

ordenamiento ecoldgico, evaluacion de impacto ambiental, efectos del cambio climatico,
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agricultura sustentable y educacion ambiental. Siendo una necesidad imperiosa para la adecuada
gestion ambiental en cualquier contexto del mundo y debe ser una fuente de interaccion que genere
como resultados la busqueda de alternativas de solucion a los problemas ambientales, locales,
regionales, naciones e internacionales; con la participacion activa del talento humano en cada

organizacion (Hernandez y Ortega, 2013),

En el orden de las ideas anteriores, se establece que la gestion del talento humano se ha
convertido en una herramienta clave y fundamental para las organizaciones con vision y caracter
moderno ya que es la responsable de forma directa del desarrollo de los procesos de planificacion,
identificacion, seleccion, capacitacion, aprendizaje, evaluacion y desarrollo. Entonces, si el talento
humano est4d motivado es mas sencillo lograr que tanto la gestion ambiental como la gestion
humana fortalezcan una mayor y mejor productividad, preservacion y conservacién del entorno y

por ende bienestar y calidad de vida a futuro (Camargo, 2017).

Después de lo anteriormente expuesto, se establece que actualmente las organizaciones se
preocupan cada vez mas en dos aspectos a saber: retencion del talento humano y generar estrategias
de gestion hacia la motivacion del mismo; permitiendo estar satisfechos con su vida laboral y tener
un equilibrio con su vida personal, familiar y profesional. De tal manera que contribuya al
desarrollo de una gestién como ventaja competitiva sostenible a largo plazo (Gualdrén, 2016).

FECEDA tiene como mision mejorar la calidad de vida de los asociados y familias,
mediante la prestacion de servicios oportunos y eficientes. Sin embargo, se percibe limitaciones o
problemas que relacionan los siguientes aspectos: escaso conocimiento de la relevancia de las
habilidades sociales en el liderazgo para el desarrollo; bajo nivel del clima organizacional,
inadecuadas condiciones laborales, ausencia de trabajo en equipo, resistencia al cambio, se carece
de autoconfianza, apoyo, colaboracién, direccion, reconocimientos e incentivos; al igual que
disminucion de la productividad y resultados eficaces; limitaciones en la consecucion de los
objetivos y metas establecidas por la organizacion; es decir, no se observa un buen desempefio
laboral; pérdida del entusiasmo como consecuencia del factor salarial, se carece de una

comunicacion asertiva y proactiva como apoyo Yy confianza para la toma de decisiones; carece de
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delegacion de funciones y responsabilidad; poca posibilidad de promocion e inversion en el
desarrollo del talento humano por parte de la organizacion.

Todos estos aspectos anteriormente mencionados conllevan a efectos negativos de
productividad, rendimiento, clima organizacional dinamico y armonico, incluye asi mismo:
niveles de estrés, deficiente cumplimiento de objetivos y metas, bajo nivel de competencias en los
colaboradores, bajo nivel de innovacion, creatividad, destrezas y reconocimiento de procesos,

entre otros aspectos.

1.2 Formulacién del Problema

¢Como es la gestion gerencial orientada a la motivacion del talento humano del Fondo de

Empleados Oficiales del departamento del Meta?
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2. Justificacién

La presente investigacion es conveniente, si se tiene en cuenta que la gestion gerencial
orientada al factor motivacion del talento humano conlleva a satisfaccion profesional,
reconocimiento, respeto entre compafieros, habilidad, aptitud, resultados 6ptimos, autoconfianza,
participacion activa y dindmica, sirviendo para generar relaciones como claves de éxito en la

organizacion.

Su relevancia social conlleva a beneficiar a todos los actores involucrados en el proceso

(Fondo de Empleados, colaboradores, asociados, gobierno y sociedad en general).

Por consiguiente, sus implicaciones practicas contribuiran a resolver la problematica

evidenciada, garantizando el éxito futuro de la misma.

Su valor tedrico, ayudara a la aplicacion de teorias enmarcadas dentro de la tematica en

estudio, sirviendo de bases tedricas en la solucion y cumplimiento de objetivos propuestos.

La utilidad metodolégica ayuda a utilizar instrumentos para la recoleccion de la

informacidn, teniendo en cuenta que su enfoque es de caracter cuantitativo.

Por otra parte, se busca que el factor motivacion y el conocimiento del colaborador de
“FECEDA?”, se convierta en lo mas valioso para la organizacion. El reto es entonces identificar,
capturar y aprovechar dicho conocimiento, que permita desarrollar ciertas caracteristicas; es decir,

diferencias de la productividad para hacer organizacion competitiva y exitosa en su objeto social.

También se busca que la relacién empresa — talento humano — motivacion, sea un cumulo
de fuerzas que inicie y se mantenga participante en el cumplimiento de logros de “FECEDA”, por
ello, la motivacion debe basarse cada vez mas que muchos colaboradores comiencen a priorizar la

realizacion personal a través del trabajo.
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Se espera que el factor “MOTIVACION” sea un instrumento util a la hora de aumentar el
desempefio de los trabajadores proporcionando la posibilidad de concentrarlos a que lleven a cabo

las actividades y que ademas, las hagan con agrado, logrando un alto rendimiento organizacional.

No sobra indicar, que un individuo motivado conlleva a un mejor y mayor
desenvolvimiento en adquisicion de objetivos; pues sino se motiva trae consigo que el trabajo sea
més lento, improductivo e ineficiente; incluye reacciones respecto a la desorganizacion del

comportamiento, agresividad, reacciones emocionales inadecuadas y apatia laboral.

Entonces, si se quiere soluciones de méxima eficacia y eficiencia, es relevante que la
gerencia identifique y conozca la fuerza motivadora de las necesidades humanas; permitiendo
planificar e implementar programas de motivacion adecuados, capaces de estimular la fuerza
laboral para obtener un rendimiento mayor y mejor, que genere altos indices de productividad,

calidad y competitividad.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Analizar la gestion gerencial orientada a la motivacion del talento humano del Fondo de

Empleados Oficiales del departamento del Meta.

3.2 Objetivos Especificos

a) Identificar la motivacion del talento humano del Fondo de Empleados Oficiales del

Departamento del Meta.
b) Determinar la gestion gerencial referente a la motivacion en el Fondo de Empleados Oficiales

del Departamento del Meta.
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4. Marco Referencial

4.1 Antecedentes

Se describe el trabajo sobre motivacion y desempefio laboral a nivel del contexto
internacional; elaborado por Sum (2015), en la Universidad Rafael Landivar, como trabajo de
grado en la licenciatura en Psicologia Industrial/Organizacional. En este proceso académico se
sintetizan los siguientes aspectos mas relevantes. La motivacion juega un papel de relevancia para
las organizaciones, a la vez sirve de brdjula para que la gestién gerencial obtenga la mayor
productividad y desempefio laboral de todos sus integrantes. Su desempefio se vera reflejado en
cada una de las actividades que se realicen de forma clara y precisa, ayudando a describir la
conducta de los trabajadores, permitiendo un mayor rendimiento y alcanzar los objetivos y metas

propuestas.

El aporte a la presente investigacion, es clave si se tiene en cuenta que a través de la gestién
gerencial y un buen equipo de colaboradores, motivados permanentemente favorecera no solo el
desempefio laboral si no también, el clima organizacional, la obtencion de resultados 6ptimos y

excelentes beneficios a futuro para todos los grupos de interés involucrados en dichos procesos.

Jiménez (2009) en el articulo disponible en internet de la revista electronica CEMCI, define
la motivacion como uno de los conceptos de comprender el comportamiento de los individuos, se
utiliza a diario pues es un factor fundamental en las organizaciones, es una variable determinante

en el desempefio laboral.

El Fondo de Empleados oficiales del departamento del Meta, con este antecedente tendra
la oportunidad de que los empleados, al igual que la gerencia manifiesta su satisfaccion por el
trabajo que realizan se sienten bien y les agrade trabajar en FECEDA,; perciban que muy de vez
en cuando reciben reconocimiento y felicitaciones por parte de la gestion gerencial, cuando

cumplen con éxito su labor.
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Como otro antecedente a manera de articulo Lépez (2005), aborda sobre la motivacion
laboral y gestion de recursos humanos en la teoria de Frederick Herzberg; sefialando que en la
busqueda de la competitividad empresarial en la Nueva Economia y Management los
administradores deben disefiar estilos de liderazgo y practicas administrativas de alta eficiencia y

desempefio de los recursos humanos.

El aporte para la presente investigacion, teniendo en cuenta dicho antecedente, le permitird
un mayor nivel de capacidad organizativa. Mejorar el rendimiento de toda la organizacion y por

ende motivar continuamente para mejorar el desempefio humano.

Segn Thomas Gilbert, padre fundador de la gestion del rendimiento de una empresa y
autor de “Human Competence”, el repertorio de comportamiento de una persona esta compuesto
por motivos (gustos, preferencias, necesidades, valores); capacidades (aptitudes fisicas y mentales)
y conocimiento (educacién y habilidades). El respaldo del entorno, proporcionado por la
organizacion, estd compuesto por informacion sobre estrategias, objetivos y rendimiento actual;
instrumentos (herramientas, técnicas, tecnologia, método de trabajo); e incentivos (monetarios y
no monetarios). (Boyett, 1999, p. 340).

Los autores Maldonado & Perucca (2008), realizaron el trabajo denominado “La
motivacion de los empleados en organizaciones con planes de desarrollo de carrera”, establecieron
que en el siguiente estudio fue posible reconocer la existencia de una herramienta que contribuye
a incrementar el valor de la empresa, representada por la planificacion y gestion de los planes de
carrera, pues con estos programas se impacta directamente la motivacién de los empleados, lo que
tiene efectos positivos en la productividad, la retencidn de talentos y en la reduccion de los niveles

de ausentismo y rotacion.

Se desarroll6 una lectura por Arana (2003), sefialando sobre la teoria de la motivacion en
la gestién empresarial. Lo cual indica que, para la mejor comprensién de los recursos humanos en

el ambito laboral, es importante conocer las causas que originan la conducta humana.
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Los anteriores antecedentes, contribuyen significativamente para que la gestion gerencial
orientada a la motivacion conlleve a impulsar a los colaboradores y actuar de determinada manera,
sirviendo de fuerza activa, impulsadora, garantizando el motor que lleva a la accion, traducida en

deseo, necesidad o rechazo.

Finalmente, la autora Medellin (2013), realiz0 el proceso investigativo que hace referencia
a la incidencia de la motivacion a nivel empresarial. Su objetivo conllevé a comprender qué
factores motivan a los colaboradores al igual que realizar la comparacion y articulacion de los
resultados, acorde con la teoria de factores motivadores y la gestion gerencial eficaz; buscando de
esta manera mayor calidad de vida de los colaboradores y una medida sustancial en la calidad del

servicio que la organizacion ofrece.

En este antecedente, los aportes permiten reflexionar sobre la importancia de la satisfaccion
del talento humano y por ende de la organizacion. Sin embargo, se hace necesario procesos de
sensibilizacion a nivel gerencial mostrando su relevancia del bienestar de todos sus integrantes

como estrategia eficaz y eficiente.

4.2 Marco Tedrico

A continuacion, se destacan teorias concernientes a la tematica abordada, donde cada uno
de los autores sefialan su punto de vista, sirviendo como soporte para resolver la problematica

objetivos propuestos en el presente trabajo.

Para el autor Heller (2000), motivar al personal establece recibir 6rdenes es mucho menos
atractivo que participar en la planificacion o en la toma de decisiones. Si se ayuda al personal a
conseguir sus ambiciones, la empresa obtendra los resultados que desea. De ahi, que es muy
importante que la gente esté al corriente de la estrategia general de la empresa y su funcién dentro
de ella. Por tanto, es relevante explicar la estrategia para que las puedan comprender y aprobar,
pues de este modo su rendimiento mejorara. No olvidar que el personal invierte su vid ay su

seguridad financiera en la empresa. También hay que ensefiarle al personal a trabajar
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automaticamente; la cual consiste en definir las funciones de cada miembro para que las
desempefie &gil, oportuna y correctamente. Es decir, a través de la gestion gerencial se le debe
asignar al personal trabajos y funciones que le hagan sentirse a gusto con la empresa y con su

gestion.

En este orden de ideas, se debe tener presente que existen factores de motivacion, tales
como: satisfaccion profesional, reconocimiento, respeto de los compafieros, habilidad, aptitud,

resultados, autonomia, autoconfianza, respeto a si mismo y una amplia participacion.

Por otra parte, los aportes de Prieto (2016), contribuyen de manera significativa, si se tiene
en cuenta que la motivacion empresarial, gerencial y proactividad; es aquello que causa, analiza 'y
sostiene el comportamiento de las personas. Es decir, es todo lo que mueve al talento humano
hacia la consecucion de un objetivo determinado. Por ello, la motivacion es el deseo de actuar del
hombre con el propdsito de alcanzar las metas organizacionales, condicionado por la posibilidad
de satisfacer sus necesidades individuales.

Entonces, el factor motivacién laboral puede considerarse como la energia que se convierte
en la base de la productividad tanto individual como de los equipos de trabajo de una empresa.
Pues el talento humano que exige trabajo que satisfagan sus necesidades internas de realizacion y
autorrealizacion personal, buscando trabajos interesantes y que ofrezcan la oportunidad de

participar en la identificacion y solucién de problemas mediante la toma de decisiones.

Segln Herzberg (2003), distingue los siguientes factores motivacionales (internos —
externos). Donde los factores internos motivaciones, conllevan a caracteristicas personales del
individuo, permitiendo derivar un sentimiento de aceptacion o rechazo; ellos son: logro, poder,

autorrealizacion, reconocimiento.

En cuanto a los factores externos, las caracteristicas estan asociadas al puesto de trabajo y

las actividades ocupacionales; ellas son: supervision, equipo de trabajo, significado del trabajo,
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salario y promocion. Es decir, cuando se fijan metas, se genera una fuerza interior, que ayuda a la

creatividad y los deseos para lograr los objetivos planteados, esa fuerza es la motivacion.

El autor Agudelo (2008), cita los principales tedricos sobre la motivacion: Segun Maslow,

las necesidades de los seres humanos estan dadas por sus prioridades, es decir, hay orden jerarquico

de las necesidades. Cuando se satisface una necesidad, surge otra necesidad. Maslow establece

cinco necesidades fundamentales:

a)

b)

d)

Necesidades fisiologicas. Las necesidades fisioldgicas son las necesidades basicas para la
supervivencia del ser humano como alimentacion, respiracion, reposo, reproduccion,
movimiento permanente, vestido. Esta necesidad esta localizada en el nivel mas bajo de la
piramide, pero constituye un punto de partida para el estudio de la motivacion humana,
pudendo servir de canal para las otras necesidades. Cuando el hombre tiene hambre, toda su
atencion se pondra al servicio de satisfacer esa necesidad: el hambre, para este caso. Mientras
no se dé satisfaccion a las necesidades fisiologicas, las necesidades de seguridad o de
asociacion, etc., pueden llegar a parecer inexistentes.

Necesidad de seguridad. Una vez que el ser humano ha satisfecho sus necesidades fisiologicas,
las necesidades de seguridad comienzan a dominar el comportamiento del individuo. Estas
necesidades llevan al individuo desde el punto de vista sicologico a su autodefensa. Esta
necesidad de seguridad conduce a huir del peligro, al deseo de estabilidad personal, lo que hace
que ciertas personas se preocupen por un mundo previsible en forma ordenada y consciente.
El individuo busca un buen estado de salud, como también asegura la satisfacciéon de las
necesidades fisiologicas.

Necesidades de asociacién (Social). Después de haber satisfecho las necesidades fisioldgicas
y de seguridad, surgen las necesidades de asociacion, o sea tener vinculos sentimentales. recibir
y otorgar carifio. La ausencia de amigos, esposa e hijos, se sentira profundamente y buscara
con gran intensidad satisfacer esa necesidad.

Necesidades de estima. Estas necesidades se relacionan con la autoevaluacion, bien

fundamentadas para la autoestima y el respeto de las otras personas. Entre las necesidades de
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estima tenemos el sentimiento de fortaleza, o sea, ser competente, ser reconocido por los

demas; tener buena reputacion y prestigio.

Figura 1. Orden jerarquico de las necesidades segun Maslow.
Fuente: (Agudelo, 2008).

Cuando las personas han satisfecho estas necesidades, facilmente surge en forma positiva
la facultad creadora. Maslow investigo las caracteristicas de las personas que creian que habian
Ilegado a la cima de la pirdmide. Estudi6 a personas famosas como Lincoln, Beethoven, Roosevelt,

como también a sus mas amigos.

Como conclusion de esta investigacion, Herzberg propone una teoria de motivacion

considerando dos factores:
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Factores higiénicos o del mantenimiento. Factores higiénicos o sea las caracteristicas que
rodean al empleado, mientras labora, como son necesidades de cualquier trabajo, salario de

acuerdo con el medio.

Herzberg dice que los factores higiénicos son limitados en cuanto no influyen en el
comportamiento de los empleados; pero estos factores, cuando son deficientes, hay la posibilidad
que los empleados se vuelvan insatisfechos, perjudicando la organizacion como la disminucién de
la productividad; una vez superadas las deficiencias, la productividad llega a su tope normal,

siendo dificil que sobrepase ese nivel.

En resumen, estos factores higiénicos no producen motivacién, pero la falta de ellos

produce insatisfaccion.

Factores motivacionales. Los factores motivacionales son aquellas cosas que hacen que el
trabajador se dedique a su trabajo, produciendo satisfaccion, lo que hace que haya incremento en

la productividad, llegando a niveles por encima de los normales.

Herzberg comprobd en sus investigaciones que los funcionarios se sentian bien en la
ejecucion de las tareas que ofrecian desafio y significado al trabajador. Enumerd seis factores que
producian motivacion: Exito, reconocimiento ascenso, el trabajo mismo, la posibilidad de

crecimiento y responsabilidad.

Douglas Mac Gregor (1906-1964) nacié en Detroit, Michigan. Se gradu6 de bachiller en
artes en 1932, obtuvo el doctorado en psicologia en la Universidad de Harvard, en 1937 se incor-
por6 al Instituto de Tecnologia de Massachusetts, formando parte de los fundadores del
departamento de Relaciones Industriales. Fue profesor de Psicologia Industrial y de Admi-
nistracion Industrial en el Instituto de Tecnologia de Massachusetts y director del departamento de

Relaciones Industriales de este.
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Douglas Mac Gregor sostenia que era necesario sentar unas bases tedricas sobre la funcion
administrativa ya que las que existian descansaban sobre bases tradicionales y sostenia ademas,

que la forma tradicional de enfocar la gerencia se resumia en:

a) La administracion o gerencia tenia por obligacion coordinar los elementos de la empresa
productora; dinero, equipo y personas para lograr los fines econémicos.

b) Enreferencia a las personas, era un proceso de dirigir sus esfuerzos, estimularlos, controlar sus
acciones y adaptarlas a las exigencias de las organizaciones.

c) Sieladministrador no es activo, las personas se muestran pasivas y muchas veces contrariando
los principios de la organizacion. Se debe buscar la manera de hacerle ver a las personas sus

errores, corregirlas, controlarlas; es necesario dirigir sus actividades.

Para ejercer la gerencia se puede establecer tacticas duras o blandas. Duras, cuando para
dirigir a los seres humanos requieren coercion y amenaza, supervision estricta y controles rigidos
sobre el comportamiento. Blanda, cuando para guiar a conducta humana, se es tolerante creando
una armonia entre las personas. La experiencia ha ensefiado, después de largos afos, que hay
dificultad en la teoria de la mano dura, porque genera fuerzas contrarias, disminucién de la
produccion, antagonismo, unionismo militante, sabotaje sutil, siendo dificil aplicarla en temporada

de pleno empleo.

Douglas decia que “la Teoria X se basa de un modo exclusivo en el control externo de la
conducta humana, en tanto que la Teoria Y se basa de manera principal en el autocontrol y en la
autodireccion. Advirtiendo que estas diferencias serian las que existirian entre tratar a las personas

como niflos o como adultos maduros”.

David McClelland identifica tres necesidades béasicas: necesidades de ogro, necesidades de

poder, necesidades de afiliacion.

a) Necesidades de logro son las necesidades de realizar objetivos importantes que dar. éxito,

como la productividad empresarial.
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b) Necesidad de poder es la necesidad de algunas personas de tener poder o control e influir sobre
otras.

c) Necesidad de afiliacion es la necesidad de tener relaciones amistosas, cordiales y afectuosas
con las demas personas.

d) En la realidad las personas no son impulsadas por un solo motivo, tienen diversos niveles,
segun cada quien. Un directivo al que le interesa el poder, se preocupan de influir en forma
determinante en toda la organizacion, controlando el Consejo de Administracion y sin

interesarse en la remuneracion, como requisito basico.

Los criticos de esta teoria sostienen que la muestra tomada en sus investigaciones era poco

representativa.

Analizados Elton Mayo, Douglas MacGregor, Abraham H. Maslow, Frederick Herzberg,
David McClelland, estudiosos de la motivacién podemos concluir: cada administrador o lider tiene
sus propios marcos de como influir en la motivacion de los seres humanos. La filosofia que
apliguemos para llevar a las personas a proceder con gusto y entusiasmo hacia objetivos

organizacionales, esta determinada por los conceptos que tengamos acerca del propio hombre.

El grupo y la motivacion: En toda organizacion, los individuos establecen relaciones in-
dividuales y de grupo, los grupos surgen de la necesidad de asociarse, 0 sea de trabajar juntos o
muy cerca los unos de los otros, dando satisfaccion a sus necesidades. Podemos definir un grupo
como el conjunto de personas que trabajan armoénicamente por la consecucion de unas metas
comunes. Los grupos pueden ser formales e informales. Este tipo de participacion con el grupo no
quiere decir que el grupo decida lo que deba hacerse y lo que no deba hacerse; sencillamente el
grupo tiene la oportunidad de dar sugerencias. Considerar que para motivar al grupo, lo basico y
determinante es considerar a sus integrantes como verdaderos seres humanos. Ensayenlo y se

asombrara de los resultados.

Incentivos. Los incentivos en los seres humanos no son los mismos, debido a que estos

varian de persona en persona, dependiendo de la cultura, condiciones economicas, clase de
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organizacion y sistema politico donde funciona la organizacion. Como anteriormente lo referia, el
medio actual estd monetarizado y por ello, los incentivos de este tipo tienen mucha influencia
porque muchas personas estan convencidas que el dinero es la clave para las satisfacciones de

todas las necesidades.

Las necesidades fisioldgicas o de supervivencia, en un principio, pueden ser satisfechas por
el dinero, pero no podemos establecer como una norma fija la satisfaccion de estas necesidades
por medios monetarios, debido a que su aplicacion no es muy facil y porque los sistemas de

incentivos varian para los salarios de los obreros o sueldos de los ejecutivos.

Satisfacciones. Para que el ser humano esté satisfecho es necesario que logre en su trabajo
los objetivos propuestos, los consigue en las relaciones con sus compafieros de trabajo y sus
superiores, al igual que su capacidad para utilizar las herramientas apropiadas para cumplir con
sus fines. En términos generales, a la gente le gusta que las demas personas se den cuenta y
reconozcan sus éxitos y sus logros; pero cuando hay competencia dentro del grupo al cual
pertenece, se proyecta una insatisfaccion en el trabajo. La competencia dentro de la organizacion

fortalece el esfuerzo humano.

Los empleados se satisfacen por el avance personal, la oportunidad de prosperar, siendo ésta
una necesidad que todo ser humano desea y busca. La capacidad de avance o de progreso varia no
solamente por el deseo del individuo de salir avante, sino también con el tipo de organizacion, el
nivel que ocupe en la organizacion y la filosofia de su gerente. Las personas encuentran satisfaccion

cuando se da una responsabilidad, porque él sabe que es una muestra de confianza y se cree en él.

Por otra parte, Morales (2017), establece que disefiar una estrategia de motivacion
organizacional, como estimulo para actuar y asi lograr objetivos comunes. Sin embargo, es
necesario entender la relacion organizacion — hombre; para garantizar el éxito futuro de la
organizacion y el camino para conquistar nuevos horizontes, dandole mayor valor, prestigio,

posicionamiento a la empresa.
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Para el autor, Interconsulting Bureau (2015), el factor motivacion establece los siguientes
aspectos: Una persona tiene la habilidad para motivar cuando hace o dice cosas que tienen la
propiedad de lograr que la persona a quien se dirige se sienta bien y satisfecha, mejore la

autoestima y se sienta comprometida y motivada en lo que hace.

Una condicion profundamente enraizada en la naturaleza humana es que nadie acepte
psicolégicamente algo como suyo si no dispone de algunos mérgenes de libertad respecto a ello.
Existen tres variables que estan estrechamente relacionadas y que constantemente interacttan entre
si para lograr la satisfaccion o insatisfaccion en el trabajo: organizacion, individuo, puesto. Gran
parte del enfoque y energia estan dirigidos hacia los problemas percibidos en el ambiente, como

las relaciones interpersonales y el respeto por la supervisién antes que en el trabajo mismo.

Se destaca la relevancia gque le da el autor Chiavenato (1999), al factor motivacion: En este
enfoque administrativo la motivacion humana pasé a ser parte importante de la organizacién
debido a que se comprobd que el ser humano necesita satisfacer sus necesidades, siendo la

motivacion uno de los principales impulsos que hacen que su comportamiento mejore.

A partir de esta teoria y del boom de las teorias psicoldgicas y sociales que se vivio en esta
época, se propone el ciclo motivacional, que es una de las aplicaciones de estas nuevas teorias

humanas a la organizacién (Chiavenato, 1999).

Equilibrio

Estimulo o
incentivo

Ciclo
motivacional Necesidad

Satisfaccion

Tensién

Comportamiento
Figura 2. Ciclo motivacional. 0 accion
Fuente: (Chiavenato, 1999).
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Este ciclo puede ser explicado como: el ser humano permanece en equilibrio psicolégico
hasta que un hecho rompe esta armonia y crea una necesidad, la cual crea una tension que sustituye
el estado de calma anterior. La tension propicia un comportamiento o accion capaz de satisfacer
esa nueva necesidad, si la necesidad se satisface, se regresa al estado de equilibrio inicial hasta que

ocurra otro hecho que lo perturbe (Chiavenato, 1999).

Barrera (2013), sefiala sobre la dimension contributiva: Otra dimension fundamental de la
interaccion humana comercial personalizada es el sentido del trabajo del analista (relacionado con
la identidad organizacional relacional-contributiva) dentro de la accion organizacional, y consiste
en lo que la literatura de corte humanistico ha denominado motivacion trascendente o contributiva.
(Pérez, 2000; Cardona & Rey, 2005).

Ademas de la remuneracion (motivacion extrinseca) y del trabajo por si mismo considerado
(motivacién intrinseca: aprendizaje y satisfaccion por ejecutar el trabajo mismo), la motivacién
trascendente o contributiva ha sido esencial para fundamentar el sentido del trabajo del analista de
crédito, aspecto que se halla relacionado directamente con la identidad organizacional y el impacto

de la actividad microcrediticia en los clientes microempresarios de bajas rentas.

Finalmente, Wilches (2012), sefiala que la motivacion es un tema muy manido; a pesar de
ello, expondré algunas razones diferenciales de nuestra empresa, puesto que tenemos trabajadores

fidelizados y comprometidos. En general, esto se debe a tres motivos:

a) Porque son considerados como personas y no COmMO recursos, como nUmeros 0 COMO
elementos; son personas. La vertiente personal esta encima de la mesa como un valor en todas
nuestras interacciones.

b) Porque tenemos una fortisima apuesta por temas de responsabilidad social y de compromiso
social. Esto impacta o creemos que da un sentido ultimo al trabajo que todos hacemos aunque
sea, de base, un trabajo muy operativo, muy técnico o muy especifico. Da la idea de que
formamos parte de un engranaje, un puzle muy grande, que da un sentido Gltimo que llega a

muchisima mas gente necesitada.
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c) Eltercer vector es que, al haber hecho la fuerte apuesta de considerar a las personas como tales
y no como recursos, hemos entendido que las personas tienen vida mas alla del trabajo. Y
entender este y creérnoslo, nos ha llevado a articular politicas de equilibrio de la vida personal y
profesional mediante horarios intensivos, horarios racionales, horarios flexibles, experiencias de
teletrabajo, etc. Una serie de politicas y mecanismos que van mucho mas alla de lo que seria un
marco legal y que demuestran preocupacion, ocupacion y dar potestad a la gente, siempre que se
pueda, de acuerdo con las posiciones, para que se organice y decida como quiere trabajar.

4.3 Marco Conceptual

En este aporte se considera importante sefialar que la alta direccién tiene como desafio
liderar la organizacion eficaz y eficientemente, con la participacion activa y dinamica de todo el
talento humano. Incluye ademas, que la gente esté al corriente de compartir todas las estrategias
de la organizacion y de su funcion dentro de ella. De ahi, la necesidad de comprender y aprobar
las estrategias como ruta de rendimiento de mejoramiento continuo. Si olvidar que el talento
humano invierte su vida y seguridad financiera en la organizacion. Al igual que se debe establecer

un trabajo atractivo que le haga sentirse a gusto con la entidad y la gestién gerencial (Heller, 2000).

En este orden de ideas, la gestion gerencial, debe tener presente aspectos tales como:
aprovechar las sugerencias de todo el talento humano; tener en cuenta que existen decisiones que
también pueden tener los demas; permitir asumir riesgos al personal, facilitar un ambiente propicio
laboral, proporcionar la informacion necesaria, planificar los métodos de trabajo pertinentes;
mejorar la opinién del personal sobre si mismo y que todos a través de la participacion forman
parte del club de colaboradores. Por consiguiente, no sobra indicar que la vida del ser humano se
constituye en una incesable busqueda de satisfaccion de las necesidades que le apremian. Es decir,
la satisfaccion de algunas necesidades conlleva a procesos continuos de solucién de problemas y

satisfaccion de las mismas (Prieto, 2016).

Por otra parte, lo realmente relevante para el talento humano, es saber reconocer las

necesidades del personal para el cual labora y buscar la mejor manera de satisfacerlas teniendo en
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cuenta los recursos que pone a su disposicion la organizacion. Es asi, como Herzberg (2003),
plantea que el factor motivacion en la administracion y gestion de las organizaciones encuentra su

esencia y su sentido estratégico en la capacidad para inyectar, incentivar y motivar para la accion.

Finalmente, el factor motivacién se convierte en una persona significativa y digna de
confianza a la que se recurrird para consultar, apoyar, cuyos criterios y opiniones seran tomadas
en consideracion. Asi mismo, aumentar la capacidad para influir en el cambio y reducir la
resistencia al mismo. Por dltimo, la supervision del trabajo y de las acciones de cambio
emprendidas, hechas a través de incentivos positivos, cambia el clima total de la organizacion,
contribuye al cambio de la cultura organizacional y tiene un valor de ejemplaridad que sin lugar a
dudas se diseminard en las relaciones interpersonales de los miembros del equipo entre si y con

los asociados de los servicios (Prieto y Agudelo, 2008).

Tabla 1

Variables de la investigacion.

Variable: Gestidon Gerencial.

Objetivo general: analizar la gestion gerencial orientada a la motivacion del talento humano de FECEDA.
Objetivos especificos Dimensién Indicador

Caracterizar la motivacion del | Motivacién. Productividad.

talento humano de FECEDA. Desempeﬁo laboral.

Satisfaccion por el trabajo.

Metas organizacionales.

Toma de decisiones.

Reconocimiento laboral.

Habilidades y destrezas.

Responsabilidad.

Posibilidad de crecimiento.

Supervivencia y rentabilidad.

Toma de decisiones.

Aptitudes.

Resultados.

Autonomia.

Participacion.

Trabajo atractivo.

Determinar la gestién gerencial | Gestion gerencial.
referente a la motivacion en
FECEDA.

Fuente: (Las autoras, 2019).
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5. Metodologia

5.1 Enfoque de Investigacion

Demanda del enfoque cuantitativo. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
permite usar la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numeérica y el
analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento y probar teorias. Sus
caracteristicas conllevan a medir fendmenos, utilizar estadistica, hacer anélisis de causa — efecto.
Su proceso permite ser secuencias, deductivo, probabilistico y analiza la realidad objetiva. Sus
bondades o beneficios conllevan a la generalizacion de resultados, control sobre los fendmenos a

estudiar, precision, replica y prevision.

El enfoque cuantitativo; para lo cual los autores Naupas, Mejia, Novoa y Villagomez
(2014), establecen que dichas técnicas cuantitativas comprenden: medicion de variables, el
muestreo probabilistico y analisis datos con SPSS. Es decir, segun Steven, citado por Kerlinger
(1988), “La medicion es un procedimiento, que consiste en la asignacion de valores numéricos a
objetos o eventos de acuerdo con reglas (p. 443). “Método de la investigacion cientifica que
permite contar, comparar y medir las propiedades de los objetos concretos” (p. 53), por tanto, es

un medio de cuantificacion de los sistemas concretos.

5.2 Tipo de Investigacion

El presente trabajo se inscribe dentro del tipo de investigacion descriptivo, en razon a que
el proposito esta relacionado con la gestion gerencial orientada a la motivacion del talento humano
en la organizacion FECEDA,; segun Lerma (2016), lo cual permitira identificar caracteristicas del
universo de investigacion, sefialando formas de conducta, estableciendo comportamientos

concretos, descubriendo y comprobando asociaciones entre variables.

El tipo de investigacion es descriptivo. Segun Bermudez & Rodriguez (2013), establecen

que la investigacion descriptiva, se preocupa por suministrar descripciones, en lo posible
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complejas de realidades definidas, de conjuntos homogéneos, de fenébmenos o de caracteristicas

fundamentales de sistemas.
5.3 Método de Investigacion

Corresponde al método inductivo. El proceso de conocimiento que se inicia por la
observacion de fendmenos particulares con el proposito de llegar a conclusiones y premisas
generales que pueden ser aplicadas a situaciones similares a la observada. (Méndez, 2013, p. 131).
5.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion

5.4.1 Fuentes Primarias.

Se disefd, elabord y aplicé una encuesta a los administrativos y operativos de FECEDA,
para conocer las opiniones y sugerencias en relacion con la temética de estudio, entrevista al
gerente.

5.4.2 Fuentes Secundarias.

Se recurrio a libros, antecedentes, prensa, internet, revistas, como estrategia de recoleccion

de la informacion.

5.5 Poblacién

Correspondié al Fondo de Empleados Oficiales del Departamento del Meta, conformada

por 36 colaboradores distribuidos en diferentes cargos jerarquicos.
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aria del Caribe

5.6 Instrumentos para el Andlisis de la Informacion

Obtenida la informacidn y datos recolectados, se procedié al procesamiento de los mismos;

utilizando para ello el programa Excel y Word, para mayor conocimiento e identificacion.

La estructura de la encuesta, dirigido a los colaboradores de FECEDA, posee trece
preguntas, de tipo cerrado, con sus respectivas alternativas de respuesta.
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6. Resultados

Para dar respuesta a los objetivos de la investigacion se aplicé una encuesta que arroj6 los

siguientes resultados. Para el primer objetivo:

6.1 Caracterizar la Motivacion del Talento Humano del Fondo de Empleados Oficiales del

Departamento del Meta

Encuesta dirigida a los colaboradores de FECEDA, con el propoésito de analizar la gestion

gerencial orientada a la motivacion del talento humano.

= S
= No

Figura 3. ¢Ha recibido usted incentivos o reconocimientos durante el desempefio de sus

actividades laborales?
Fuente: (El estudio, 2019).

De acuerdo a la pregunta ¢Ha recibido usted incentivos o reconocimientos durante el
desempefio de sus actividades laborales? Los encuestados manifiestan: si, el 25%; no, el 75%. En
este aspecto, cabe sefialar que los factores de desmotivacion y el desinterés del personal representa
un riesgo para la organizacion; pues la productividad cae en un ambiente de conflictos, que en

muchos de los casos toma ventaja. De ahi, que para minimizar estos eventos se hace necesario
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establecer incentivos o reconocimientos que generen movilizacion al equipo y por ende promover
el crecimiento y desarrollo empresarial. Por consiguiente, mediante formas de reconocimiento o
incentivos, se lograra adaptarse a la organizacion y establecer un mejor desempefio laboral. Es
decir, la idea es motivar el rendimiento laboral con un salario justo y equitativo, acorde con el
mercado. Al igual que se considera importante crear combinaciones e intercalar diferentes
técnicas, con miras a adoptar el proceso a la recepcion del equipo que la integra; como también
apoyar y fortalecer las conexiones estructurales a través de la empresa; puesto que son un

instrumento para motivar el comportamiento requerido del talento humano.

= Excelente

= Bueno

= Regular
Malo

Figura 4. ¢Actualmente como considera usted su desempefio laboral?
Fuente: (El estudio, 2019).

Dada la pregunta ¢Actualmente como considera usted su desempefio laboral? Los
encuestados manifiestan: excelente, el 14%; bueno, el 44%; regular, el 39%; malo, el 3%. La
relevancia del desemperio laboral, es un factor clave para la empresa como para el trabajador, si se
tiene en cuenta que apoya y contribuye a implementar estrategias y afinar la eficacia. Pues dicho
proceso relaciona los aspectos corporativos (mision, vision, principios y valores), garantizando de
esta manera en su desempefio las mejores competencias laborales acorde con el cargo asignado.
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Es decir, mediante el desempefio laboral, permitird analizar el rendimiento individual como
premisa para establecer objetivos estratégicos y articular las actividades que vienen desempefiando
los trabajadores; como también, identificar las fortalezas y debilidades para crear programas de

desarrollo y capacitacion, estableciendo medidas pertinentes entre desempefio y resultados.

= S
= No

Figura 5. ¢Sus funciones y responsabilidades estan bien definidas?
Fuente: (El estudio, 2019).

Teniendo en cuenta las preguntas ¢ Sus funciones y responsabilidades estan bien definidas?
Los encuestados manifiestan: si, el 86%; no, el 14%. Cuando la empresa describe correctamente
los cargos, funciones y responsabilidades al talento humano, conlleva alcanzar una mayor y mejor
direccion y estrategias para conseguir sus objetivos y metas. Por ello, el talento humano necesita
saber qué papel deben cumplir dentro de la empresa para favorecer el buen desarrollo de su trabajo
y de esta manera garantizar el éxito futuro de la empresa y de sus colaboradores. Es asi, como
dentro de la cultura corporativa, se exige que prime una comunicacion interna flexible, clara y
precisa con miras a realizar un trabajo mas eficaz y eficiente de sus colaboradores, al igual que
favorecer un buen clima laboral y un trabajo en equipo productivo y competitivo. También que
beneficie la realizacion de sus funciones, transmitiéndolas con la mayor claridad, responsabilidad
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y transparencia. De ahi, la necesidad e importancia de establecer el manual de funciones y
colocarla a disponibilidad del personal para que la empresa funcione eficaz y eficientemente y
favorezca el buen desarrollo laboral.

= S
= No

Figura 6. ¢Estad motivado y le gusta el trabajo que desarrolla?
Fuente: (El estudio, 2019).

Teniendo en cuenta la pregunta ¢Estd motivado y le gusta el trabajo que desarrolla? Los
encuestados manifiestan: si, el 14%; no, el 86%. Mantener al talento humano satisfecho hace
posible llevar a cabo un trabajo dentro de un ambiente agradable, sano, acogedor y proactivo. Al
igual que permite beneficiar la motivacién del trabajador con respeto a mejorar la imagen
empresarial, mayor compromiso con la misma, mayor rendimiento laboral, genera mejores ideas
a nivel individual y grupal, minimiza inconvenientes para la organizacion, incrementada la
productividad empresarial, conlleva a la retencion de perfiles calificados entre otros. Por tanto, la
motivacion busca fundamentalmente en el trabajador, resaltar lo mejor de él, abarca desde las
necesidades primarias, alienta las iniciativas individuales, recompensando sus logros o resultados.
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= Excelente

= Bueno

= Regular
Malo

Figura 7. ¢Como califica la relacion con sus superiores?
Fuente: (El estudio, 2019).

En relacién a la pregunta ¢Como califica la relacion con sus superiores? Los encuestados
manifiestan: excelente, el 11%; bueno, el 47%; regular, el 31%; malo, el 11%. Es importante
indicar que mantener buenas relaciones con los jefes, significa ser el puente o base clave del
desarrollo personal, profesional y laboral. Por tanto, mantener relaciones saludables, sanas,
proactivas y eficientes entre jefe — colaborador, permitird una buena integracion empresarial y
genera pautas de como enfrentar los requerimientos ganando confianza. Asi mismo es
recomendable que en la existencia de buenas relaciones jefe — colaborador, contribuya a una mejor
personalidad y competencias laborales. Incluye ademas, la remuneracién y las posibilidades de
ascenso, reconocimiento y negociacion. Por ultimo, en la relacion superior — trabajador, se debe
tener en cuenta las cualidades que méas se destacan entre las partes (personas positivas,
disciplinadas, participativas, cumplidoras, decididas, inteligentes, responsables, agradables,
competitivas, colaboradoras, apoyo, trabajo en equipo y valores entre otros. De esta manera, se
genera una mayor y mejor impresion, reforzando o asumiendo ciertas estrategias como ser
empatico, estar dispuesto a dar lo mejor de si mismo, conocer el talento y reconocer en qué se es
fuerte o débil y a ganar la confianza de las superiores con base en el buen trabajo, relaciones,

obtencion y resultados éptimos y compafierismo.
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= Excelente

= Bueno

= Regular
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Figura 8. ¢(Como califica la relacion con los compafieros de trabajo?
Fuente: (El estudio, 2019).

De acuerdo a la pregunta ¢Cdémo califica la relacion con los compafieros de trabajo? Los
encuestados manifiestan: bueno, el 31%; regular, el 44%; malo, el 25%. Este factor es fundamental
por parte de los trabajadores, para alcanzar al méximo la productividad posible, y es responsabilidad
de todos los actores que participan en cada una de las operaciones o actividades a desempefiar en
determinado cargo. Sin embargo, para lograr tener buenas relaciones laborales dentro del equipo de
colaboradores, se requiere conocer en primera instancia a sus comparieros, escucharlos, ser simpatico
evitar los rumores ser agradecido, ser participativo de todos los eventos y actividades establecidas
por la organizacion, intervenir en los conflictos que puedan afectar el normal relacionamiento y por
ende llevar a cabo formas o maneras excelentes de relaciones con los compafieros. Todos estos
aspectos se logran generando valores tales como: observando el entorno, no colocandose limites,
salir de su zona de confort, cuestionar y ser curioso, crear su propio portafolio de ideas e inspiracion,
ser practico y realista, acorde con los acontecimientos e incorporar nuevas metodologias de trabajo,

que contribuyan a ser mas innovativo y creativo su desempefio laboral.
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= Si
= No

Figura 9. ¢ Se siente parte de un equipo de trabajo?
Fuente: (El estudio, 2019).

Dada la pregunta ¢Se siente parte de un equipo de trabajo? Los encuestados manifiestan:
si, el 47%; no, el 53%. Trabajar en equipo dentro del ambito laboral permite aplicar la capacidad
con habilidad y potencialidad, de tal manera que aporte diferentes beneficios para el crecimiento
personal y profesional. No sobra indicar que el trabajo en equipo es una de las mejores habilidades
laborales y lo ideal es que aumente méas su importancia en el futuro; de tal manera que contribuya
a fomentar un excelente y acogedor clima laboral. Por ello es necesario mantener relaciones de
confianza, las mismas metas para todos, compromiso y responsabilidad, integrar a todo el talento
humano en la toma de decisiones, entender y comprender que hacen las otras personas dentro de
la empresa, promover el sentido de pertenencia empresarial; promover e incentivar la
comunicacion asertiva y proactiva, entre todos los miembros que integran el equipo, sacar
provecho a las diferencias del grupo, dar felicitaciones y agradecer por los resultados obtenidos e

incluye convertirse en un lider visionario.
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= Si
= No

Figura 10. ¢Ha recibido usted capacitacion necesaria para desempafar correctamente su trabajo?
Fuente: (El estudio, 2019).

Con respecto a la pregunta ¢Ha recibido usted capacitacion necesaria para desempafiar
correctamente su trabajo? Los encuestados manifiestan: si, el 28%; no, el 72%. Capacitar al talento
humano genera bases sélidas, ya que permite comprometer con la calidad posible reconociendo que
tales inversiones agregan valor a las actitudes, capacidades y potencialidades de cada uno de los
miembros de la empresa. Sin embargo, para obtener perfiles adecuados en los cargos requeridos no
es unatarea facil, se requiere procesos de vinculacion de personal que cumplan minimo las siguientes
fases: reclutamiento, seleccion, contratacion, induccion; y como complemento la capacitacion y
motivacion del talento humano. De ahi, que es necesaria la capacitacion y desarrollo del trabajo en
la empresa si se tiene en cuenta que contribuye a elevar la competitividad y el talento de la
organizacion, genera mayor rentabilidad, favorece el desarrollo y crecimiento empresarial produce
asertividad en el talento humano, minimizando la necesidad de supervisar tareas o actividades,
reduce accidentes laborales, se identifica por parte de los trabajadores, mejora su imagen en la
relacion jefe — trabajador, funciona mejor al optimizar la relacion del trabajador reduce costos.

Por otro parte, para el talento humano, le permite un mejor ejercicio de su actual cargo y
de otros que puedan ejercer en el futuro adaptandose a las exigencias cambiantes del entorno;
ayuda a la solucion y toma de decisiones contribuye a la formacion de lideres y mejora la
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comunicacion, permite lograr metas individuales y colectivos, fortalece la seguridad en si mismo

y permite una permanente actualizacion de conocimientos habilidades y potencialidades.

= Si
= No

Figura 11. ¢Considera que el Fondo tiene en cuenta las opiniones o0 sugerencias como estrategia

competitiva para la toma de decisiones?
Fuente: (El estudio, 2019).

Teniendo en cuenta la pregunta ¢Considera que el Fondo tiene en cuenta las opiniones o
sugerencias como estrategia competitiva para la toma de decisiones? Los encuestados manifiestan:
si, el 19%; no, el 81%. Tener en cuenta las ideas, sugerencias, opiniones por parte de los
colaboradores es muy relevante si se tiene en cuenta que contribuye a una mayor y mejor
productividad, competitividad, establecer estrategias para fortalecer la administraciéon mas
efectiva, genera caracteristicas con respecto a que no tendré fronteras, movilidad social y mayor
potencial de fracaso y éxito; es decir, mediante fundamentos estratégicos permitira conocer e
identificar lo que implica saber lo que se quiere, lo que no se quiere, crear algo nuevo, o ser
creativo, perseverancia y resistencia al cambio y por ende identificar estrategia global, es decir,
estar siempre en el campo de batalla desempefiando una labor eficaz y eficiente.
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Figura 12. ;Comprende rapidamente los cambios del entorno?
Fuente: (El estudio, 2019).

De acuerdo a la pregunta ¢Comprende rapidamente los cambios del entorno? Los
encuestados manifiestan: si, el 39%; no, el 61%. No sobra indicar que toda empresa esta enfrentada
tanto a cambios internos como del entorno. Por ejemplo, los factores externos hacen alusion a:
clientes, proveedores, gobierno, competencia, medio econdmico, social, internacional, geografico,
financieros, entre otros. Factores todos estos que pueden generar 0 presentar tendencias de
potencialidades o dificultades o barreras, dentro de la gestién empresarial que exigen organizacion,
fortalecimiento, capacitacion empresarial, identificacion de mercados, aplicacion de trasferencia

de tecnologia.

En este orden de ideas, las dificultades y barreras conllevan a: poca cooperacion
empresarial, escaso capital de trabajo, desconfianza grupal, individualismo, mercados saturados,

escaso perseverancia y competencia desleal entre otros.
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Figura 13. ¢Cree usted que existe gran capacidad de organizacion y planificacion?
Fuente: (El estudio, 2019).

En la pregunta ¢ Cree usted que existe gran capacidad de organizacion y planificacion? Los
encuestados manifiestan: si, el 25%; no, el 75%. El factor planificacion a nivel empresarial tiene
como ventajas: mejorar la coordinacién de las actividades por parte de los colaboradores, identificar
cambios, maximizar ganancias, utilizacion de recursos disponibles, reduccion de conflictos, mejorar
la comunicacion, orientar la empresa al futuro y la posibilidad que los directivos tengan una vision

del negocio a largo plazo; asi mismo, determinar los buenos o malos resultados.

= Sf
\ ' = No

Figura 14. ;La gerencia da a conocer los objetivos y metas establecidas?
Fuente: (El estudio, 2019).
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Dada la pregunta ¢La gerencia da a conocer los objetivos y metas establecidas? Los
encuestados manifiestan: si, el 86%; no, el 14%. Manejar la empresa sin objetivos es algo tan sin
sentido, ni brujula para navegar sin determinacion de un propdsito. En la organizacion, los
objetivos se convierten en la razon de ser de su existencia. Por ello, definirlos como meta hacia el
cual se dirigen los esfuerzos empresariales es calve fundamental. Por consiguiente, deben ser
significativos y desempefiar el doble papel de meta y elementos motivador, teniendo en cuenta que
se deben establecer de tal manera que sean comprensibles y aceptados por quienes han de lograrlos.

= S
= No

Figura 15. ;Tiene usted conocimiento sobre los aspectos corporativos de FECEDA (mision,
vision, principios y valores)?
Fuente: (El estudio, 2019).

Los encuestados manifiestan: si, el 22%; no, el 78%. Dentro del direccionamiento
estratégico, si la empresa desea crecer, generar ganancias y permanecer en el mercado, se debe
tener claro hacia donde va a identificar claramente que el direccionamiento estratégico la integran
los principios o aspectos corporativos; lo cual son el conjunto de valores, creencias, normas que
regulan la vida de la empresa. Por ello, deben darse a conocer por todos y cada uno de los miembros
que la conforman ya que constituye la norma de vida corporativa y el soporte de la cultura
organizacional. Por ejemplo, la mision responde a una serie de interrogantes tales como: quienes
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son los clientes, cudles son los valores, cuél es el negocio, cudl es su prioridad, cuéles son los
deberes y derechos de los colaboradores, cuéles son sus objetivos organizacionales, cuales son sus

productos, servicios y mercados, y en general para que existe la empresa.

En cuanto a los principios y valores conlleva a la aplicacién que guian la dinamica de la
empresa y trabajador frente a los clientes. Por ejemplo, respecto, rentabilidad, honestidad,
responsabilidad, productividad, competitividad, calidad, valores éticos, talento humano,
conocimiento del entorno, compromiso con el cliente, compromiso con la calidad y servicio y por

ende responsabilidad social empresarial, entre otros.

6.2 Determinar la Gestion Gerencial Referente a la Motivacion en FECEDA

Concepto gestion
gerencial

Actividades que debe realizar un gerente, desde la
planeacion de la empresa; la determinacion de sus
objetivos y politicas internas y externas; organizacion y
direccion, principios corporativos de la empresa,
busqueda y obtencion de nuevos clientes, tendencia del
mercado Yy la responsabilidad de estados financieros y

- de mercados.

Concepto de motivacion |

Permite identificar factores de satisfaccion,
reconocimiento, habilidad, aptitud, autoconfianza y
participacion, ayudando a conseguir ambiciones y
resultados que desea la empresa a traves del trabajador.

Figura 16. Concepto gestion gerencial y motivacion.
Fuente: (las autoras, 2019).
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wporacidn Universitaria del Caribe

Concepto gestion gerencial ‘ |

e Da puntualidad y dedicacion a la empresa.

e Confianza mutua y responsabilidad.

e Debe realizarse de tal forma que sus productos o servicios sean
cada vez mas competitivos.

e Se debe mediante la motivacion y participacion despertar la
responsabilidad, entre sus colaboradores.

e Establece inteligencia colectiva.

e Estéa enfocada hacia la vision externa de la empresa y hacia la
megagerencia.

Figura 17. Gestion gerencial.

Fuente: (Las autoras, 2019).

Nueva gestion gerencial ‘

Alianzas comerciales

Crear una demanda
méaxima de productos

Investigacion y desarrollo
permanente

Oportunidades de
mercado

Innovacion y
diferenciacion

Planificacion de objetivos
y metas |

Competencia en todos los

entornos

Mente flexible y abierta

Indicadores de gestion

Figura 18. Nueva gestidn gerencial.

Fuente: (Las autoras, 2019).
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CECAR

Corporacion Universitaria del Caribe

La gestion gerencial debe fomentar: ‘ |

Debe incluir cambiar lo
clasico y modificar los
estereotipos de los horarios
empresariales

Direccion por objetivos

Debe ser creativa y
cristalizarse en una
innovacion

Desarrollar y aprovecha la
motivacion con base en los
resultados obtenidos

Estudia la posibilidad de
realizar alianzas entre
empresas

Despertar el interés y
motivar a sus
colaboradores, siendo
creativos e innovadores

Debe enfocarse a
aprovechar mejor el nuevo
mercado global

Se mide por sus ventas,
participacion del mercado,
valor de sus activos, utilidad y
retorno sobre la inversion

Debe intentar hacer cosas
que la mayoria no se
atreveria a hacer pensar lo
imposible

Figura 19. La gestion gerencial debe fomentar.

Fuente: (Las autoras, 2019).

La gestion gerencial

Para lograr ser competitiva y productiva | I

Motivar a los colaboradores|
al trabajo en equipo |

Debe tener presente como
hacer un producto o servicio
que satisfaga necesidades

El rendimiento econdémico
es esencial y la base de los
demaés, pero no es el Gnico

Debe investigar en grupo

Debe crear y mantener de una
manera continua un presupuesto
permanente en investigacion,
desarrollo y tecnologia

Debe enfilarse a lograr un
crecimiento constante de las
utilidades, ventas y patrimonio

Debe comunicar y convencer a sus
colaboradores que en una sociedad
del saber, las maquinas y las
materias primas son el medio para
lograr un producto

Realizar continuamente un
andlisis de la competencia
(benchmarking)

Debe tener en cuenta a la
comunidad y la
responsabilidad social de la
empresa

Figura 20. Gestion gerencial competitiva y productiva.

Fuente: (las autoras, 2019).
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7. Conclusiones

La encuesta arrojo los siguientes resultados: los trabajadores tienen escasos incentivos o
reconocimientos en el desempefio de sus funciones; sin embargo, consideran que su desempefio
laboral es bueno. Expresan que sus funciones y responsabilidades estan bien definidas;
manifestaron no estar motivados y presentan desinterés en el trabajo que desarrollan. Califican la
relacion con sus superiores buena, al igual que la relacién con sus comparieros. Presentan
dificultades para ser parte de un equipo de trabajo; han recibido escasa capacitacién para
desempefiar correctamente su labor. Consideran que sus sugerencias u opiniones no son muy
tenidas en cuenta; presentan dificultad en comprender rapidamente los cambios del entorno;
perciben que existe escasa capacidad de organizacion y planificacion; la gerencia no esta dando a
conocer los objetivos y metas establecidas; presentan desconocimiento de los aspectos

corporativos.

En cuanto a la determinacion de la gestion gerencial referente a la motivacién en la
institucion, se establecen conceptualizaciones sobre gestion gerencial y motivacion; su
importancia, perspectivas de la nueva gestion gerencial, como debe fomentar y lograr ser

competitiva y productiva la gestion gerencial.

Por otra parte, se considera relevante que la gestién gerencial, conlleva hacer una labor donde
el gerente o el talento humano calificado realiza actividades o tareas dentro de la empresa de manera
coordinada, congruente y coherente de la mano con todos sus colaboradores y que debe de saber

todo el manejo de la organizacion ya que representa pilares clave de la misma.

En este orden de ideas la gestion gerencial orientada a la motivacion, debe ser vista desde
diversas perspectivas y tener diferentes abordajes tematicos a nivel administrativo. Por
consiguiente, la gerencia debe ser capaz de proponer, disefiar y ejecutar toma ser capaz de
proponer, disefiar y ejecutar toma de decisiones pertinentes, involucrando a todos los actores, para
lograr obtener de ellos lo mejor y poder innovar, crear y transformar como estrategia para el

bienestar.
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b)

d)

9)

h)

8. Recomendaciones
La empresa debe tener en cuenta que el talento humano constituye la unidad basica para la
estructura y funcionamiento, mediante la adecuada administracion del talento humano para

garantizar el éxito futuro organizacional y empresarial.

La planificacion como base para la gestion gerencial debe establecer objetivos y metas para

lograr 6ptimos resultados.

Es importante la implementacion de indicadores de gestién por medio de la planificacion,

gerencia y gestion, con eficacia, eficiencia y efectividad.

Motivar permanentemente al talento humano mediante charlas, capacitaciones e incentivos
que le permitan ofrecer su maxima dedicacién, productividad y puedan explotar todo su talento
donde exista confianza y buena comunicacion entre la direccion y el personal.

Delegar funciones y toma de decisiones que permita aliviar la presion de los directivos.

Es muy importante que el talento humano esté al corriente de la estrategia general de laempresa

de sus funciones y responsabilidades dentro de ella.

No olvidar que el talento humano invierte su vida y su seguridad financiera en la empresa.

Asignar al talento humano trabajos que le hagan sentirse a gusto con la empresa y su gestion o

desempefio.
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Apendice A. Camara de Comercio.

CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO
FONDO DE EMPLEADDS OFICIALES DEL DEPARTAMENTO DEL META
( Fecha sxpedician: S0IADETT « 10 4T 03 Fecibe Mo, SODCEFITET == Mum. Opasscion. D4NLETFI0R
LA INSCASCION PROPOACIONA SEGURICAD ¥ CONFIANIA EN LODS NEQOKINS
eyt RENUEVE SL INECRIPCICN A MAS TARDAR EL 37 DE MAADD ¥ EVITE BARCIONES DE HASTA 17 S MLV

e CODIGO DE VERIFICACION PMrFWPige

;Z'Il‘lll'[m O EXISTENCIA ¥ REFRESENTACION LEGAL O CE INSCRIFCION OF DOCUMINTOS.
Can funaamenta en las inscripsicones del Feglatoo da Entidedes ain Anipo e Lucio y de la Econcmism Solidacia,
CERTIFICA
WOMBRE, SIGLA, ICENTIFICACION ¥ DOMICILIO

WOMARE o RADOM BOCTAL: FONDO D CHPLEALSS OFICTALES DEL GEFARTAMENTO DL META
EIGLA: FECEDA

CRGANIEACION JURIDICA: EWNTIDAD DE ECONOMIA SOLIDARIA

CATESORIA : PEESONA JUMIDICA PRINCIFAL

MIT ¢ BO00EPGFE-A

ADMINISTRACION DIAM | VILLAVICENCIO

DOMICILIO & CRAMADA

MATRICULA - INSCRIPCION

INBCATPCION WD ¢ S08E024F

FECHA DE IKSCAIPCIONM 1 MASIO 11 OF 1997

ULTIHG ARD REMCVADD : 10517

FECHA CE RENOVACION DE LA INSCRIPCEOM - MARED 24 DE 2017
MTIVO TOTAL @ 31, 6551,483,279.00

UBRICACION ¥ DATOS CEMERALES

OIMECSCTON DEL DOWICILIS PRIMCIFAL @ CRA, 13 WO, 15%-2%
BANRIO ¢ CENTRO CHAKADA META
HOWICIPIO J DOMICTLIO: 20313 - CHAMADA
COMERCIAL 1 : &5007ES
TELEFOND COMERCIAL 2 1 3201341782
TELEFOND COMERCIAL 3 @ 31378838119
CORREDQ ELECTRONICO : gransdaflfeceds.ccm
SITIO WEN 1 www. feceds.com

DIRECCION FPARA NOTIFICACION JUDICIAL @ CHA. 10 Mo. 18-2%
MEMICIPIO @ 30310 - GRAMADA

BARRIO ; CENTPO CRAMADA META

TELEFOND 1 : &5002HS

TELEFOWNOD 2 @ 2202343782

COMRED ELFCTRAMICO : gransdaffeceds.com

CERTIFICA = RSTIVIDAD ECOMONMICA

ACTIVIDAD FRIMCIPAL : E{652 - ACTIVIDADES FIMAMCIERAS OC FONDOE OF EMPLEADDS ¥ OTAAS POEMAS ASCCIATIV
GECTOR SOLIGAMID

CERTIFICA = CONSTITUCION

PoR CERTIFICACION OELL 13 DI DICICMEBAE CE 1§94 DE LA Dancoocp Villavieesszis,
COMERCIO BASO EL Wi
EE TEECRINE 1 BC I

EDICTRADG BN LETA CAHMNWL BE
TR 04 DEL LIBED | DEL RESISTAD DE ENTIDADES ST AN oT U XL
CRIEE LA EMTIGAD DEMCEMIMADA FOMDO DE EWPLEADDS JE LA COMUNID

PMOR CEATIFICACTION DEL 1% DE DICIEKEMAE DE 19%§ DE LA Dancocp Villaviecsncis, BEEGITTRADG 1 LESTA cledsd 03
COMERCIO BAJO EL MIMENO @04 DEL LIBAS I CEL RESISTRD DE ENTIDACES SIN ANTMD OF i MAMEO DE T9RT,
EE IMOCRISE § S INODCRIBE LA ENTIOAD DEMOMIMADA FOEDO DE EMPLEADSS 00 LA COMUNIDAD EDUCAT DEL ARIARE.

CERTIFICA = BELACION DE MOMBRES JQUE KA TENIDO
QUE LA PERSOMA JURTDICA HA TEMIDO LoS SIIGUIEHTES MOMARNES O RAZONES SOSIALES

1 FONDD DE CMPLEASOI O LA COWMITDAD ESUTATIVA DEL ANIAR
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CAMARA DE COMERC0 DE VILLAVICENCIO

) FONDO DE EMPLEADOS OFICIALES DEL DEPARTAMENTO DEL META
‘ Fecha expedicion: 20180222 - 104203 **** Recido No. S00CI237ET **** Num., Operacion. 046, 0222024
LA INSCRIPCION PROPORCIONA SEGURIDAD ¥ CONFIANZA EN LOS NCGOCIOS
&MWWIMAUASTM&L!I UE MARZD Y EVITE SANCIONES DE MASTA 127 S MM Y
mu.wmy:uu
—— CODIGO DE VERIFICACION PMrPV/PIgr

Actual ) rorf0 06 EMPLEADOS OF ICTALES DEL DEPARTAMENTO DEL META

CERTIFICA ~ CAMBION DE MOMBAE O RAZON SOCIAL
POR ACTA NOMERO ! GEL 24 OF MAKZO DT 2007 SUSCRITO POR ASAMELEA OT GILEGADOS RECISTRADD EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJD EL WUMERD 14460 DEL LIBRS [ DEL REGISTRO DFf ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO EL 24 OF JUNIC 2
2007, LA FERSONA JURIDICA CAMBIO B5U NOMMKE DE IONDO DE EMPLEADOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA DEL AMIAND POR
FONDO DE EMPLEADOS CFICIALES ULL DEPARTAMENTD OLL METIA

CERTIFICA - REFORMAS

POCIMEINTD FECHA PIOCECENTIA DOCUMENTO THECRIPCION TESHA

=1 1570321 ATAMELEA CENLIAL QUDINARIA  VILLAVICENC MLOL-#27 19970514
e

AC-1 19970352 ASACULIA CENERAL ORDIMARIA  VILLAVICINC IZOI-427 19971514
ic

LA | J0CG2032) ALAMULIA GENERAL VILLAVICENC pEDL -£496 20920818
ic

AC-3 2002032 SAMDLIA GINERAL VILLAVICING RED) -{4%46 20020518
ic

AC-2 2083053 ASAMPLEA O DELECADOS CRANADA PEDI-T51S 40020416

AC-2 20030322 ASAMBLEN OE DELEGADCS CRANADA BLOI-15L3 Jo0icEls

AC-3 20040327 ASAMBLEA DE DELIZADOS GRANADA AEDL-9206 J004060%

Ac-L J0c40ad ASAMELEA DE DELIGADCS CRANADA FEDI-9204 20040608

AT~ J0050022 SANILEA OE AS0CIADOY GRANADA rEOI-309M 20030727

Ao~ 20050322 ASAMBLEA O ASOCIADCS TRAXATA AEDI-300020 80307

AC- a97032¢ ASANRLEA D€ DELEGADOS VILLAVICENC SEDLI-14400 0070eds
({3

AC-L 2057032¢ ATNMBLEA OC DELIGADOR VILLAVICENC REOZ-1440C 20070838

’ 1o

AC~-2 J:mn)n ASAMBLEA DE ASCCIADOS CPAUADA RESI-39IM 201C0427

AT-L ASAMBLEA D€ ASOCIADOS CRANADA BEOI-19IN 20100427

AZ-3 ASAMELEA DE QELEGADDS GRANADA REDS-2117) 20110503

ACT=1 ASAMALEA CC CELEGADOS CRAMADA REGI-231T7) 20130%03

AT ASAMMLEA DU DELEGADOS VILLAVICING REOL-22916 26120423
1°

A3 ASAMAILEA CE DELEGADOS VILLAVICINC AEDL-22916 0120423
1o

AZ-2 ASAMBLEA TC ALOCIADCS ACACIAS FEDI-434 0047

AS-3 ASAMILEA CC ASOCIADOS ACACIAZ REDI-626 0106417

AC=1 ASMTILEL OF ASOCIADCA VILLAVICENC KED)~557 20150408
10

AC-3 403503 ASAVELIA TC ADDCIADCS VILLAVICINC REQJ=897 20150408
10

AZ-L Ja160812 ASAMRLEA DL ASDCTIADOS VILIAVICENC 2E0) 1160 2016040%
i

AZ-l 20160012 ALXMELEN DE ASTCIADCSE VILIAVICENC REDA-1 148 20140403
1"

AC-2 a011¢2es ASAYRLLA CENTSAL CROIMARIA  CRANADA A3 1644 20170504

CL ULLETADOS
AZ-1 Jo17¢28 ASAMALEA GENERAL CADINANIA  GRANMADA AEDY-18EL 20870%04

UE CtLrcapos
CEATIFICA - VIGENCIA

VIGENCTA: QUL EL TERMING DE DURACION UE LA PERSCRA JURIODICA ES INDIFINIDO.
CERTIFICA ~ ODJETO SOCIAL

CBJEIO SOCIAL, - GBIETIVOS: EL  ¥ONDO TICKE COMO CRJETIVOS GENERALES: MEJORAR LA CALIDAS Of VIDA,
FOKENTAR EL ANOERO DL 3US ASOCIADOS OO MIPAS A CINEAAR RECURGOS DOESTINADOS A LA SATISTACCION O
SUS  RECESIDAUES DE  CREDITIO, LA INVERSION KN PMOYECTUS pr OLSARROLLO EMFRESARIAL, AS! Como
ACTIVICADES COMERCIALES, ENSUSTRIALLS Y DOE SEAVICIOE QUE  CONTRIDUYAN AL MEJORAMIENTO  ECONOMICO,

SOCIAL Y CULTURAL DE SUS ASOCIADGS ¥ FAMILIARES. ICUALMENTE FOMENTAAA Los LAZOS DE AESFETO,
SOLIDARIDAD, COMPATERISMU ENTHE LOS MIEMOS, Y DESANRCLLARA LA IMIECHACION SOCIAL ¥ ECONOMICA, PARA
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CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO
FONDO DE EMPLEADOS OFICIALES DEL DEPARTAMENTO DEL META
‘ Fechas expedicion: 201402723 -« 10 4103 *** Reciba No. 5200323767 **** Num. Operacion, 041400222034
LA INSCHIPCION PROPCACIONA SEGURICAD ¥ CONFIAZA EN LOS NEGOCIOS
RENUEVE SU MSCRIPCION A MAS TARDAR EL 21 DE MANZO ¥ EVITE SANCIONES DE MASTA 1ITSMILMY

CAmeta s Cannn)
e CODIGO DE VERIFICACION PMrPWPIqr

10 CUAL tSTlﬂ:‘nllA JUY RELACIONES CONM OTRAS ENTIDADES DEL SECICR SOLIDAKIO.
CERTIFICA = ACILARACION INFORMACION DE CAPITALES, PATRIMONMIOS Y 20CIOS

PATRIMONIO. = EL FATRIMONIC DEL FONDD ES VARTAMLE £ ILEMITADO ¥ ESTA CONFORMADO PON: A) LO% APOATES SOCIALLS
INDIVIOUALES ¥ AMORTIZADONO, 0) 1AS RESTAVAZ Y FONDOS PERMANENTES, C) LAS DOMACIONES Y AUNILIOS QUL RECIBA CO
OESTING A 3SU INCREMUNTOD PATHIMONIAL. D) LOS EXCEUENTES OLL EJERCICIO QUE NO TENGAN ODESTIMACION LSPEICIFICA.
PARAGHAFG. CURANTE LA EXISTENCIA DEL FONDO L MONTD MINIMO O£ LOS APORTES SOCIALESL PAGARCS, WO REDUCIRLES, &S
LA SUMA DE SEIS MIL DOSCIENTOS S.M.M.L.V, (£.200 S.M.N.L,V.),

CERTIFICA

JUNTA DIRECTIVA = FRINCIPALES

POR ACTA KO¥END I GLEL 12 OF MARIO DE 2016 O ASAMEBLEA OF ASO0CIADCS, AESISTRADO UM EATA CAMAMA D COMIRCTO
BAJO EL WONERO 31169 DEL LIBRRO III DEL REGISTED DX ENTIOMDES OF LA ECONOMIA ROLIGANIA KL O3 O ARRIL DE 2016,
FUERON NOMEMADOS :

CARCO NOMBRR IDENTIFICAZION
MIFHRRO JUNTA CIRECTIVA CEBALLOS BARREHO LUIS RUUARDC o 17,350, 76

FOR ACTA NOMERO { DTL 12 OC MARIO DE 2016 DE ASAMALEA DY ASOCIADOA, GISTRADO KN E4TA CAVARA NOF COMEACEIO
BAJO EL SUMERO 1169 DEL LINAD 1I1 UEL REGISTRD DE ENTIDADES OF LA ECONOMIA SOLIDARIA L 0% DL ARPIL OF <018,
TUERON NOMBAADOS @

CARCO NOMRRE IDENTIFICAZION
MIEMBRO FRINCIPAL JUNTA GAITAN BAUTILTA CONIALC CC 7%, 267,9%¢
DIRESTIVA

POR ACTA NOMERO 1 CEL 12 OE MANZO DE 2016 DI ASAMRLEA DT ASOSIADOS, RESISTRADO EM ESTA CAMARA DE COMENTLO
BAJO CL NUMERO 1169 OLL LIBRO 1!] DEL BEGISTRO DE ENTIOADES Uf LA BCONOMIA SOLIDANIA EL 03 OF ADBIL OF 7014,
FUERON NOMBAADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
MIEMERD JUNTA DIRECTIVA MOREND BICO LDGAR CALALDO CC €, 435,038

FOR ACTA NMERO 1 DEL 12 OF MARZ0 DE 2016 DE ASAMLEA DT AZOSIADOS, RECISTRADD EM £5TA CAMARA DE COMENCIO
BAJO KL NUMERD 2169 ORI, LIGRO 11! DEL REGISTMO UE ENTIDADES OX LA KECONOMIA JOLIUAMIA CL 08 DE ARRIL DE 2014,
FUERDN NOMBRADOS &

CARCD NOMUME IDENTIFICACION
MIEMARG PRINCIPAL JUNTA RRIAN LOZADA JONE FRENANDO L 4,468, ™0)
DIRECTIVA

POR ACTA NUMERG 1 DEL 12 DE MARIO DC 2014 OF ASAMALEA DR AGOCIADOS, REGIATRADD EM ESTA CAMARA OF COMRACIO
BAJO EL NOMERO 1149 DEL LIBAO I!I DEL REGISTED OFf CNTIDASES OF LA ECOMNOMIA SOLIDAMIA KL €3 LK ARMIL ©E 201¢,
FUCROM NOMBMADOY 3

CARGO NOMRAE IDENTITICACTION
MIEMBRD JUNTA DIRECTIVA BENITEZ TAMAYO WOMEENTO CC 16, 800,0%7
CEATIFICA

JUNTA DIKECTIVA « PRIMENOS SUPLENTES

POR ACTA NDMERO 1 DEL 12 DE MARID DR 016 UE ASAMBLIA OF ASOCIADOS, REGISTRADD BN ESTA CAMARA BE COMERCED

3AJ0 EL NOMERD 1169 DEL LIBRO I1II DEL REGISTAD DE ENTIDADES DL LA ECONOMIA ZOLICARIA EL O3 DE ABRIL DE 2016,
FULNON NOMERADOS

CARGO NOMIRE IDENTITICAZION
MIEMBRO SUFLENTE JUNIA LIRECTIVA HINESTMGIA FEREA BARRY ALZJANDND T 17,318,322

POR ACTA NUMIRO 1 DEL 32 DE MAKZO DE 2014 DE ASAMULEA DE ASOCIADOS, REGISTRADO £M ESTA CAMARA O COMERCIO
2AJ0 EL NOMERD 13163 DIL 11 I CCL BECISTRAD OX ENTIDADES CE LA CCONGMIA SOLIDAWIA EL €% UE ARKIL DL JO1s,
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CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO

— FONDO DE EMPLEADOS OFICIALES DEL DEPARTAMENTO DEL META
, Imum 20180222 - 1042 04 *** Recibio No, 5000123767 **** Num, Operacion, 0460222024
INSCRIPCION PROPORCIONA SEOURIDAD ¥ CONFIANZA TN LOE NEGOCIOS
WMWIMAMYMELMDGMRIDVWMWMWA 17EMLMY

CAMMA T (TN
SRy

i CODIG) DE VERIFICACION PMrtPV/Poqr

VEBOU WOMERADDS :

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
MIEMIAD SUPLENTE JUNTA DINLCTIVA AMIQUETT ARMIETA LOWIN LOMEMID eC 8,533

POR ACTA KIMEAG 3§ DEL 12 DE MARIO DE J014 OC ASAMDLEA OF ASOCIADOS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO

BAJY EL NOMENO 1167 OEL LINAQ 111 OCL ACGISTAQ DL ENTIDACES DE LA ECONOMIA SOLIDARIA EL O3 O ADKIL OC 2016,
FULRON BOVBAADOY

CARCO NOMARE IDENTIFICACION
MIEMBRD SUPLENTE JUNTA DIRECTIVA RIVAS TOVAR JHON JAIRD €C 86,010,30%

FOM ACTA NOMERG § CKL 42 DF MARIO UK 2016 OC ASAMBLEA OE ASOCIADGS, KEGISTRADD I ESTA CAMARA OL COMERCIO

BAS0 EL SOMEBO 3149 DEL LINAD 115 GEL, AFGISTRO DE ENTIDADES OC LA CCONOMIA SOLIDARIA EL 03 OE ABAIL DE 2016,
FINADN ROMARADOT |

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
MIEMERD SUPLENTE JUNTA DIRFCTIVA LOZAND MODAIGUER ZOWMIA CC 40,381,659

POR ACTA NOMERG | DEL 32 DE MARIC UE 20016 0% ASAMULEA DE ANCCIADOS, RESISTRADS IN ESTA CAMARA DE CTOMIRIIO
BAJO EL NUMEFD 1149 DEL LIKRO I17 DEL REGISTED OF ENTIDAORS OF LA PCONOMIA SOLIDARIA FL 05 D& ANRIL DE 2016,
TUERON NOMENADOS

CARcO NOMURE IOENTIFICACION
MIEMARO SUFLENTE JUNTA DIRECTIVA CAITRO GAITAN RILMER NELSON CC 88,000,262

REFRESENTANTES LECALES - PRINCIPALES

POB ACTA SOMERD 7 DEL 20 DE JUNIO DE J008 DR AMI.I:&-D! ASDCIADOS, BEGISTRANO EM ESTA CAMARA OF COMEACIO

BAJO EL NOMERD 14500 DXL LIBSO T DEL REGISTAO OX KNTIDASES SIN ANINO DE LUCHQ EL 17 O£ JULIO DE 2008, FUERCM
NOMIRADOS 4

Canzo NOMBAE IDENTIFICACION
CEFENTE ACMEIRS ACUIRAL CELESTINOG cC 286,000,131
CERTIFICA

REPAZSENTANTES LECALES -~ PRIMESOS SUPLINTES

POR ACTA NUMERO 8 DEL 19 OF MAYO OF 2003 OF LA JUNTA DIRICTIVA, REGISTRADO EN ESTA CAMANA DE COMIRCIO BAJO EL
NIMEROD RS9 DEL LINFO [ DEL REGISTRO DE ENTIDADLS OIN ANIMO BE LUTAO EL 131 OK JUNIO DE 200), TULNON NOMBRADOS

CARZO NOMBRE IDENTIFICACION
AUDCLRIATE MANRIQUE CARCIA MARIA MACUALEZNA CC 4D, 846,20¢

CERTIFICA =~ FACULTADES Y LIMITACIONKS

PEFRELAENTACION LEGAL.« EL GERENTE: FL GERENTE £3 EL PEPAKIENTANTE LEXCAL DEL FoNmO, PRINCIPAL CJECUTCR DL LAS
OECISIONES DE LA ASAMBLEA GENNMAL Y OK LA JUNTA DIRESTIVA Y SUPERIOR JERANQUICO DE LOG EMFLEADOS CLL FONDO,
€L CEPEMTE, SUDCEEENTE Y SUPLINTES DEIL GERAENTE S0O8 NCMERADCS FOR LA JUNTA DIMECTIVA, FUEDE RATIFICARLOS ©
PEMOVERLON DE CONFORMIOAD COM LAS NOPMAL LEGALES VIGENTES. EL GERENTE FJENCE SUL FUNCIONES BAJO LA DINECCION
INMEDIATA DX LA JUNTA OIRECTIVA Y RLIPONCERA ANTE ISTA ¥ ANTE 1A ASAMGLEA CONEDRAL POR LA CESTION TEL FONDO.
FUNCIONES DEL CERENTEr A) CJRCUTAR LOS ACUERDOS Y RELOLUCIONES DR LA ASAMELEA CGERERAL Y OE LA JUNTA
DIKESTIVA. B) OWGANIIAN ¥ DINIGIN LA PRESTACION OFE LOS EENVICIOS CDEL FOWDO CONSFOMME A LAL LEYES, LO3
FETATUTOS, LAS DISPOSICIONES OFf 1A ASAWNSLEA CENERAL, LOS RECLANENTOS EXTEDIOON PCR LA JUNTA DIAECTIVA. ©)
CLLERRAR CONTRATOS ¥ CPERACICHIS CUYD VALOR %O EXCEDA DE NOVEINTA (90) SALAAIOS MINIMOS MENSUALES VIGENTES, Y
SOMETERLOS A APACHBACION CE LA JUNTA DIBECTIVA CUANDO EXCEDA 3US FACULTADES. D) CADENAR KL PAZO DE LOS CASTOS
CHEDINARIOS ¥ EXTRAOADINAMIOS COM SUJECION AL PRESUPURSTO Y ATAIBUCIORES SURALAGAS POR 1A JUNTA DIRECTIVA, E)
VIGILAR EL ESTASO CE CAJA Y ADOPTAR LAS MEDIZAS PARA PROTECER ACECUADAMINTE LO3 RIENTD ¥ VALCALZ CLL rownga.
F1OPRESENTAR A LA JUNTA DIRDTIIVA ¥ A LA ASAMELEA CUNDHAL LOS ESTAUOS FINAMCIERDS BASICOS AUCMIARALCS DE SUs

Pignaas
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CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO
FONDO DE EMPLEADOS OFICIALES DEL DEPARTAMENTO DEL META
‘ Fecha expodicidn: 20180222 - 10 43 04 **** Reciba Mo, SO0CIZTTET ™ Mum. Operacion. 04KL0227024
LA NGCAIPCION PAOPORCIONA SECURICAD Y CONSIANZA EN LOS NEGOCIOS
CANANA 14 COMENND RENUEVE SU NSCRPCION A MAS TARDAR £L 31 OF MARZO Y EVITE SANCIONES DE HASTA 17 5MLMY
R

— e CODIGO DE VERIFICACION PMrPWPoqr

NOTAD CORRESPONDIENTEN A CADA EJERCICIO CONTANIE. G) CERTIFICAR COM S0 FIRMA 108 ESTADCS ¥IMANCIGRUS DEL
FONDC OE FIN DX EJERCICIO ¥ LO8 QUE FULAREN NECUSARION PARA KL LESARROLLO LE LAS ACTIVIDACES QUE 3K
FRETENOEN, W) PRESENTAN MENIUALMENTE A LA JUNTA DIRECTIVA LOT BALANCES DEL FONDO. 3) PECIINTAR A LA JUNTA
OIRICTIVA FPARA TU AFROMAZION IL FROYECTO 0E PHESUFULSTO ANUAL ¥ 10T PLANES ¥ PAUGAAMAS FARA KL CESARROLLY
CEL FONDO ¥ CUMPLIMIENTO DE SU ORJETO SOCIAL. J) PRESENTAR A LA JUNTA DINECTIVA EL PROTESTO DU DISTRIBLCION
COE EXCEDINTES CORRESPONDIENTE A CADA EJEACICIO. KI NOMBRAA Y BLMOVER A LOS ONTLEADOY DEL FONDD DE ACULIDD
CON LA PLANTA DE PERSOMAL QUE FIJE LA JUNTA DIRECTIVAL L) PRESENTAN OFOUTUNAMENTE LUS INIORMLS REQULAIDOS
POR LOS CRCANISMOS COMPETENTES, W) RENDIR INFUEMES MENSUALES A& LA JUNTA DIPKCTIVA. M) DARA A COWOCER AL
COMITE OF CONTROL SCCIAL 108 PECLAMOSZ QUE PRESENTEN 105 ASOCIADOS CON RELACION A LA PRESTACICN DE to3
SERVICIOS. N) REFRESENTAR LEKGAL Y JUDICIALMENTE AL TONGO Y DESEMPERAK LAS DEMAS QUE SE DERIVIN UL LA
KATURRLEZA DF 35U CARGO. ©) AUTURIZAR LAS OPERACIONES DE CEEDITO A LO3 ASOCIADGS QUR CUMPLAN CON LOS
REQUISITOS REGLAMENTARICS. ) EJCCUTAR Y WACER EJESUTAK TODAS IAS OFERACIONEI KECCAARIAS FPARA QUE EL FONDO
CUMPLA SUS FINCS, SUJRTANDOGE AL ESTATUTO, A LAS CUTERMIMACIONES DE LA AZAMBLEA CENTMAL ¥ ATRIBUSIONLS
SEAALADAS POR LA JUNTA DIRECTIVA. Q) DECIDTR SOARE EL EIERCICIO DE ACCIONES JUDICIALES Y TRANSIGIR CUALQUILA
LITIGIO QUE TENGA EL FONSO O SOMETERLO A CONCILIACION, PREVIO CONCEFIO DE LA JUWMTA DIFRSTIVA, CUANDD KL
KEGOCIO0 EXTEDA 103 LIMITES FIJADCS £M KL PRESENTL EITATUTO, M) VERIFICAR QUL 56 LIEVE AL GIA LA CONTABILICAD
UEL FONDO, 103 LIBKOS UE ACTAS Y DEMAS DOCUMENTOS, DR CONFORMIDAD CON LAS MOMMAS LECALES, ) LAS DIMAS QUE
LE ASTIGNE 1A 1ZY, CL ESTATUTO, LOF REIGLAMENTOS, ¥ (A JUNTA DINECTIVA. PANAURAFD: LAS FUNCIONES OEL GENENIE ¥
CUE PBACEN RELACION A 1A EJECUTION DF LAS ACTIVIDADES ¥ SEAVICIOS, L1AS DESDOLAA FUA 51 O MIDIANTZ UZLESACION
A LOS FUNCIOHARIOS DEL FOMDO. FUNCIONES OF LA JUNTA DIKECTIVAI G) AUTORIZAR £N CADA CA3SD AL GERRNTE PASA
FEALIZAR OPERACIONES PCH CUANTIA SUPERIOR A NOVENTA(Y0) SALARIOS MIMIMOS LEGALLS NENSUALES VIGENTLY.

CEATIFICA
BEVISOR FISCAL - PRINCIPALES
POR ACTA MUMERQ 1 DCL 2% OC MANIO DE JOC6 D& ASAMULYA OR DELECADOS, REGISTIADG KN KSTA CAMAMA D& COMEACIO
PAZO FL BOMERO 17186 DEL LIAAC T DRL FEGISTRO DE ENTIDAZES SIN ANIMG DK LUCKD KL 24 CF ARATL DE 3006, FUEnom
NOMBMAZOS 1

CARCD NOMNRE IDENTIFICACION T. PROT
REVISCN FIZCAL LOMBANA TRIVIfO JESUS ALFREDO CC S.948. ) 2163-T
CEATIFICA

REVISOR FISCAL - PRIMEROS SUPLENTES

POX ACTA NOMERO 1 DEL 25 Of MANZO DE 004 OF ASAMRLEA OF CELICADOS, BEGCISTIADO KN KSTA CAMASA Of COMEACIO
BAZD IL NOMIRG 12186 OCL LIDRD I DOL WESISTRO OE ENTIDADES SIN AKIMG DE LUCRO TL I8 OF ARNIL DE 3004, rursow
NOMDRADOS

CARGD NOMURE IDENTIFICACION T. PROF
REVISCR FISTAL SUPLENTE BAQUERG RAGUETRO NWEAMAN SODULIO eC 17,322,900 6731)-3
CEATIVICA

CUE LA ENTIDAD AMTES MENCIONADA, INSCNIRIO SU  EXISTENCIA ¥ REFRESENIACION, O ACUEMDD CON EL ARTICULS
7 PIL DECAELTO 427 DEL 3 DE MARIO DE 1996, HACIENDO CONSTAR QUE DICHA ENTIDAD ORTUVO SU PERSONERIA JURIDICA
N, 2598 DEL 19 OC NOVIEMMRE ©E 1983, OTORGADA POR DANCOOM.

LA PERSONA JURIDICA DE QUE TRATA LSTE CERTIFICADY SE ENCUTNTRA SUJETA A LA INSPECCION, VIGILANGCIA ¥ CONTAOL
DE  LAS AUTORIDADES QUE CJEACEM ESTA FUNCION, POR MO TANTC OFEBERA  PREIENTAR ANTE LA AUTORIDAD
CORRESPOROIENTE, [L CORTIFICADO UL BICISTRO RESFECTIVO, EXPEDIOO POK LA CAMANA CE COMURCIO, DINTRS OE LOS 10
DIAS HABILES SICUIENTES A LA FEOHA OE INSCRIFPCION, MAS DL TENMING DX LA DISTANCIA CUANDO KL DOMICILIO D 1A
PERCOMA JURIDICA SIN ANIMO OF LUCRO QUE SE NEOIOTRA K3 OIFEAENTE AL DE LA CAMARA LE COMEASID QUe LE
CORRESPOADE. EM EL CASO D€ JETORMAS ESTATUTAAIAS ADECMAS SE ALLECARA OGPIA OF  LOS  ESTATUTOS.TODA
AUTCRIZACION, PIRMISO, LICENCIA O RECOROCIMIENTO OF CARACTER OFICTAL. SE TRAMITARA COX POSTIRICRISAD A LA
INSCHIPCION DX LAS PERIONAS JURIDICAS SIN ANIMO 0 LUCHO N LA BEIPDLTIVA CAMAKA DO COMCNCIO

CEATIFICA
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CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO
=N FONDO DE EMPLEADOS OFICIALES DEL DEPARTAMENTO DEL META
( , Fecha expedicion: 20189222 « 1042 04 ™™ Recibo No. S000ITITT " Num. Operacion. 0460222024
SEGURIDAD Y CONTIANZA EN LOS NEGOCIOS

LA INSCRIPCION PROPORTIONA
RENUEVE SU SSCIIPCION A MAS TAHDAA FL 31 DE MAKZD Y EVITE SANCIONES DE MASTA 17 SMLMY
CAMAR v Lot bn)

——" e CODIGO DE VERIFICACION PMAPWPigr

LA INFOUAC 108 ANTLFION MA BI00 IOMADA DINECTAMENTE DFL VORMILARIO OE MATRICULA ¥ RENOVACION DILIGENCIADO POM
Bl COMIRCIANTE

CERTIFICA

DE CONFORMIDAD CON L2 ESTABLECIDO N L CODIGO ODE PROCEDIMIENTO AUMINISTRATIVO ¥ DE W
CONTENTIOSO Y DE LA LEY %62 DE 2005, 105 ACTOS ADMINISIRATIVOZ UE KEGISTMO AQUI CERTIFICADCS
QUEDAN EN FIMME DIEZ (20) DIAS HASILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE K0 SEAN
OBJETC DY RECURZOS. CLL DIA SABADO NO SE GESE COMTAR COMO DIA MABIL.

VALOR CEL CEATEFICASC ¢ 03,330

CERTHFICADD EXPECEOO A THAVES DEL PORTAL DE SERVICION VIRTUALES [3In

INMPORTANTE. La frra thgnd 0of secrvians 08 ka CAMARA DE CONMERCHID DE VILLAVICENCIO contencia en sste cardicac slecbincn s sncuscirs smitds por una
0000 0 CorMCacion abaerta sutorzaca y viglada por la Suserinterdencia de Industra y Camerco, de conformaiad con las sagencias staiscces e a Loy 527 oo
1999 DA vIAORE UNCCa ¥ DIO0AM0N A 90 108 COCUMEnNIos slecingos.

La tema GOt 1o s W IVITa ORI A0A U estareada B B Lanio, Le Deime Dgted gow auon el enie Oucunmeou b po 8 venficar o Uasts Je su alcatve viaor de
Socumentas pat

No obstante, M WAted va & MONOW K CTECads, 10 puede hacer desde WU COMPUAUCK, CON la Cerfera Or Que of MmO A £ipeciclo & Iraves Oof Canal vl de @
Wlhwop"hwnommd.umudbnumumw Pusce verdom Dor Gra 0% vel o Comenckd Oel maTo,
Ingresando al endacy Mips Jvriugl cov 0g LOCY P selecTionandd s o e 3o ¢l cOdgu O verfcactn MATPWI Sy

N roakiat la vor Scacon podrd WLl 2ar [ Coscargal ) urid imagen evacts del cort Scacdo Gue e ertegeco o LsUATE e of Feamenas gue M fealzd le iressacodn

LA I mecSuicn Gor B0 MUElE B COOOracOn A% 14 e esentacon Gratica de e Trma def SsecTetario JrNaicn (0 de Guen haga S veoen) Oe ks Camars de Somersd
QUAEN 2008 0410 COBRCI0N. La VTa meChrnia 1O e Eiaza [ e Solal a0 D1 COCIMeMos elech dnvcos

=<

**% FINAL CEL CERTIFICADD *%+

Pagra &t
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Apéndice B. Naturaleza de la empresa.

\

Feceda \

Fondo 00 Empleados

Verscn N 7

-

Figura 21. Organigrama FECEDA.
Fuente: Feceda (2018).
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SERVICIOS DE CREDITO

CREDITO Feceda™
COMERCIAL 3 FECEDA,

apoya tu emprendimiento,
financiando hasta el 80% de
tu proyecto.

CREDITO
DE CONSUMO

;Necesitas dinero para
realizar tus planes y los de
tu familia?
FECEDA apoya
financieramente tus ideas.

AHORRO Define y asegura tu sueno
CONTRACTUAL mmmmmmy Y el de tu familia; FECEDA

recompensa tu esfuerzo.

Fégggé . Q

FECEAHORRITO
AHORRO INFANTIL

Educa financieramente a
tus hijos, cultivando en
ellos la cultura del ahorro
solidario.

e -
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e AHORRO
Eeceda™ € A TERMINO

W

Abre un CDAT, y obtén la
mejor rentabilidad para tu
dinero.

FECEDIARIO
AHORRO A LA VISTA

Maneja tu dinero con
agilidad, seguridad y obtén
intereses diarios sobre tus
ahorros.

SERVICIOS DE AHORRO

APORTES Feceda™ O

SOCIALES

Con tus aportes conviértete en
asociado y haz tuya esta gran
empresa.

AHORRO
PERMANENTE

En FECEDA, Ahorrar te hace
miembro activo y te da
rentabilidad.
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SERVICIOS

COMPLENTARIOS Y CONVENIOS

{:} €.. .CO':E?J.;& “‘ emermédica

. Porgeas tu datod mos mveeve
equidad

EUrOS

P’ S Hiperinorio
Quteco

=) Asequradora Solidaria
« de Colombia

i Ssl»—f"( )c~o~lr - A

| @
@ VYAMAHA ......occocromor

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

o ; « Los B
e onvss CH
o 7 — Banco de Bogota
N
Odontof
— S

FECEDA te ofrece descuentos por convenios y la
financiaciéon para la adquisicién de productos y
servicios.
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Apéndice C. Tomas fotograficas FECEDA.
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Apéndice D. Formato de encuesta a colaboradores.

Encuesta No.

Obijetivo: encuesta dirigida a los colaboradores de FECEDA, con el proposito de analizar la gestion

gerencial orientada a la motivacion del talento humano.

1. ¢Ha recibido usted incentivos o reconocimientos durante el desempefio de sus actividades

laborales?
a. ___ Si.
b. No.

2. ¢Actualmente como considera usted su desempefio laboral?

a. __ Excelente.

b. __ Bueno.

C. __ Regular.

d. __ Malo.

3. ¢Sus funciones y responsabilidades estan bien definidas?
a. ___ Si

b. _ No.

4. ¢Esta motivado y le gusta el trabajo que desarrolla?

a. Si.

b. No.
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5. ¢Coémo califica la relacion con sus superiores?

a. Excelente.

b. Bueno.

C. Regular.

d. Malo.

6. ¢Cdomo califica la relacion con los comparieros de trabajo?

a. __ Excelente.

b. _ Bueno.

C. ___ Regular.

d. __ Malo.

7. ¢Se siente parte de un equipo de trabajo?

a. ___ Si.

b. _ No.

8. ¢Harecibido usted capacitacion necesaria para desempafar correctamente su trabajo?
a. ___ Si

b. No.

9. ¢Considera que el Fondo tiene en cuenta las opiniones 0 sugerencias como estrategia

competitiva para la toma de decisiones?

a. Si.

b. No.



70
GESTION GERENCIAL ORIENTADA A LA MOTIVACION
FECEDA

Corporacion Universit,

aria del Caribe

10. ¢Comprende rapidamente los cambios del entorno?

a. Si.

b. No.

11. ¢Cree usted que existe gran capacidad de organizacion y planificacion?

a. Si.

b. No.

12. ¢La gerencia da a conocer los objetivos y metas establecidas?

a. Si.

b. _ No.
13. ¢Tiene usted conocimiento sobre los aspectos corporativos de FECEDA (misién, vision,

principios y valores)?

a. Si.

b. No.

Gracias por su apoyo Y colaboracién



