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Resumen

La presente investigacion pretende analizar las nuevas estrategias de marketing que estan
implementando las instituciones de educacion superior en la ciudad de Sincelejo Sucre, en el marco
de la pandemia del Covid19. Debido a que la demanda académica de las instituciones de educacion
se ha visto afectada debido a la crisis econémica que vivian las familias de la regién. La
metodologia por utilizar en esta investigacion es de tipo descriptivo con un enfoque cuantitativo.
Esta investigacion pretende estudiar el impacto de las nuevas estrategias de marketing para la
oferta de las distintas carreras y la captacion de nuevos estudiantes, mediante una comparativa de
las estrategias de marketing implementadas antes, durante y después de la pandemia del Covid19.
De igual forma se busca establecer una comparativa poblacional de cuatro afios comprendiendo
2019,2020,2021 y 2022 en la que se busca demostrar, si las estrategias de marketing
implementadas dieron los resultados esperados mediante un aumento de la poblacion estudiantil

en el afo 2022

Palabras clave: Estrategias, marketing, educacion, carreras, estudiantes, covidl19
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Abstract

This research aims to analyze the new marketing strategies being implemented by higher education
institutions in the city of Sincelejo Sucre, in the context of the Covid19 pandemic. Due to the fact
that the academic demand of the educational institutions has been affected due to the economic
crisis experienced by the families of the region. The methodology to be used in this research is
descriptive with a quantitative approach. This research aims to study the impact of new marketing
strategies for the offer of different careers and the attraction of new students, through a comparison
of the marketing strategies implemented before, during and after the Covid19 pandemic. In the
same way, a four-year population comparison is sought, comprising 2019, 2020, 2021 and 2022,
in which it is sought to demonstrate whether the marketing strategies implemented gave the

expected results through an increase in the student population in the year 2022.

Keywords: strategies, marketing, education, careers, students, covid19
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Introduccion

Las estrategias de marketing es parte fundamental de todas las organizaciones debido a que
permiten obtener un panorama claro para alcanzar los objetivos que se desean, el objetivo por parte
de las IES es la captacion de nuevos estudiantes. Por medio de un proceso estratégico que inicia
con la recoleccion de datos, seguido del anélisis de estos, para que estos permitan posicionar el
servicio educativo de las instituciones. De acuerdo con esto, Munuera-Aleméan (2020) define las
estrategias de marketing son una serie de decisiones tacticas, que contemplan las politicas de
producto, precio, distribucién y comunicacion que se van a seguir para estimular la demanda y

favorecer la aceptacion y la compra del producto por el segmento o segmentos de mercado.

En este orden de ideas en las instituciones de educacién superior el marketing que mas se
utiliza es el marketing educativo, el cual de acuerdo con Garcia-Huambachano (2015) consiste en
identificar y comunicar las caracteristicas que dan realce a una institucion educativa, mostrando la
relevancia, diferencia en un entorno homogéneo, competitivo y cambiante. Con el objetivo de

incrementar la demanda del servicio educativo de una institucion.

En el caso de la ciudad de Sincelejo cuenta con varias instituciones de educacién superior
que implementan estrategias de marketing en la captacion de nuevos estudiantes cada semestre, se
busca describir las estrategias que usan estas instituciones, sus caracteristicas, la implementacion

de las distintas herramientas del marketing y su impacto social en la comunidad estudiantil.
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1. El problema de la investigacion

1.1. Planteamiento del problema

Producto de la globalizacion la competencia de mercado es cada vez mayor, debido a esto
las organizaciones se ven forzadas a innovar, ser creativas para poder estar a la vanguardia, mas
en estos tiempos en los que la humanidad enfrenta una pandemia nunca antes vista que cambio de
forma dréstica el estilo de vida de muchas personas. Un ejemplo de esto es la implementacion de
la virtualidad en la vida cotidiana, el teletrabajo y la forma de producir de muchas organizaciones,
esto hizo necesario la creacion de nuevas estrategias para poder tener presencia en un mercado tan

cambiante.

Andrade et al. (2010) define la estrategia como planes que se disefian con el objetivo de
tener éxito, donde las estrategias integrarian objetivos y politicas de la organizacion junto a las
acciones a tomar la busqueda del éxito es el fin de los objetivos de una organizacién, en la que se
quiere enfocar o dirigir todos los caminos, por medio de una estrategia que garantice una buena
implementacion del marketing, para poder enfrentar los cambios tanto positivos como negativos
que existen en el mundo actual. Por otro lado, el cierre de empresas como restaurantes, bares,
aumento en los indices de desempleo, incluso el PIB tuvo una fuerte caida -6.8% para que afio en
el 2020 de acuerdo con el DANE. Por lo cual la economia de las familias y de las personas, Se vio
afectada, de igual forma todo tipo de organizaciones, en el caso del sector educacién tanto las
escuelas como las universidades sufrieron unos de los cambios mas abruptos que ha tenido la
historia mundial, tal es asi que muchos de los estudiantes no se pudieron adaptar la virtualidad,
algunos porque no contaban con los medios adecuados como un buen sistema de internet, otros
simplemente porque no generaban eficientemente la retroalimentacién de la misma manera que de

la modalidad tradicional.

Por consiguiente, de acuerdo con el DANE para el afio 2019 el indice de pobreza monetaria
en Colombia era de 37.7% el cual aumento a 42.5% para el afio 2020 esto en el &mbito nacional.

En el ambito local los indices de pobreza en el departamento de Sucre para el afio 2019 era de
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50.3% y para el afio 2021 aumento a 54.6%. cabe resaltar que el departamento de sucre el segundo
departamento que menos aporta al producto interno bruto del pais con un 0.84% en el afio 2021 el
cual ni siquiera alcanza a un 1%, aparte de que la ciudad de Sincelejo se encuentra en el tercer
puesto del listado de ciudades con mayor informalidad del pais con 65.6% de informalidad para el
afio 2021. Todos estos factores economicos han incidido en el dificil acceso a la educacion de los
estudiantes del departamento, Esto trajo como consecuencia un alto nivel de informalidad como
por ejemplo, el mototaxismo, el cual se ha acrecentado en la poblacién juvenil en lugar de acceder

a la educacion superior.

La creaciéon de nuevos emprendimientos, empleos, desarrollos tecnoldgicos, innovacion
incremental y radical, digitalizacion este ultimo es fundamental para el desarrollo de las nuevas
estrategias de marketing, y la facilitacién de procesos en el mundo actual. Rodriguez-Ardura
(2012) explica las estrategias de marketing como una manera especifica de llevar a cabo la
relacion de intercambio entre las organizaciones y los consumidores. las actividades de marketing
comprenden la identificacion de las necesidades, el disefio de las formas que permitan satisfacerlas
y el desarrollo de acciones con las que, finalmente, se dara respuesta a las demandas del mercado.
Todos estos cambios hacen necesaria la respuesta rapida y la toma de decisiones necesaria para
satisfacer las necesidades del consumidor en el caso que nos ocupa, los estudiantes y mantener a
las instituciones de educacion superior en funcionamiento. Por lo anterior la demanda se ha visto
afectada por la reduccion de los ingresos de las familias, por lo que se les dificulta pagar las
matriculas en las instituciones de educacion superior. De acuerdo con estadisticas del DANE para
el afio 2020 la matriculas nacionales en Colombia en educacion superior fueron de 9.882.843,
fueron 1.5% inferiores a las matriculas del afio 2019. Esto quiere decir que hubo una reduccién de

153.597 estudiantes matriculados en el afio 2020.

El marketing dispone de diferentes herramientas, como los productos, los precios, los
canales de distribucién y los instrumentos de comunicacién, con la intencion de satisfacer las
necesidades del consumidor y, de paso, generar beneficios para la organizacion. Para Patifio (2017)
las instituciones educativas sobre todo a nivel universitario deberian asumir la funcion del
mercadeo orientandola al desempefio de todo el conjunto de actividades destinadas a poner a

disposicion de los usuarios, los bienes o servicios Una organizacion debe basar su marketing en



18

PARA CARRERAS

COMPARAR LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING EN LAS IES ‘ QCECAR

poder entender qué es lo que necesita el consumidor, buscando la satisfaccion por los medios que
se tengan disponibles y las tecnologias con las que se cuente, en pro de tener una mejor posicién en
el mercado y asi obtener beneficios.

Sincelejo al ser la capital del departamento de sucre es el lugar de afluencia de muchos
estudiantes de los municipios aledafios, que convergen para desarrollar su formacion profesional.
En la actualidad debido a la pandemia del Covid19, la oferta se ha visto amenazada por todos los
efectos coyunturales este es el caso de las instituciones de educacion superior de la ciudad de
Sincelejo y el reto que enfrentan en la captacion de nuevos estudiantes, mas ahora en estos tiempos
en que la vida de las personas de la region se ha visto afectada por los estragos de la pandemia,
como lo son los aspectos psicolégico debido a los confinamientos obligatorios, el lidiar con la
perdida de seres queridos, el padecer la enfermedad y tener que aislarse responsablemente para no
contagiar a las demé&s personas. En cuanto a lo social, la pérdida del poder adquisitivo, la

disminucion de los empleos.

En los aspectos educativos se ha visto afectado en el aumento de la desercion, ademés de
que el nuevo modelo virtual dificulto el acceso a la educacién, debido que no todos los estudiantes
cuentan con los medios necesarios para asistir a las clases o comparten los dispositivos con
familiares y se les dificulta cumplir con las actividades, las conexiones de banda ancha no son
estables, lo cual genera incertidumbre, Esta situacion repercute ostensiblemente en la utilidad de
las IES, las cuales deben generar estrategias de marketing que permitan mostrar los nuevos

beneficios que ofrecen y poder mitigar los estragos de esta contingencia mundial.

En la ciudad Sincelejo existen varias instituciones de educacion superior, pero se hablara
solo de las principales universidades, divididas entre pablicas y privadas. Entre las publicas se
encuentra la Universidad de Sucre y entre las privadas esta, la Corporacion universitaria del Caribe
(CECAR), la Corporacién Universitaria de Sucre (CORPOSUCRE), la Corporacion Unificada de
Educacidon Superior (CUN) y la corporacion universitaria Remington, Universidad San Martin, en
estas instituciones se concentra la mayor oferta académica del departamento de Sucre, exponiendo
las fortalezas y debilidades de las estrategias de marketing implementadas durante la crisis de

sanidad. Asi mismo, cuales son las dificultades que se tienen para disefiar dichas estrategias de
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marketing en el marco de esta contingencia sanitaria mundial, permitiendo establecer las
necesidades que las IES tienen para estar a la vanguardia en el nuevo panorama que ha traido

consigo el Covid-19.

1.2. Pregunta problema

¢Cuales son las estrategias de marketing de las instituciones de educacion superior de la

ciudad de Sincelejo que han generado un impacto en la captacién de estudiantes?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Analizar las estrategias de marketing implementadas por las instituciones de educacion
superior de Sincelejo para promocionar sus ofertas académicas en el marco de la pandemia del
Covid109.

1.3.2. Objetivos Especificos

< Describir las estrategias de marketing implementadas por las instituciones de

educacion superior en la ciudad de Sincelejo antes de la pandemia del Covid19.

< Caracterizar las estrategias de marketing implementadas por las instituciones de

educacidn superior en la ciudad de Sincelejo durante la pandemia del Covid19

< Establecer una comparativa entre las estrategias de marketing de las instituciones

de educacion superior antes y durante la pandemia del Covid19.
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1.4. Justificacién

La presente investigacion radica su importancia en que servira como referencia a otras
investigaciones, en el desarrollo e implementacion de estrategias de marketing de instituciones de
educacion superior, asi dando a conocer la capacidad creativa e innovacion en el desarrollo
mercadoldgico de las IES para mantener su poblacion estudiantil, ademéas, a captar nuevos
estudiantes, para mantenerse presentes en el mercado actual. Analizando también la estrecha
relacion que se mantiene con la competencia, distinguiendo la forma en que cada organizacion

afront6 este momento de crisis.

Por otra parte, permitird afianzar conocimiento y aportes de este tema de autores como
Manuera Aleméan, Andrade, Garcia Huambachano. Permitiendo conocer el producto o servicio,
gue en este caso seria la oferta de educacion superior en la ciudad de Sincelejo, el costo a pagar
por las personas que desean acceder a estas instituciones, cual es su planta y ubicacion, asi mismo

poder descubrir las estrategias promocion.

Aparte de esto la investigacion va a permitir evidenciar el impacto de las estrategias de
marketing usadas por las instituciones de educacion superior de la ciudad de Sincelejo y la
influencia que esta tiene sobre los estudiantes actuales y futuros, demostrando la calidad y
eficiencia que se obtienen al implementar estrategias de marketing eficaz, determinado por
necesidades especificas de cada Institucion de educacion superior, ya sea en la implementacion

del marketing social, educativo, digital entre otros.

Asi mismos también servira para proliferar los conocimientos de los autores de esta
investigacion y de los grupos de interés cercanos a las instituciones de educacion superior ya sean
docentes administrativos, expertos en el marketing y futuros estudiantes interesados por el tema a
estudiar. Esta investigacion de tipo cuantitativa descriptiva permitira demostrar que tipo de
estrategias se implementaron las IES para evitar la desercion estudiantil durante la crisis sanitaria.
Aparte de la generacion de estrategias propias acorde a las distintas circunstancias de este nuevo

contexto. Todo dentro del contexto politico, social, econdmico y cultural de la regién.
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1.5. Delimitacion

Esta investigacion lleva como titulo analisis de las estrategias de marketing en las
instituciones de educacién superior en la ciudad de Sincelejo en el marco de la pandemia del
Covid19, tiene una delimitacion espacial en la ciudad de Sincelejo Sucre y una delimitacion
temporal de 12 meses comenzando en el mes de noviembre del afio 2021 y concluyendo en el mes

de octubre del afio 2022.
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2. Marco referencial

2.1. Antecedentes

Con el fin de abordar la tematica de estudio se analizaron investigaciones previas tanto

internacionales como nacionales, entre las que se encontraron:

La investigacion de analisis del marketing social en las instituciones de educacion

superior Ajila-Rodas et al. (2015) realizado en la Universidad de Guayaquil en ecuador

Este estudio que tuvo como objetivo analizar el modelo de gestion de marketing que existe
en esta universidad identificando los lineamientos que se siguen en este ambito, y valorar la

posibilidad de que se esté desarrollando un modelo de Marketing Social en la institucion.

la metodologia utilizada en este estudio fue cualitativa y exploratoria, la poblacién sujeta
de este estudio es la comunidad de las IES Universidad de Guayaquil, los estudiantes, autoridades,
empleados administrativos y de servicios, personal de marketing y relaciones puablicas. Los
resultados fueron los siguientes; la gestion del marketing social es el mas adecuado para
Universidad de Guayaquil, se encontraron problemas en la comunicacion entre los departamentos
de marketing, por lo que proponen reestructurar los departamentos, disefiar estructuras funcionales

y tecnoldgicas, a grupos influyentes de la comunidad universitaria.

Asi mismo se analiz6 la investigacion del Marketing educativo en CONALEP
Monterrey Reynoso-Flores et al. (2017) esta investigacion se encuentra enfocada en los elementos
del marketing dirigidos a colegios e instituciones educativas traves de diversas estrategias de
orientacion vocacional, que permitan incrementar las inscripciones en las diferentes carreras que

ofrece el plantel.

La metodologia para utilizar fue cualitativa en la que se implementaron grupos focales,
encuestas mapeo entre otros, con una muestra de 4.000 estudiantes, y los resultados de este
proyecto fueron los siguientes, EL CONALEP encontré una oportunidad de incursionar en el

marketing educativo con docentes, trabajadores de apoyo y directivos. para incrementar los niveles
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de matricula, haciendo que muchos jovenes conozcan los planes educativos con los que se cuentan,

también cabe resaltar que el uso de las TIC es de gran ayuda para la labor de promocion.

Asimismo, se analizd la investigacion de la percepcion de la gestion del marketing
educativo y valoracion de la formacidn académica cultural en estudiantes universitarios, el
presente estudio fue realizado por Garcia Huambachano Victor Rolando en la Universidad de San
Martin de Porres en lima Per, este estudio evalUa la percepcion del marketing educativo y su
relacion con la formacion académica cultural, con el objetivo de mejorar la calidad educativa, ser

mas competitivos.

Su metodologia a utilizar fue descriptiva no experimental la muestra estuvo constituida
por 468 estudiantes y los resultados obtenidos son que la percepcion de la gestion educativa del
marketing en los estudiantes tiene relevancia hacia la valoracion que tienen hacia los talleres
educativos, las ferias culturales y las actividades deportiva , aunque la percepcién de los
estudiantes sea positiva se le recomienda a la facultad llevar acabo mayores efectos esfuerzos en
mejorar la planificacion de su marketing educativo respecto a su formacion cultural , la
informacion y comunicacion con sus estudiantes y modificaciones en su planes culturales para

poder obtener una mayor participacion.

Igualmente, en el &mbito nacional se analizaron varias investigaciones entre estas se
encuentra un estudio sobre las implicaciones de la COVID-19 sobre el marketing de servicios
educativos realizado por Mejia et al. (2021). Un estudio desde las motivaciones y estados de
animo de universitarios en Colombia el objetivo de este estudio fue mostrar las implicaciones
asociadas con las motivaciones por estudiar y los estados de animo de los estudiantes. Por medio
de la realizacion de un estudio empirico en el que se usaron como muestra 5 universidades y se

recogieron las opiniones de 695 estudiantes

Realizando un analisis factorial exploratorio y luego un andlisis cluster. Los resultados
descubiertos fueron las dificultades en la aplicacion del marketing por parte de las universidades,
en el ambito estudiantil el estudio advierte recomendaciones para aplicar al marketing educativo

en el contexto de la pandemia.
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Por ultimo se analizo la investigacion del Diagnostico de las variables de marketing
educativo en funcién del modelo de marketing educacional inteligente para las IES, este
estudio fue realizado por Diaz (2016) pretende diagnosticar las variables de mercadeo y su impacto
en los estudiantes de las instituciones educativas privadas de Bucaramanga y su area
metropolitana, para esta investigacion se usé una metodologia descriptiva y exploratoria, en la que

se tom6 una muestra finita y aleatoria de los estudiantes.

los resultados que arrojo fueron que los estudiantes basan su decision de programa
académico y universidad por decision propia y se enteran de los programas ofertados por internet
y las variables que influyen en el abandono de los estudios, son los factores economicos, la falta
de tiempo la enfermedad y el embarazo. en este estudio también se propone la implementacion de
planes de marketing que permitan disminuir la desercion escolar y asi mismo implementar
campafias publicitarias para los jovenes para dar a conocer la institucion y sus programas

académicos.

2.2. Marco teorico

El marketing es un tema que cuenta con una serie de herramientas para su aplicacion y su
objeto principal es mejorar la comercializacion de un producto o servicio, el concepto del
marketing y sus estrategias con el pasar de los afios debido a la globalizacion y la implementacion

de herramientas tecnoldgicas a continuacion analizaremos los aportes de varios autores

Para Kotler (2003), la légica del marketing en una unidad de negocio que quiere alcanzar
sus objetivos de mercadotecnia consiste en realizar estrategias especificas para mercados objetivo,
para garantizar un buen posicionamiento. En el ambito estudiantil, esto se veria reflejado en la
creacion de un sistema para la excelencia con busqueda en el mejoramiento continuo en la

busqueda de brindar informacion relevante para poder llegar a un mercado objetivo.

Del mismo modo Kotler (1972) adoptd las funciones genéricas del marketing como un
criterio para su clasificacion. Las variables basicas que indico fueron: la configuracion (producto),

la simbolizacion (comunicacion), la facilitacion (distribucion) y la valoracion (precio)-
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Por otra parte, para Jerome (2006) también define el marketing es una mezcla de
estrategias que ofrecen un panorama completo que afecta el actuar de una institucién dentro del
mercado. El conocerse a si mismo es lo mejor que las IES pueden hacer con el fin de encontrar
planes de mejora que ayuden a mantener a flote la institucion y permitan ofrecer un servicio de
calidad. Entre las estrategias de marketing encontramos las 4p que son producto, precio, plaza y

promocion.

Los productos: Son los bienes o servicios ofertados ya sean tangibles o intangibles Esta
parte debe estar enfocada a qué tipo de clientes queremos llegar y de qué forma. Para Leger (2006)

es la adaptacion de caracteristicas constantes para satisfacer las necesidades de los clientes.

En el caso de las instituciones de educacion superior las principales caracteristicas serian
la calidad del servicio y el personal calificado que proporcione el mismo aparte de ofrecer
programas académicos que se ajusten a las necesidades del mundo actual enfocado en proporcionar

conocimientos para profesionales en un panorama global.

Precios: Desde el punto de vista de Lou y Tan (1995) definen el precio como el valor que
se le asigna a un a un bien o servicio que se busca comercializar, aparte de esto el precio debe
poder tener una asignacion correcta para determinar el cuanto nos va a costar el producto y tener
en cuenta la percepcion del consumidor. También es necesario es elemento crucial al momento
de establecer el porcentaje que se va a obtener en ganancias y en un concepto mas simple se puede
ver como la cantidad de dinero que estan dispuestos a pagar los clientes por obtener determinado

bien o servicio

La Plaza: Se refiere al lugar fisico en el que se puede adquirir el producto o servicio la
plaza también se puede determinar como el canal de ventas que se tiene en el caso de las
instituciones de educacion superior hace referencia las sedes educativas en la que los alumnos
reciben el servicio educativo. Dentro de la mezcla de la mercadotecnia la plaza es el lugar de
intercambio de productos y servicios y es una variable de éxito para la estrategia debido a que el
producto debe poder venderse en un lugar donde el cliente sea mas susceptible a adquirirlo. Para
Belch (2005) la plaza siendo el lugar donde se presta un servicio o el lugar para adquirir un

producto, debe poseer las condiciones necesarias para brindar un servicio de calidad. En el caso
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de las IES estas deben contar con instalaciones amplias, recursos tecnolégicos, talento humano

calificado.

Promocion: es la forma en la que se da a conocer al publico el producto o servicio, en esta
parte ya se hablaria de la publicidad, por medio de plataformas digitales, television, radio etc.,
aparte de la creacion de ofertas o descuentos. Segun Kotler (2003) son los incentivos a corto plazo
que se realizan para fomentar la compra de un producto por distintos métodos. Encontrando la
forma maés efectiva de llegar al cliente, de tal forma que este pueda tener la informacion precisa
para escoger el producto o servicio que satisfaga su necesidad en este caso las ofertas académicas

de las instituciones de educacion superior.

En términos generales, para Vera (2013) las variables del marketing-mix son signos, en el
ambito operativo-profesional que producen efectos comunicativos en los publicos objetivo,
posibilitando la consecucion de la meta de obtener comportamientos de compra desentendiendo

de la consecucidn de estos efectos comunicativos.

Desde otro punto de vista, Fischer (2011) establece que los primeros que se debe realizar
para poner en marcha el actuar de la organizacion, es un analisis del mercado, donde se haga una
selecciéon de clientes para conocer como satisfacer sus necesidades. Las instituciones deben
conocer bien qué es lo que el estudiante demanda en cuanto a calidad educativa y lo que el pais
necesita, asi se puede buscar una solucion a las necesidades que culminen con ambos casos

satisfechos.

Desde otra perspectiva, Esteban et al. (2013) EI marketing define en cémo entender la
relacion de las empresas con los consumidores y satisfacer las demandas del mercado. Las
instituciones de educacion superior deben ser competentes para entender a los consumidores (los
estudiantes) creando con ellos una relacion donde las IES cumplan con las demandas puestas por
el mercado y clientes. En este caso existen entes reguladores como lo es el ministerio de educacion
nacional en Colombia que son los encargados de determinar sin los servicios educativos que
brindan determinadas instituciones son de calidad otorgando ciertas acreditaciones que les brindan

cierta categoria en el mercado educativo, lo cual las hace méas deseables en el mercado objetivo.
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Para la AMA (Asociacion Americana de Marketing), el marketing es una funcién de la
organizacion y un conjunto de procesos para crear, comunicar y entregar valor a los clientes, y

para manejar las relaciones con estos Gltimo, de manera que beneficien a toda la organizacion

2.3. Cuadro de variables

Tabla 1

Variables

Objetivo general: Analizar las estrategias de marketing implementadas por las instituciones de educacion superior de Sincelejo para promocionar
sus ofertas académicas en el marco de la pandemia

Objetivos Variables Dimensién Indicadores

especificos items
Describir las e  Producto e  Programas ofertados Instrumento
estrategias de e  Talento humano calificado IES
marketing Marketing mix e  Precio e Auxilios y becas 1-2-3-4-5-6
implementadas . e Infraestructura del campus Instrumentos
por las Soledispa (2018) e Plaza e  Plataformas virtuales estudiantes
instituciones  de e  Publicidad 1-2
educacion e  Promocion e  Promocion de venta

superior en la e  Relaciones publicas

ciudad de

Sincelejo antes de
la pandemia del
Covid19.

Caracterizar las e  Fortaleza Fortalezas Oportunidades Instrumento
estrategias  de e  Oportunidades IES
marketing Diagnostico e Debilidades e Mayor ingreso de e  Pocacompetencia  /-8-9-10-11
implementadas mediante una matriz o Amenazas estudiantes e  Implementacion de Instrumentos
por las  FODA e Imagen con calidad las TIC estudiantes
instituciones de ) de ambiente e  Brindar una 3457
educacion Talancén (2007) educativo educacion de

superior en  la e Posicionamiento en el calidad con

Ciudad de mercado educativo programas sociales

Sincelejo durante en zonas de dificil

la pandemia del acceso

Covid19.

Debilidades Amenazas
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. No contar con e  Acreditacion de alta

acreditacion calidad
e Poca variedad de e  Mayor
programas posicionamiento en
o Deficiencia de el mercado
recursos tecnolégicos e  Mayor oferta de
programas
académicos

e  Publicidad por
parte de las otras

IES
Establecer  una Instrumento
comparativa entre partiendo de los datos proporcionados por las IES se podran determinar que indicadores de desercién se ~ 1ES
las estrategias de  yieron antes, durante y después de la pandemia del Covid19, lo cual permitira determinar la  12-13-14
marketing de 1as  fyncionalidad de las estrategias que estas instituciones implementaron y descartar su funcionamiento ~ Instrumentos

instituciones  de  ediante la medicion de su poblacién estudiantes

educacion 6-8-9
superior antes y

durante la

pandemia del

Covid19

Fuente: Disefio propio de autores (2022)
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3. Marco Metodologico

3.1. Paradigmas y enfoques de la investigacion

La investigacion permitira realizar un andlisis comparativo en el tiempo, de la efectividad
e impacto de las estrategias de marketing implementadas por las instituciones de educacion
superior de la ciudad de Sincelejo antes, durante y después de la pandemia del Covid19, en la que
se podréa evidenciar el como estas lidiaron con la desercion estudiantil y como se ofertaron los

programas en este dificil panorama global.

Para poder obtener este resultado es necesario la implementacion de un estudio
descriptivo, debido que este permite detallar situaciones y cémo se manifiesta determinado
fendmeno, especificando caracteristicas importantes de personas, grupos etc. Sin embargo,
también es necesaria la implementacion de un enfoque cuantitativo, en virtud de que los modelos
estadisticos son fieles representaciones de la realidad y permiten analizar el panorama completo

por medio de representaciones numéricas.

3.2. Disefo de la investigacion

La presente investigacion comprende un estudio descriptivo con un enfoque cuantitativo,
este tipo de estudio consiste en la recopilacién de una forma cuantificable realizando un analisis
estadistico de la poblacion a estudiar, en el caso de las IES se busca evidenciar las estrategias de
marketing en la captacién de estudiantes semestralmente, en un determinado periodo del tiempo
esta informacion se recopilara por medio de instrumento que seré aplicado en cada una de las tres
instituciones de educacion superior a estudiar, asi mismo se analizara la percepcion de la

comunidad estudiantil por medio de otro instrumento.

Para ello se implementaran los estudios descriptivos de acuerdo con Suarez (2010) el
conocimiento descriptivo explicativo juega un papel importante la comparacion logica. Por lo cual

es necesario realizar las preguntas correctas a los interrogantes que se busca responder
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Siguiendo con esto, Hernandez et al (2006) definen los datos cuantitativos como: modelos
estadisticos son representaciones de la realidad, no la realidad misma; y segundo, los resultados
numericos siempre se interpretan en contexto, por ejemplo, un mismo valor de presion arterial no

es igual en un bebé que en una persona de la tercera edad.
3.3 Poblacién y muestra del estudio

Para poder conocer los resultados del estudio de las estrategias de marketing
implementadas por las instituciones de educacion superior, se cuenta con una poblacion de cinco
IES ubicadas en la ciudad de Sincelejo. Sin embargo, se tomara como muestra 3 de las principales
instituciones entre las que se encuentra la Unica institucion publica de la region y las dos
instituciones privadas con mayor poblacion estudiantil. Puntualmente se analizaran las siguientes
instituciones. La Universidad de Sucre que cuenta con 16 programas de pregrado en su oferta
académica , La Corporacion Universitaria del Caribe (CECAR) la cual en su oferta académica
posee 8 programas de pregrado y La Corporacion Universitaria Antonio José de Sucre
(CORPOSUCRE) la cual tiene una oferta académica de 9 programas de pregrado, se seleccionaron
solo estas instituciones porque son las que principales de la ciudad de Sincelejo poseen la mayor
oferta académica en cuanto a carreras profesionales y las que cuentan con una mayor poblacion
estudiantil. A parte de esto se tomara una muestra aleatoria no probabilistica, debido a que se busca
conocer la opinidén estudiantil, aunque esta no pueda ser tomada como una opinion generalizada,
aparte de que las poblaciones de las tres instituciones son muy numerosas y esta investigacion no
cuenta con el presupuesto, ni el tiempo suficiente para contar una muestra a gran escala, por lo
cual la muestra sera limitada a 75 estudiantes, 25 por cada una de las instituciones de educacion
superior a estudiar buscando conocer si estos perciben las estrategias de marketing implementadas
por las instituciones de educacion superior y caracterizando las técnicas de acompafiamiento que
usaron estas instituciones para su permanencia en la institucién en épocas de pandemia. Esto se

desarrollara mediante Google formularios.
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3.4. Procedimiento de la investigacion

Los datos obtenidos estadisticamente de la aplicacion del instrumento para las instituciones
de educacion superior serdn tabulados y analizados mediante, el software de la marca office Excel,
la cual permitird graficar los resultados de tal forma que se pueda clasificar y analizar la
informacidn obtenida, para poder dar respuesta a la pregunta problema de la investigacion y a los
objetivos que se buscan alcanzar con este estudio. De igual forma el instrumento que se realizara
a los estudiantes sera enviado a estos de forma masiva por Google forms, herramienta que brinda
un andlisis grafico de las respuestas de los encuestados de tal forma que se mantenga la

confiabilidad y objetividad en este ejercicio.
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4. Analisis de resultados

4.1. Analisis instrumento aplicado a instituciones de educacion superior

1. ;Considera que su organizacion brinda un servicio de calidad?
Marque en una escala del-5 teniendo en cuenta que

Muy malo
Malo
Regular

Bueno

o > w0 e

Muy bueno

Gréfico 1
Calidad del servicio.

Calidad del servicio

Universidad de sucre Corporacion universitania Corporacion universitaria

del caribe Antonio lose de Sucre

Fuente: Disefio propio de autores (2022).
La Corporacion Universitaria del Caribe considera que brinda un servicio de buena calidad,

la Universidad de Sucre y Corporacién Universitaria Antonio José de sucre consideran que brindan

un servicio de muy buena calidad

2. ¢ Cual fue la poblacion estudiantil que tuvo su institucién en el afio 2019?
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Grafico 2

Poblacion de las instituciones de educacion superior en 2019

Poblacion de las instituciones de
educacion superior en 2019

10000

8000

6000

4000

2000

u Corporacion Universitaria Antonio Jose de Sucre

® Universidad de Sucre

B Corporacion Universitaria del Caribe

Fuente: Disefio propio de autores (2022)

3. ¢Considera que la poblacion estudiantil se encuentra satisfecha con los servicios

educativos que brindan?

Marque en una escala del-5 teniendo en cuenta que

Nada satisfecho

Poco satisfecho
Medianamente satisfecho
Satisfecho

a ~ W E

Muy satisfecho
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Gréfico 3
Satisfaccion de la poblacion estudiantil de las IES

SATISFACCION DE LA POBLACION ESTUDIANTIL DE
LA IES

m Universidad de Sucre m Corporacion Universitaria del Caribe

m Corporacion Universitaria Antonio Jose de Sucre

Fuente: Disefio propio de autores (2022)

Los funcionarios de las tres instituciones consideran que sus estudiantes se encuentran

satisfechos con la calidad de los servicios educativos que reciben

4. De los siguientes factores del marketing aplicados en su institucion, seleccione los de

mayor importancia siendo

1 |2 |3 |4 5

Nada importante

Un poco importante
Medianamente importante
Importante

o ~r w D E

Muy importante

Analisis del mercado

w >

Segmentacién

C. Promocion y comunicacion

LU0



35

PARA CARRERAS

COMPARAR LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING EN LAS IES ‘ @CECAR

D. Plazay distribucién

E. Otro [ ]

Gréfico 4
Importancia de los factores del marketing en cada IES

IMPORTANCIA DE LOS FACTORES DEL
MARKETING EN CADA IES

H Universidad de Sucre B Corporacion Universitaria del Caribe

Corporacion Universitaria Antonio Jose de Sucre

n n
< < < < < <
32

ANALISIS DEL SEGMENTACION PROMOCION Y PLAZA'Y
MERCADO COMUNICACION DISTRIBUCION

Fuente: Disefio propio de autores (2022)

Las encuestas realizadas a estas instituciones fueron basadas en el método de Likert, el cual
arrojo los siguientes resultados, la Universidad de Sucre y la Corporacion Universitaria del Caribe
consideran que el andlisis del mercado es una variable muy importante debido a que este les
permite establecer una relacion entre la oferta y la demanda de su servicio y la relaciones con los
clientes y su competencia. A diferencia de la Corporacion Universitaria Antonio José de Sucre que

lo considera un factor medianamente importante.

Asi mismo estas tres instituciones estdn de acuerdo en igual proporcion en que la
segmentacion del mercado es una variable importante debido a que les permite enviar los mensajes
adecuados mediante la clasificacién de los clientes a los que se quiere llegar. De igual manera las
instituciones de encuentran de acuerdo en igual proporcion que el factor del marketing que
comprende la promocion y comunicacion es un elemento muy importante, para llegar a los

estudiantes.
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Finalmente, las tres instituciones también consideran que la plaza y distribucién, que en
este caso el lugar o campus donde se brindan los servicios académicos es importante debido que
deben contar con los equipos y los mobiliarios necesarios para brindar un servicio de calidad.

5. De las siguientes estrategias sobre marketing aplicadas en su institucion, seleccione las

de mayor importancia siendo 1 la menos importante y 5 la mas importante

a. Marketing educativo ~ [_|
b. Marketing social [ ]
c. Marketing digital [ ]
d. Marketing directo [ ]
e. Marketing relacional [ ]

Grafico 5
Importancia del Marketing

Importancia del Marketing
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Fuente: Disefio propio de autores (2022)
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En el apartado de que tan importante es el marketing para las instituciones de educacion
superior, las tres instituciones encuestadas manifiestan implementar distintos tipos de marketing
focalizado sus necesidades en igual o menor medida. En el caso del marketing educativo la
Universidad de Sucre manifiesto que este es un factor importante para su institucion, del mismo
modo la Corporacion Universitaria del Caribe considera que este es medianamente importante y
finalmente la Corporacién Universitaria Antonio José de Sucre lo considera muy importante. En
el caso de marketing social las tres instituciones de educacién superior consideran que este tipo de
marketing es importante en igual proporcion, debi6é a que este contribuye a la transmision de

buenas actitudes e ideas en beneficio de la sociedad.

Por otra parte, la Corporacion Universitaria del Caribe y la universidad de sucre consideran
que el marketing digital es importante, a diferencia de la Corporacién Universitaria Antonio José
de Sucre que lo considera muy importante.

En el apartado de marketing directo, que consiste en tener una comunicacion directa con el
publico objetivo al que se desea llegar. Los funcionarios de la Universidad de Sucre consideran
que este tipo de marketing es importante para su organizacion, asimismo la Corporacion
Universitaria del Caribe lo considera un factor muy importante debido a que, se quiere brinda la
informacion clara y de manera directa a la poblacién estudiantil, la corporacion universitaria
Antonio José de sucre considera que el marketing directo es un factor medianamente importante

dentro de su organizacion.

Por ultimo, esta el marketing relacional qué es el que establece una buena relacién con los
clientes, en este factor las tres instituciones consideran que es un valor importante en igual
proporcion debido a que es necesario que se tenga buena relacion con los usuarios en este caso los

estudiantes

5. Cuales de los siguientes canales publicitarios son los mas implementados por la

institucion sefale su grado de importancia en una escala de 1- 5 siendo

1. Nada importante

2. Un poco importante
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3. Medianamente importante
4. Importante
5. Muy importante

a. Radio

b. Television

1 |2 |3 |4 5
c. Periddicos y revistas
1 (2 |3 |4 5

1 2 3 4 5
e. Email
1 2 3 4 5

f. Buscadores

g. Redes sociales
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1 2 3 |4 5

h. Otro

1 2 3 |4 5
Gréfico 6

Estrategias publicitarias mas usadas por las IES

ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS MAS
USADAS POR LAS IES

® Universidad de Sucre
® Corporacion Universitaria del Caribe

Corporacion Universitaria Antonio Jose de Sucre
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Fuente: Disefio propio de autores (2022)

Las estrategias publicitarias mas usadas por las tres instituciones de educacion superior en
la ciudad de Sincelejo son las redes sociales, buscadores, las vallas informativas en centros
comerciales y sitios estratégicos y los email, la Universidad de sucre es la Unica institucion que
implementa la radio como técnica publicitaria a gran escala debido a que cuentan con su propia

emisora radial, La Corporacion Universitaria del caribe si utiliza la radio, pero por medio de
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pautas publicitarias en las principales emisoras de la region y la Corporacion Universitaria Antonio

Jose de Sucre no tiene ninguna presencia en radio.

La publicidad por television para Corporacion Universitaria Antonio es una técnica muy
utilizada debido a que tiene pautas en los canales locales de la region, la Corporacion Universitaria
del caribe también implementa esta técnica, pero no la considera una de sus principales y la

Universidad de Sucre no usa la television como medio para publicitarse.

Por ultimo, tenemos a la Corporacién Universitaria del caribe quien destaca por ser la Gnica
que realiza publicidad mediante el marketing SMS, el cual consiste en el envié de informacion por
mensaje de texto a los teléfonos de los clientes con la finalidad de promover los productos o
servicios

7. ¢Cual fue la poblacion estudiantil que tuvo su institucion en el afio 2020 y 2021?

Grafico 7
Poblacion de las instituciones de educacion superior en 2020 y 2021

Poblacion de las instituciones de
educacion superior en 2020y

2021
10000
o 2 2L
4041 - 4681
: i
2020 2021

® Universidad de Sucre
B Corporacion Universitaria del Caribe

Corporacion Universitaria Antonio Jose de Sucre

Fuente: Disefio propio de autores (2022).
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8. ¢En qué medida considera que ha disminuido la poblacion estudiantil por efecto de la

pandemia? En una escala de 1-5 siendo

1 |2 |3 |4 5
Nada
Poco
Medio
Mucho

Demasiado

ok~ w0 N PE

Gréfico 8
Disminucion de la poblacién.

DISMINUCION DE LA POBLACION

~ ~
UNIVERSIDAD DE SUCRE CORPORACION CORPORACION
UNIVERSITARIA DEL UNIVERSITARIA
CARIBE ANTONIO JOSE DE
SUCRE

Fuente: Disefio propio de autores (2022).

La disminucion en la poblacidn estudiantil para la Universidad de sucre de acuerdo con los

directivos fue poca al igual que para la Corporacion Universitaria Antonio José de Sucre,
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institucion que comparte la misma opinion, a diferencia de la Corporacion Universitaria del Caribe

la cual considero que tuvo medianamente desercion estudiantil.

9. ¢(Cuél considera que es el aspecto mas fuerte con el que conto su institucion durante la
contingencia de la pandemia del COVID 19? Ordenando su grado de fortaleza en una escala de 1-

5 siendo

1. Nada

2. Poco

3. Medio

4. Mucho

5. Demasiado

Personal calificado
Infraestructura digital
Descuentos en las matriculas

Adaptacion efectiva

m o o m »

Apoyo con recursos tecnolégico

NN

Gréfico 9
Comparacion de aspectos fuertes de la IES durante la pandemia.

Comparativa de aspectos fuertes de la IES
durante la pandemia

0 II II II II II
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N

® Universidad de Sucre
B Corporacion Universitaria del Caribe

Corporacion Universitaria Antonio Jose de Sucre

Fuente: Disefio propio de autores (2022).
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En la comparativa los aspectos fuertes de las instituciones de educacion superior durante
la pandemia la Corporacion Universitaria Antonio José de sucre, considera que contd con el
personal calificado y que fue una variable muy importante para ellos, tuvo descuentos en matricula,
se dio un proceso de adaptacion efectiva por parte de sus estudiantes y contd con el apoyo de

recursos tecnoldgicos. En lo Unico que se sinti6é un poco débil fue el factor de su estructura digital.

A diferencia de la Universidad de Sucre quién destaca que sus puntos fuertes mas
importantes en el tiempo de pandemia fue su infraestructura digita, | los descuentos en las

matriculas y la adaptacion efectiva.

Finalmente, la Corporacion Universitaria del Caribe quién considera que su punto méas
fuerte en la pandemia fue la estructura digital lo cual se puede apreciar con la rapida respuesta que
se dio para prestar el servicio de manera remota aparte de, su personal calificado y en cierta medida
el apoyo en recursos tecnoldgicos. El aspecto menos fuerte de esta institucion seria la adaptacion

efectiva por parte de sus estudiantes.

10. De las siguientes estrategias de marketing novedosas indique cueles implementaron
durante la pandemia del Covid19 para ofrecer sus servicios. enumerando su grado de importancia

en una escala de 1- 5 siendo

Nada importante
Un poco importante
Medianamente importante

Importante

o > w0 N e

Muy importante

A. Vallas publicitarias

B. Propagandas en radio y television
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Gréfico 10
Comparativas estrategias de marketing implementadas en la pandemia del Covid19
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Fuente: Disefio propio de autores (2022)
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De acuerdo con las gréaficas las instituciones de educacidon superior siempre han
implementado publicidad en redes sociales, podemos ver como la Corporacion Universitaria
Antonio José de Sucre implemento publicidad mediante pautas en emisoras radiales, estrategia que
no era implementada antes de pandemia. Las estrategias publicitarias en las distintas instituciones
antes de pandemia y durante siempre estuvieron presentes el cambio que se puede inferir es que se
aumento la inversion en estas.

11. ;Se siente satisfecho con los resultados obtenidos de la aplicacion de estas nuevas

estrategias?

1 2 3 4 5
1. Nada satisfecho
2. Insatisfecho
3. Medianamente satisfecho
4. Satisfecho
5. Muy satisfecho
Graéfico 11

Satisfaccion de los resultados obtenidos con la aplicacion de las estrategias

Satisfaccion de los resultados obtenidos
con la aplicacion de las estrategias

5

N

[

Universidad de Sucre Corporacion Corporacion
Universitaria del Caribe Universitaria Antonio
Jose de Sucrs

Fuente: Disefio propio de autores (2022)
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Las instituciones de educacion superior de la ciudad de Sincelejo manifiestan sentirse
conformes con los resultados obtenidos con las estrategias de marketing implementadas en el
marco de la pandemia, si bien si sufrieron cierto grado de disminucién su poblacion estudiantil en
época de pandemia ellos manifiestan que no fue tanta y sus estrategias parecen haber dado buenos

resultados de acuerdo a su poblacion actual.

12. ;Considera que su organizacion es competitiva en el mercado educativo actualmente?

Marque en una escala del-5 teniendo en cuenta que

Nada competitivo

Poco competitivo
Medianamente competitivo

Competitivo

o~ w0 N e

Muy competitivo

Gréfico 12
Competitividad en el mercado educativo

Competitividad en el mercado educativo

N
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Universidad de Sucre Corporacion Universitaria Corporacion Universitaria
del Caribe Antonio Jose de Sucre

Fuente: Disefio propio de autores (2022)
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13. ¢ Cual es su poblacion estudiantil en el afio 2022?

Gréfico 13
Poblacion Instituciones de Educacion Superior 2022

Poblacion Instituciones de educacion
superior 2022

9000 8080
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7000 6112
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5000
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3000
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Universidad de Sucre Corporacion Universitaria  Corporacion Universitaria
del Caribe Antonio Jose de Sucre

Fuente: Disefio propio de autores (2022)

1. ¢Considera que ha bajado el rendimiento de su poblacion estudiantil? Siendo

Nada
Poco 1 |2 |3 |4 5
Medio
Mucho

Demasiado

o ~ W e
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Gréfico 14
Rendimiento de la poblacion estudiantil.

Rendimiento de la poblacion estudiantil
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Fuente: Disefio propio de autores (2022)

El rendimiento estudiantil de los estudiantes que pertenecen a la Universidad de sucre y a
la Corporacion Universitaria del Caribe no se vio afectado, sus funcionarios manifestaron que el
rendimiento de los estudiantes bajo poco, a diferencia de la Corporacion Universitaria Antonio

José de Sucre que manifesto que su rendimiento académico se vio afectado medianamente.

4.1.1. Analisis general aplicado a las instituciones de educacion superior de la ciudad de

Sincelejo

La aplicacion del este instrumento ha permitido analizar de forma especifica las estrategias
del marketing implementadas por las instituciones de educacion superior en la ciudad de Sincelejo,
sucre. De los anteriores resultados podemos concluir que las estrategias de marketing siempre han
sido implementadas por las instituciones de educacion superior y en pandemia fueron
potencializadas en la busqueda de ofrecer los servicios académicos y conservar a la poblacién

estudiantil ya existente. En términos generales las organizaciones sienten que brindan servicios de
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calidad a la poblacion estudiantil, a pesar de que la pandemia fue dura se puede ver que las
instituciones tomaron las medidas de maketing en cuanto la promocion, plaza, precio producto y
estos resultaos son evidentes con la recuperacion los indices de poblacion estudiantil que se
pueden apreciar en la comparativa poblacional que se muestra a continuacién de donde se puede
apreciar como las estrategias fueron efectivas evidenciada por el aumento poblacional para el afio

2022 en comparacion con los afios pasados.

Gréfico 15
Comparativa de poblacion IES

COMPARATIVA DE POBLACION IES
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Corporacion Universitaria Antonio Jose de Sucre

Fuente: Disefio propio de autores (2022).

4.2. Andlisis del instrumento aplicado a los estudiantes pertenecientes a las distintas

instituciones de educacion superior

Se realizaron una serie de encuestas por la plataforma Google formularios a una muestra
de 25 estudiantes activos de cada institucién superior de la ciudad de Sincelejo en la cual se
compara las percepciones que estos tienen sobre las estrategias de marketing y permanencia de los

estudiantes en la etapa de pandemia del COVID 19.
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En la primera pregunta se busca mirar la percepcion de los estudiantes para saber si recibe

un servicio de calidad

Gréfico 16
Corporacion Universitaria del Caribe.

1.  ¢Entuinstitucion brindan un servicio de calidad?

25 respuestas

® A Slempre

@ B Algunas veces
® C. Pocas veces
® D. Nunca

Fuente: Disefio propio de autores (2022)

Se evidencia que el 64% de los estudiantes de la corporacién universitaria del caribe
sienten que algunas veces reciben un servicio de calidad educativo algunas veces, seguido por el
32% de los estudiantes que consideran que siempre reciben un servicio de calidad y finalmente el
4% que considera que pocas veces reciben un servicio de calidad.

Gréfico 17.
Universidad de Sucre

1. iEntuinstitucion brindan un servicio de calidad?

25 respuestas

® A. Siempee
® B. Algunas veces
® C. Pocas veces

M @ O Nunca

Fuente: Disefio propio de autores (2022)
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Se evidencia que el 68% de los estudiantes de la universidad sucre sienten que algunas
veces reciben un servicio de calidad educativo algunas veces, seguido por el 24% de los estudiantes
que consideran que siempre reciben un servicio de calidad, por otro lado el 4% que considera que
pocas veces reciben un servicio de calidad y finalmente el 4% considera que nunca recibe un

servicio de calidad.

Grafico 18
Universidad de Sucre

1.  ¢Entuinstitucion brindan un servicio de calidad?
25 respuestas

@® A Slempre

@ B. Algunas veces
® C. Pocas veces
@ D. Nunca

Fuente: Disefio propio de autores (2022)

Se evidencia que el 64% de los estudiantes de la corporacion universitaria del caribe sienten
que algunas veces reciben un servicio de calidad educativo algunas veces, seguido por el 32% de
los estudiantes que consideran que siempre reciben un servicio de calidad y finalmente el 4% que

considera que pocas veces reciben un servicio de calidad.
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Gréfico 19
Corporacion Universitaria Antonio José de Sucre

1.  ¢Entuinstitucion brindan un servicio de calidad?

25 respuestas

® A Slempre

® B Algunas veces
@ C. Pocas veces
@® D. Nunca

Fuente: Disefio propio de autores (2022)

Se evidencia que el 48% de los estudiantes de la corporacion universitaria Antonio José de
sucre sienten que siempre reciben un servicio de calidad educativo, seguido por el 44% de los
estudiantes que consideran que algunas veces reciben un servicio de calidad, por otro lado, el 4%
que considera que pocas veces reciben un servicio de calidad y finalmente el 4% considera que
nunca recibe un servicio de calidad.

Pregunta 2

Gréfico 20
Corporacion Universitaria del Caribe.

2. ;Considera que tuvo apoyo por parte de tu institucion en el tiempo de |la pandemia?

25 tespuestasy

® A Siempre

® 8. Algunas veces
@ C. Pocas veces
® D. Nunca

Fuente: Disefio propio de autores (2022)
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Se evidencia que solo el 12 % de los estudiantes de la corporacion universitaria del caribe
sienten que tuvieron apoyo por parte de la institucion en la época de la pandemia del Covid19 y
que el 44% sintieron apoyo algunas veces y el otro 44% restante sintio apoyo pocas veces por parte
de la institucion

Graéfico 21
Universidad de Sucre

2. ¢(Considera que tuvo apoyo por parte de tu institucion en el tiempo de la pandemia?

25 respuestas

@® A Slempre

@ B. Algunas veces
© C. Pocas veces
@® D. Nunca

Fuente: Disefio propio de autores (2022)

Se evidencia que solo el 12 % de los estudiantes de la universidad de sucre nunca sintieron
apoyo por parte de la institucion en la época de la pandemia del Covid19, seguido por un 16% que
siempre sinti6 el apoyo por parte de la institucion y por otro lado el 32% que sinti6 apoyo pocas
veces y finalmente el 40% sintieron apoyo algunas veces. Podemos concluir que en la universidad

de sucre la mayoria de sus estudiantes sintid cierto grado de apoyo



54

PARA CARRERAS

COMPARAR LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING EN LAS IES ‘ @CECAR

Gréfico 22
Corporacidén Universitaria Antonio José de Sucre.

2. ¢(Considera que tuve apoyo por parte de tu institucion en el tiempo de la pandemia?
25 respuestas

® A Siempre

@ B. Algunas veces
@ C. Pocas veces
@® D. Nunca

Fuente: Disefio propio de autores (2022)

Se evidencia que solo el 8 % de los estudiantes de la Corporacién universitaria Antonio
José de Sucre nunca sintieron apoyo por parte de la institucion en la época de la pandemia del
Covid19, seguido por otro 8% que sintié pocas veces el apoyo por parte de la institucion y por otro
lado el 46% que sinti6 apoyo algunas veces y finalmente el 36% que siempre sintio el apoyo de la

institucion.
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Pregunta 3
Grafico 23 Corporacion

Universitaria del Caribe.

3. Seleccione los principales inconvenientes presentados por la institucion en época de
pandemia.

25 respuestas

A_Problemas con la plataforma 15 (60 %)

B. La atencion a estudiantes de

< 17 (68 %)
manera virtual

C. La falta de equipos

. 13 (52 %)
tecnologicos por parte de los e

D. El curso visto en el semastre
tenia un namero elevado de es..

E. La falta de atencion a las

144 %
clases impartidas por el docente ( !
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Fuente: Disefio propio de autores (2022).

La Corporacion universitaria del caribe, CECAR tuvo varios inconvenientes a lo largo de
la pandemia que afectaron a los estudiantes. Las 2 que mas se repitieron serian los de Problemas
con la plataforma (60%) y que la atencidn a estudiantes no era la mejor (68%). La falta de equipos
tecnoldgicos por parte de los estudiantes y que estos mismos no prestaran atencion a las clases por
diferentes motivos se repitieron hasta tener un peso del 52% y 44% respectivamente. La de menos

impacto con un 24% seria que en los cursos tenian un nimero muy elevado de estudiantes.
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Gréfico 24

Universidad de Sucre.

3 Seleccione los principales inconvenientes presentados por la institucion en época de
pandemia.

25 respuestias

A Problemas con la platatorma 17 (68 %)

B. La atencion a estudiantes de
manara virtual

C. La falta de equipos
tecnologicos por parte de los @

D. El curso visto en el semestre
tenia un niamero elevado de es

E. La falta de atencion a las
clases impartidas por el docente

Fuente: Disefio propio de autores (2022)

La Universidad de Sucre tuvo varios inconvenientes a lo largo de la pandemia que afectaron
a los estudiantes. Las 2 que mas se repitieron serian los de Problemas con la plataforma (68%) y
que la atencion a estudiantes no era la mejor (52%). La falta de equipos tecnoldgicos por parte de
los estudiantes y que estos mismos no prestaran atencién a las clases por diferentes motivos se
repitieron hasta tener un peso del 48% y 52% respectivamente. La de menos impacto con un 8%

seria que en los cursos tenian un nimero muy elevado de estudiantes.
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Gréfico 25

Corporacidén Universitaria Antonio José de Sucre.

3. Seleccione los principales inconvenientes presentados por la institucion en época de

pandemia.
25 respuestas

A. Problemas con la plataforma 14 (56 %)

C. L fafla de equipos
‘ A de equipa 8(32 %)
lecnologicos por parte de os ¢
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manera virtual
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Fuente: Disefio propio de autores (2022)

La Corporacion universitaria Antonio José de Sucre tuvo varios inconvenientes a lo largo
de la pandemia que afectaron a los estudiantes. Las 2 que mas se repitieron serian los de Problemas
con la plataforma (56%) y que la atencién a estudiantes no era la mejor (52%). La falta de equipos
tecnoldgicos por parte de los estudiantes se repitio hasta tener un peso del 32%. Las de menos
impacto con un 16% cada una serian que en los cursos tenian un numero muy elevado de

estudiantes y la poca atencion prestada por los estudiantes a los docentes durante las clases.
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Pregunta 4

Gréfico 26
Corporacion Universitaria del Caribe.

4. ;Lainstitucion educativa le brindo acompanamiento en el marco de la pandemia?
24 respuestas

@ A Ayuda psicolégica
@ B Talleres en linea
@ C. Charlas

@ D, Grupos focales
® No

@ Ninguno

@ Nada

Fuente: Disefio propio de autores (2022)

En la Corporacion Universitaria del Caribe, CECAR la mayoria de los estudiantes (29,2%
de los encuestados), afirman haber recibido charla como acompafiamiento por parte de su IES. Un
poco por debajo estan los estudiantes recibieron este mismo acompafiamiento, pero en forma de
talleres en linea (20,8%). EI medio de acompafiamiento de ayuda psicoldgica y de grupos focales

tuvo una aplicacion igual sobre los encuestados, ambos teniendo una participacién del 16,7%.

Gréfico 27
Universidad de Sucre.

4. ;Lainstitucion educativa le brindo acompanamiento en el marco de la pandemia?
25 respuestas

@ A Ayuda psicoldgica

© 5 Teres on lines

@ C Charlas

© O Grupos focsles

® Noda

® Ninguna

@ Ninguno de los ameriores
® No o hao

Fuente: Disefio propio de autores (2022).
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En la Universidad de Sucre, casi la mitad de los estudiantes (48% de los encuestados),
afirman haber recibido talleres en linea como acompafiamiento por parte de su IES. Siguiente a
estos estan los estudiantes que recibieron este mismo acompafiamiento, pero en forma de charlas

(28%). El resto de los métodos de acompariamientos o la carencia de estos fueron minusculos.

Gréfico 28
Corporacidon Universitaria Antonio José de Sucre.

4. ¢Lainstitucion educativa le brindo acompanamiento en el marco de la pandemia?

25 respuestas

@ A Ayuda psicoldgica
@® B Talleres en linea
@ C. Charlas

@ D. Grupos focales

Fuente: Disefio propio de autores (2022)

En la Universidad de Sucre, casi la mitad de los estudiantes (44% de los encuestados),
afirman haber recibido charlas como acompafiamiento por parte de su IES. Muy cerca a estos estan
los estudiantes que recibieron este mismo acompafiamiento, pero en forma de talleres en linea
(40%). ElI 16% de encuestados restantes recibieron acompafiamiento por medio de ayuda

psicoldgica.
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Pregunta 5
Gréfico 29

Corporacion Universitaria del Caribe

5.  ¢Sipenso en algin momento dejar los estudios, qué factores lo llevaron a considerarlo?

23 respuestas

@® A Econdmicos
@ B Psicologicos
® C. No contar con computador o servicio
de Internet
k\, -A @ D. Razones personales
@ E Problemas de salud
@ No deje los estudios
@ Ninguno
@ No lo he pensade
@ FPsicoldgicos, econdmico

Fuente: Disefio propio de autores (2022)

En la Corporacidn Universitaria del Caribe, CECAR el 39.1% de los encuestados pensaron
en dejar los estudios por motivos econdomicos. Otra razon sobresaliente seria por motivos
personales con un 26.1%. Y a su vez como se muestra en la gréfica se ve que 13% fue por motivos

psicoldgicos.

Gréafico 30
Universidad de Sucre

5. (Sipenso en algun momento dejar los estudios, qué factores lo llevaron a considerarlo?
25 respuestas

@ A. Economicos

@ B. Psicolopicos

8 C._No contar con computndor o servici, .
® D Razones personses

® E. Problemas de salud

@ Ninguno

@ Secgul estusando

® No

12V

Fuente: Disefio propio de autores (2022).
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El 28 % de estudiantes de la universidad de sucre manifiestan no haber considerado dejar
los estudios en ningln momento, por otra parte un 28% manifiesta que considero dejar los estudios
debido a problemas econdmicos, un 32% manifiesta haber tenido razones personales para dejar los
estudios, un 4% manifiesta haber querido desistir de seguir estudiando por presentar problemas de
salud, otro 4% manifiesta querer dejar los estudios por problemas psicologicos que fueron uno de
los factores mas caracteristicos de la pandemia debido al aislamiento y por ultimo un 4%
manifiesta que considero renunciar por no contar con los recursos tecnol0gicos necesarios para

seguir estudiando.

Gréfico 31
Corporacién Universitaria Antonio José de Sucre.

5. ¢Sipenso en algun momento dejar los estudios, qué factores lo llevaron a considerarlo?

25 respuestas

@ A Econdmicos

@ B Psicologicos

® C. No contar con computador o servicio
de Internet

Sl /A ® D. Razones personales
® E Problemas de salud
@ Ninguno
@ Ninguna
44%

Fuente: Disefio propio de autores (2022)

En la Corporacion universitaria Antonio José de Sucre el 44% de los encuestados pensaron
en dejar los estudios por motivos econdmicos. Otra razon sobresaliente seria por motivos
personales con un 12%. Otra razén que tiene un peso del 16% era no contar con computador o
servicio de internet. Otro motivo que cuenta con el 12% de los estudiantes encuestados es el

psicologico.
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Pregunta 6

Gréfico 32
Corporacion Universitaria del Caribe.

6. De las siguientes estrategias implementadas por la institucién para brindar una educacién con
calidad durante la pandemia, seleccione su importancia

25 respuestas

A. Canales para dictar las clases 16 (64 %)

B. Estrategias de video para el
aprendizaje

C. Ayudas econdmicas

D. Disminuir los precios en la
matricula

11 (44 %)

E. Soporte técnico

No recuerdo la implementacion

Fuente: Disefio propio de autores (2022).

En la Corporacion universitaria del caribe, CECAR se implementaron diferentes
estrategias para seguir brindando una educacion de calidad durante el marco de la pandemia del
COVID-19. La mas sobresaliente seria la de la creacion de canales para seguir dictando las clases
con un 64%. Otra estrategia que se hizo notar seria la disminucién de precios en las matriculas con
44%. Soporte técnico y estrategias de video aprendizaje obtuvieron un 16% y 20%
respectivamente. La estrategia de ayuda econdmica tuvo un impacto del 8% y un 4% de los

encuestados no recuerdan a ver usado alguna estrategia.
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Grafico 33

Universidad de Sucre

6. De las siguientes estrategias implementadas por la institucion para brindar una educacién con
calidad durante la pandemia, seleccione su importancia

25 respuestas

A, Canales para dictar las clases 11 (44 %)

B. Estrategias de video para el
aprendizaje

10 (40 %)

C. Ayudas economicas 3(12%)

D. Disminulr los precios en ia
mattcula

15 (60 %)

3{(12 %)

£. Soporte técnico

Fuente: Disefio propio de autores (2022)

En la Universidad de Sucre, se implementaron diferentes estrategias para seguir brindando
una educacion de calidad durante el marco de la pandemia. La méas sobresaliente seria la de la
disminucion de los precios de matricula con un 60%. Otra estrategia que se hizo notar seria la
creacion de canales para seguir dictando las clases con 44%. Soporte técnico y estrategias de video
aprendizaje obtuvieron un 12% y 40% respectivamente. La estrategia de ayuda econdémica tuvo un

impacto del 12% Corporacion universitaria Antonio José de Sucre
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Gréfico 34

Corporacion Universitaria Antonio José de Sucre

6. De las siguientes estrategias implementadas por la institucion para brindar una educacion con

calidad durante la pandemia, seleccione su importancia
25 respuestas

A. Canales para dictar las clases 8 (32 %)

8. Estrategias de video para el
aprendizaje

C. Ayudas economicas 5 (20 %)

D. Disminuir los precios en la

9 (36 %)
matricula

E. Soporte técnico

Fuente: Disefio propio de autores (2022)

En la Corporacion universitaria Antonio José de Sucre, se implementaron diferentes
estrategias para seguir brindando una educacion de calidad durante el marco de la pandemia del
COVID-19. La mas sobresaliente seria la de la disminucion de los precios de matricula con un
36%. Otra estrategia que se hizo notar seria la creacion de canales para seguir dictando las clases
con 32%. La estrategia de video para el aprendizaje y ayudas econémicas ambas un peso del 20%.

Soporte técnico tuvo un impacto del 12%
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Pregunta 7
Gréfico 35 Corporacion

Universitaria del Caribe.

7. ¢qué tipo de publicidad pudo percibir por parte de la institucion educativa?
25 respuestas

@ A Cufias radiales
@ B Fublicidad televisiva
@ C.Redes sociales
@ D.Ferias promocionales

Fuente: Disefio propio de autores (2022)

Gréafico 36
Universidad de Sucre.

7. ¢queé tipo de publicidad pudo percibir por parte de la institucion educativa?
25 respuestas

@ A cunias radiales

@ B Publicidad televisiva
@ C Redes sociales

@ D Ferias promocionales

Fuente: Disefio propio de autores (2022).
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Gréfico 37
Corporacidén Universitaria Antonio José de Sucre.

7. ¢qué tipo de publicidad pudo percibir por parte de la institucion educativa?

25 respuestas

@ A cufias radiales
@ B Publicidad televisiva

C Redes sociales

ﬂ @ D Ferias promocionales

Fuente: Disefio propio de autores (2022)

La mayoria de los estudiantes de las instituciones encuestadas manifiestan que la mayoria

de la publicidad que percibian por parte de su institucion era dada por redes sociales.

El 80 % estudiantes encuestados de la corporacidn universitaria del caribe estuvieron de
acuerdo con esto, el 88% de los estudiantes perteneciente a la universidad de sucre también
manifestaron la misma opinion y el 84% de los estudiantes de la Corporacion universitaria Antonio

José de Sucre también percibi6 la publicidad por medio de redes sociales.

Por otro lado, el 20% estudiantes de la corporacion universitaria del caribe manifestaron
recibir publicidad por medio de ferias promocionales, opinién que comparte también el 8% de los
estudiantes de Corporacidn universitaria Antonio José de Sucre. A diferencia de la universidad de
sucre en la que ningln estudiante encuestado manifesto haber percibido ninguna publicidad por

medio de ferias promocionales

El 8% de los estudiantes encuestados de la Corporacion universitaria Antonio Jose de
Sucre, manifiesta haber escuchado una cufia radial como metodo publicitario para promocionar su
institucién en tiempos de pandemia al igual que el 8% de los estudiantes encuestados
pertenecientes a la universidad de sucre. En el apartado televisivo solo un 4% de estudiantes de la

universidad de sucre manifiesta haber percibido publicidad televisiva por parte de esta institucion.
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Pregunta 8

Gréfico 38
Corporacion Universitaria del Caribe.

8. De los siguientes aspectos considerados impedimentos para regresar a la presencialidad por

efectos de la pandemia
25 respuestas

@ A Miedo al contagio
® B. Dejar lo digital

@ C. Cambios en la rutina
@® D. Aumento de gasto

Fuente: Disefio propio de autores (2022)

Gréafico 39
Universidad de Sucre.

8. De los siguientes aspectos considerados impedimentos para regresar a la presencialidad por

efectos de la pandemia
25 respuestas

@ A Miedo al contagio
@ B. Dejar lo digital

@ C. Cambios en la rutina
@® D. Aumento de gastos

Fuente: Disefio propio de autores (2022).
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Gréfico 40
Corporacidén Universitaria Antonio José de Sucre.

8. De los siguientes aspectos considerados impedimentos para regresar a la presencialidad por
efectos de la pandemia

25 respuestas
@ A Miedo al contagio
y ® B. Dejar lo digital
A @ C, Cambios en la rutina
. ® D. Aumento de gastos
= A @ Culminacion de la carrera

Fuente: Disefio propio de autores (2022).

El 40% de los estudiantes encuestados de la corporacion universitaria del caribe, el 46%
de los estudiantes de la universidad de sucre y el 44% de los estudiantes de Corporacion
universitaria Antonio José de Sucre, manifiesto que tenian miedo a contagiarse de covid19 por lo

cual presentaban renuencia para regresar a la presencialidad.

El 40% de los estudiantes encuestado de la corporacion universitaria del caribe y el 40%
de los estudiantes de la universidad de sucre manifiesto que presento problemas para regresar a la
presencialidad debido al aumento de gastos que les generaba, por otro lado solo 24% de los

estudiantes de Corporacidn universitaria Antonio José de Sucre manifestaron este inconveniente.

El 12% de los estudiantes encuestados de la corporacion universitaria del caribe, el 12%
de los estudiantes de la universidad de sucre y el 16% de los estudiantes de Corporacion
universitaria Antonio José de Sucre, manifiesto que consideraron el regresar a la presencialidad

por los cambios en su rutina diaria que esto ocasionaba.

El 8% de los estudiantes encuestado de la corporacion universitaria del caribe y el 12 % de
los estudiantes de Corporacion universitaria Antonio José de Sucre, manifiesto que no querian

consideraron que no querian regresar a la presencialidad debido a que se acostumbraron a estudiar
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de manera remota y no querian dejar la modalidad digita. Caso diferente al de los estudiantes de

la universidad de sucre que no manifestaron querer seguir en la modalidad digital
Pregunta 9. Parte A

Gréafico 41
Corporacion Universitaria del Caribe.

9. En consideracidn a los aspectos que debe mejorar la institucién como |D Copiar
consecuencia de los efectos de la pandemia, seleccione segun el grado de
importancia siendo el 1 el menos importante y 5 el mas importante

A. Oganizar mejor las area comunes

25 respuestas
15

12 (48 %)

7 (28 %)

4 (16 %)

1 2 3 4 5

Fuente: Disefio propio de autores (2022)

Los estudiantes de la Corporacion Universitaria del Caribe, CECAR consideraron que la
institucion debe mejorar como consecuencia de los efectos de la pandemia la organizacion de las

areas comunes.
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Gréfico 42
Universidad de Sucre

9. En consideracion a los aspectos que debe mejorar la institucién como
consecuencia de los efectos de la pandemia, seleccione segun el grado de
importancia siendo el 1 el menos importante y 5 el mas importante

A. Oganizar mejor las area comunes
25 respuestas
10,0
9 (36 %)

75

50

4 (16 %)

25

0.0
1 2 3 4

Fuente: Disefio propio de autores (2022)

|D Copiar

9 (36 %)

Gran parte estudiantes de la Universidad de Sucre considera que su institucion debe

mejorar como consecuencia de los efectos de la pandemia la organizacion de las areas comunes.
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Gréfico 43

Corporacion Universitaria Antonio José de Sucre.

9. En consideracicn a los aspectos que debe mejorar la institucion como ||;| Copiar
consecuencia de los efectos de la pandemia, seleccione segin el grado de
importancia siendo el 1 el menos importante y 5 el mas importante

A. Oganizar mejor las area comunes

25 respuestas

15

12 (48 %)

10

8 (32 %)

3(12 %)

Fuente: Disefio propio de autores (2022)

Los estudiantes de la Corporacion universitaria Antonio José de Sucre consideraron que la
institucion debe mejorar como consecuencia de los efectos de la pandemia la organizacion de las

areas comunes.
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Parte B

Gréfico 44
Corporacion Universitaria del Caribe.

B. Brindar mas opciones para la semi presencialidad |D Copiar

23 respuestas

15
14 (56 %)

10

5 (20 %)

4 (16 %)

Fuente: Disefio propio de autores (2022)

Mas de la mitad de los estudiantes encuestados desean que la Corporacidén Universitaria

del Caribe, CECAR ofrezca mas opciones para la semi presencialidad

Gréfico 45
Universidad de Sucre.

B. Brindar mas opciones para la semi presencialidad |D Copiar

25 respuestas

10,0 10 (40 %)

7.5 2 (32 %)

6 (24 %)

5.0

2.5

0,0 |
Fuente: Disefio propio de autores (2022)

En la Universidad de Sucre, los estudiantes en su mayoria piensan que es importante que

se brinden méas opciones para la semi presencialidad
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Gréfico 46
Corporacidon Universitaria Antonio José de Sucre.

B. Brindar mas opciones para la semi presencialidad L[;] Copiar

25 respuestas

15

4(16 %

1(4 %) ( )
0 (0 %)

0 _— |

1 2 3

Fuente: Disefio propio de autores (2022)

La mayoria de los estudiantes consideran que un factor a mejorar en la Corporacion

universitaria Antonio José de Sucre es que se ofrezcan mas opciones para la semi presencialidad

Parte C

Gréfico 47
Corporacién Universitaria del Caribe

C. Tomar buenas medidas sanitarias para evitar futuros contagios. |E| Copiar

25 respuestas

10,0

10 (40 %) 10 (40 %)

75

50

25 3 (12 %)

0,0

Fuente: Disefio propio de autores (2022)
El 80% de los encuestados afirma que La Corporacién universitaria del caribe deben tomar

todas las medidas sanitarias para evitar los contagios.
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Gréfico 48
Universidad de Sucre.

C. Tomar buenas medidas sanitarias para evitar futuros contagios. |D Copiar

24 respuestas

15

15 (62,5 %)

10

5 6 (25 %)

0 (0 %) 2(83%)

Fuente: Disefio propio de autores (2022)
Casi la totalidad de los encuestados aseguran que es importante que se tomen buenas

medidas sanitarias para prevenir contagios futuros.

Gréfico 49
Corporacion Universitaria Antonio José de Sucre

C. Tomar buenas medidas sanitarias para evitar futuros contagios. ||_:| Copiar

25 respuestas

20

17 (68 %)

15

10

5 6 (24 %)

Fuente: Disefio propio de autores (2022)
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Los estudiantes de la Corporacion universitaria Antonio José de Sucre consideraron que la

institucion debe tomar buenas medidas sanitarias para evitar futuros contagios.

Parte D

Gréfico 50
Corporacion Universitaria del Caribe.

D. Acompafiamiento psicologico IO copiar
25 respuestas
20

16 (64 %)

6 (24 %)

Fuente: Disefio propio de autores (2022)

Al menos el 88% de los encuestados considerar que CECAR deberia mejorar el

acompafamiento psicoldgico a causa de la pandemia.

Gréafico 51
Universidad de Sucre

D. Acompafiamiento psicologico |D Copiar

24 respuestas

15
14 (58,3 %)

6 (25 %)

4 (16,7 %)

Fuente: Disefio propio de autores (2022)
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Mas de la mitad de los estudiantes de la Universidad de Sucre consideran que su institucion

debe mejorar el acompafiamiento psicoldgico a causa del marco del COVID-19

Gréfico 52
Corporacion Universitaria Antonio José de Sucre

D. Acompafiamiento psicologico IO copiar
25 respuestas

s 15 (60 %)

10

T (28 %)

3 (12 %)

owl%) 0 (0 %)

Fuente: Disefio propio de autores (2022)

Casi la totalidad de los estudiantes de Corporacion universitaria Antonio José de Sucre
consideran que el acompafiamiento psicoldgico debe ser mejorado en su institucion a causa de la

pandemia.

Parte E

Gréfico 53
Corporacioén Universitaria del Caribe

E. Talleres y charlas |D Copiar

25 respuestas

15

10 11 (44 %)

7 (28 %)

5 (20 %)
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Fuente: Disefio propio de autores (2022)

Aproximadamente el 72% de los estudiantes de Corporacion universitaria del caribe
Consideran que los talleres y charlas deben ser mejorados en su institucion a causa del

confinamiento de la pandemia

Grafico 54
Universidad de Sucre

E. Talleres y charlas IO copiar

25 respuestas
10,0
75 8 (32 %)

5,0

4 (16 %) 4 (16 %)
25

0,0

Fuente: Disefio propio de autores (2022).

En la Universidad de Sucre el 60% de los encuestados afirman que los talleres y charlas
deben ser mejorados debido al COVID-109.



78

PARA CARRERAS

COMPARAR LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING EN LAS IES ‘ @CECAR

Grafico 55
Corporacion Universitaria Antonio José de Sucre

E. Talleres y charlas IO copiar

25 respuestas

15

13 (52 %)

7 (28 %)

14 %) 4 (16 %)

o — IS
1 2

0 (0 %)

Fuente: Disefio propio de autores (2022)

Mas de la mitad de los estudiantes de la Corporacién universitaria Antonio José de Sucre
piensan que los talleres y charlas merecen ser fortalecidos y mejorados a causa del confinamiento

causado por el Covid-19.

4.2.1. Analisis general instrumento aplicado a estudiantes de instituciones de educacion
superior

De acuerdo a los resultados arrojados por la percepcion de los estudiantes pertenecientes a
estas tres instituciones de educacién posemos concluir en que estas instituciones se brindan
servicio de calidad, que los estudiantes se sintieron medianamente apoyados por sus instituciones
el mayor apoyo que dieron las instituciones a sus estudiantes en pandemia fueron las charlas y

talleres en linea.

Los mayores problemas de las instituciones fueron la plataforma y la atencion virtual a

estudiantes.

Los estudiantes que consideraron abandonarlos estudio la mayoria fueron por problemas

econdmicos
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La mayor estrategia de permanencia para los estudiantes que implementaron sus
instituciones de educacion superior fueron los canales para ver las clases en linea y la disminucion

en los precios de las matriculas

La mayor publicidad percibida por los estudiantes de estas tres instituciones fue por medio

de redes sociales.

La mayoria de los estudiantes estaba renuente a regresar a la personalidad debié a miedo

al contagio y el aumento de los gastos en transporte

Los estudiantes consideran que se debe mejorar las areas comunes de las instituciones
ahora que vivieron a la presencialidad, mejorar las medidas sanitarias y acompafiamiento

psicoldgico.
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5. Conclusién

De acuerdo con el planteamiento de los objetivos de esta investigacion y los resultados

obtenidos mediante el desarrollo de la investigacion.

Para el primer objetivo se buscaba describir las estrategias de marketing implementadas
por las instituciones de educacién superior en la ciudad de Sincelejo antes de la pandemia del
Covid19. Del cual se pudo concluir que las instituciones de educacion superior implementan
distintos tipos de marketing en conjunto, ademas, que no todos poseen el mismo grado de
importancia antes de la pandemia. Las instituciones basaban sus estrategias publicitarias en el
analisis del mercado, la promocién y comunicacién, por medio de redes sociales y emails. Asi
mismo las tres instituciones concuerdan en que el marketing social, digital y relacional son los mas
importantes mientras que el marketing educativo y directo se encuentran en segundo plano, lo que
significa que son medianamente importantes para estas organizaciones. Aunque estas instituciones
no consideren uno de los mas importante, este si es implementado debido a que este consiste en
aplicar los recursos de la mercadotecnia para llegar al pablico objetivo mediante la permanencia
de su poblacion estudiantil y la generacion de nuevas matriculas. Lo cual permite percibir que las
instituciones desconocen el concepto de este tipo de marketing.

Para el segundo objetivo es caracterizar las estrategias de marketing implementadas por las
instituciones de educacion superior en la ciudad de Sincelejo durante la pandemia del Covid19. Se
encontrd que las estrategias marketing siempre han sido de notable importancia en instituciones
de educacion superior. Sin embargo, en los afios de pandemia estas estrategias de marketing se
potenciaron, las mas emblematicas que se usaron durante el periodo de crisis sanitaria fueron; la
publicidad en redes sociales, las publicaciones en pagina web y las propagandas por radio y
television. Por otro lado, fueron las vallas publicitarias y la publicidad telefénica las menos

utilizadas en tiempos de pandemia.

Aparte del fortalecimiento interno que tuvieron las instituciones de educacion superior con

estrategias de permanencia para sus estudiantes como lo son; los descuentos en matriculas, apoyo
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en recursos tecnoldgicos para la prestacion de los servicios educativos, contar con un personal

calificado y un acompafiamiento permanente con charlas y apoyo psicoldgico.

En respuesta al tercer objetivo que busca Establecer una comparativa entre las estrategias
de marketing de las instituciones de educacion superior antes y durante la pandemia del Covid19.

Se encontro que la comparativa de las instituciones de educacion superior y las estrategias
de marketing implementadas antes y durante la pandemia son muy similares, debido a que las
instituciones ponen en practica casi las mismas estrategias, como lo es el uso de las redes sociales
como medio de promocidn. La variacion mas evidente es la implementacion de la publicidad por
medio de radio, debido a que mientras en la Universidad de Sucre esta estrategia es permanente y
longeva, fue implementada a partir pandemia por la Corporacion Universitaria del Caribe y la
Corporaciéon Universitaria Antonio José de Sucre. En términos generales, las estrategias
implementas fueron efectivas a pesar de que en los afios de pandemia las instituciones sufrieran
una reduccién de la poblacién estudiantil. Ninguna de las instituciones se vio gravemente afectada,
ademas, internamente las instituciones de educacion superior manifestaron sentir que brindan
servicios de calidad, opinién que es compartida por los estudiantes de estas instituciones, los
mismo que no tuvieron un empeoramiento en su rendimiento académico. Si bien los estudiantes
se vieron renuentes a regresar a la presencialidad por el aumento de gastos, se puede apreciar que
las estrategias implementadas por estas instituciones fueron eficaces, puesto a que hubo un
incremento la poblacion en las tres instituciones en el periodo del afio 2021.
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6. Recomendaciones

e Realizar mejoras de las areas comunes, a la vez de que se implementa medidas sanitarias

e Simplificar los procesos de comunicacion de la empresa hacia su entorno y los
Stakeholders

e Crear un sistema de Q&R simplificado y directo para que los clientes en este caso los
estudiantes, expresen sus inconformidades y las IES se retroalimenten de estas

e Capacitar funcionarios para que se encuentren cualificados en relaciones externas, teniendo

la capacidad de brindar informacion de su institucion de una forma rapida y precisa
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Anexos

Sincelejo, 11 de octubre de 2022

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

| Estimado (a) r I
Docente:

Reciba un cordial saludo,

Mediante la presente solicitamos su valiosa contribucién en la validacion de
contenido de los items que conforman el instrumento que se utilizara para recabar
ia informacidn requerida en la investigacion titulada Analisis de las estrategias de
Marketing en las instituciones de educacién superior de la ciudad de Sincelejo
el marco del covid 19 - trabajo presentado como requisito de grado del Programa
Administrador de Empresas- de la Corporacion Universitana del Caribe - CECAR

En este sentido, usted debe verificar la pertinencia de los tems o preguntas,
con los objetivos del estudio, vanables, dimensiones e Indicadores y que exista
correspondencia con las exigencias de estar inserto en el adecuado contexto tedrico
y metodologico de la investigacién. Para la validacion de los items, existe una casilla
de observaciones (anexa en el instrumento), en la cual puede describir la
consideracion al respecto, en caso de tener un juicio contrario a la propuesta
realizada

Agradeciendo, su colaboracidn
N

Atentamente, ( y { | 0 anl 2
C I é‘('*r ) : Lt
Dra. Manl Acuero Luzarde — Dra. Martha Méndez Prada




