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1. Resumen Ejecutivo

La Asociacion de Criadores Ayrshire de Colombia, entidad sin &nimo de lucro dedicada a
la venta de material genético Semen Bovino (Rojo Sueco) para la inseminacion de ganado en
Colombia, la Asociacion esta ubicada en la ciudad de Bogotd, actualmente consta de 107 socios
a nivel nacional, los cuales su principal producto es la ganaderia de la raza Ayrshire linea
genetica del ganado Rojo Sueco, ya que este tipo de ganado tiene una alta productividad en leche
con indices positivos de grasa y proteina, el cual es de gran importancia para sus negocios. A la
vez la Asociacion les presta los servicios de participacion en ferias, visitas técnicas, expedicion
de registros de la raza, venta de pajillas, importadores directos de Viking Genetics, de Suecia,

Dinamarca y Finlandia.

El proyecto surge de la necesidad que existe en la Asociacion Ayrshire, de acuerdo al
diagndstico, donde se evidencia que no cuenta con procesos nhi politicas administrativas
definidas, claramente una falencia de la empresa, por un lado la burocracia de una junta directiva
renuente a implementar nuevos procesos, tienen a la Asociacion en un retrasé administrativo,
gracias a la nueva administracion por parte del director ejecutivo el Dr. Juan Martin Ramos, nos

brinda la oportunidad para presentar y realizar las mejoras pertinentes.

Los resultados obtenidos en las encuestas que fueron enfocadas a los colaboradores de la
Asociacion Ayrshire, sumados a la entrevista hecha al director ejecutivo, y la observacién directa
realizada por Mayerly Fajardo, indican la necesidad de crear los procesos de gestién humana, ya

que mas del 50 % de la poblacion desconocen el funcionamiento interno de la Asociacion.

La implementacion de un sistema eficaz y técnicas sobre mejoramiento continuo para la
correcta realizacion de los procesos define y da pardmetros claros a seguir dentro de la
organizacion, como son los manuales de funciones, seleccion de personal, y la evaluacion de
desempefio, permiten que internamente se realicen las operaciones en éptimas condiciones y

genera una disminucion de tiempo y de costos administrativos.
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De acuerdo con el andlisis realizado se evidencia que el mejor enfoque para aplicar seria
por competencias, para aprovechar al maximo las habilidades y capacidades del trabajador para
su puesto de trabajo segun su perfil, genera una mayor efectividad en los procesos de la

Asociacion Ayrshire y que genere un cambio a la cultura organizacional.

Otra estrategia es implementar el procedimiento de seleccion y contratacion, con los
soportes de los manuales de funciones por competencias, esto le va a permitir a la Asociacion
Ayrshire, mejorar el talento humano en sus habilidades, destrezas y conocimiento, para lograr

con efectividad los objetivos de la Asociacion.

Otros de los procedimientos a implementar es el de capacitacion, con el fin de preparar y
desarrollar al personal acorde al manual de funciones y a los objetivos de la Asociacion y asi
brindar oportunidades de desarrollo al personal, esto pretendemos mejorar el bienestar y las

competencias de los trabajadores.

La implementacion de la evaluacion de desempefio es con el animo de reconocer las
fortalezas del personal de la empresa, identificar las oportunidades de mejora y enfocar el nivel

de desarrollo de las competencias y necesidades de crecimiento personal y profesional.
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2. Abstract

The Ayrshire Breeders Association of Colombia, a non-profit organization dedicated to
the sale of genetic material Bovine Semen (Swedish Red) for the insemination of cattle in
Colombia, the Association is located in the city of Bogot4, currently consists of 107 partners to
national level, whose main product is the Ayrshire breed cattle genetic line of the Swedish Red
cattle, since this type of cattle has a high productivity in milk with positive indices of fat and
protein, which is of great importance for their business. At the same time, the Association offers
them the services of participation in fairs, technical visits, issuance of race records, sale of
straws, direct importers of Viking Genetics, from Sweden, Denmark and Finland.

The project arises from the need that exists in the Ayrshire Association, according to the
diagnosis, where it is evident that it does not have defined administrative processes or policies,
clearly a failure of the company, on the one hand the bureaucracy of a board of directors
reluctant to implement new processes, have the Association in an administrative delay, thanks to
the new administration by the executive director Dr. Juan Martin Ramos, gives us the

opportunity to present and make the relevant improvements.

The results obtained in the surveys that were focused on the collaborators of the Ayrshire
Association, added to the interview made to the executive director, and the direct observation
made by Mayerly Fajardo, indicate the need to create the processes of human management, since
more than 50% of the population are unaware of the internal functioning of the Association.

The implementation of an effective system and techniques on continuous improvement
for the correct performance of the processes defines and gives clear parameters to follow within
the organization, such as the manuals of functions, personnel selection, and performance
evaluation, allow internally operations are carried out in optimal conditions and generates a

decrease in time and administrative costs.
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According to the analysis carried out, it is evident that the best approach to apply would
be by competences, to maximize the skills and abilities of the worker for his job according to his
profile, generates greater effectiveness in the Ayrshire Association processes and that generate a

change to the organizational culture.

Another strategy is to implement the selection and contracting procedure, with the
support of the function manuals by competencies, this will allow the Ayrshire Association to
improve human talent in their skills, abilities and knowledge, to effectively achieve the

objectives of the Association.

Other procedures to be implemented are training, in order to prepare and develop staff
according to the manual of functions and objectives of the Association and thus provide
development opportunities to staff, this is intended to improve the welfare and skills of the

workers.

The implementation of the performance evaluation is in order to recognize the strengths
of the company's staff, identify opportunities for improvement and focus on the level of
development of skills and needs for personal and professional growth.
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3. Introduccioén

Actualmente la gestion del talento humano se enfrenta permanentemente a nuevas
exigencias de la demanda del mercado, la expansion de la economia, la globalizacion y la nueva
vision establecida de que las empresas deben ajustarse y adaptarse a los cambios, por lo cual
deben concentrar gran parte de sus recursos en el desarrollo de las estrategias que permitan
alcanzar los objetivos organizacionales mediante el desarrollo de los trabajadores que son los
que garantizan el cumplimiento de las metas con eficacia y calidad , por esto el departamento o
area de gestion humana en las organizaciones son las encargadas de trabajar el talento esencial
y Unico que es el “Ser Humano”, por eso es necesario encontrar el modelo mas apropiado que
beneficie a todos dentro y fuera de las empresas, pensando en la integracion de la organizacién
y de las personas, para alcanzar los objetivos con eficiencia, alta competitividad y mayor

compromiso al igual que un excelente clima laboral y desarrollo personal.

Por lo cual al diagnosticar y proponer un modelo de gestion humana, basada en
competencias con un enfoque interactivo para la empresa Asociacion de Criadores Ayrshire de
Colombia, que impacte en el desarrollo del ser humano y lo organizacional. Este modelo le
ofrece herramientas para implementar con calidad las competencias individuales de acuerdo a las
necesidades de la empresa potencializando el saber, el hacer y el ser (empleados) vinculados a la
Asociacion de Criadores Ayrshire de Colombia igualmente la flexibilizacion del talento humano

le permite su adaptacion al entorno cambiante.

La identificacion y el desarrollo de las competencias especificas, para los cargos y las
organizacionales han cobrado gran importancia al momento de la atraccion de talento, en el
desarrollo permanente de los trabajadores y fidelizacion de los mismos. Cuando se habla de
competencias, se debe tener en cuenta que estas son especificas de cada individuo, por este
motivo se debe tener claridad entre la relacion existente de las competencias con el desempefio
laboral, ya que de acuerdo a la actividad que desarrolle tiende a variar, por tal razon debe existir

un estudio sobre disefio de cargos y sus competencias requeridas a nivel especifico y las a nivel
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organizacional, estas competencias son esenciales para todos los empleados vinculados o que se

vinculen a futuro con la Asociacion de Criadores Ayrshire de Colombia.

Para el progreso de la Asociacion, y el alcance de las metas es de gran importancia

establecer un modelo de competencias claro que aporte al desarrollo humano y a la empresa.



14
DISENO MODELO DE GESTION HUMANA POR
COMPETENCIAS

CECAR

Corporacién Universitaria del Caribe

4. Obijetivos

4.1 Objetivo General

Disefiar un modelo de Gestion Humana que permita al personal de la empresa Asociacion de

Criadores Ayrshire de Colombia, su adhesién a las politicas y objetivos organizacionales.

4.2  Objetivos Especificos

o Diagnosticar la Gestion Humana de la empresa Asociacion de Criadores Ayrshire de
Colombia y su incidencia en el desempefio de los trabajadores de la empresa Asociacion de
Criadores Ayrshire de Colombia.

o Caracterizar los medios usados por la empresa Asociacion de Criadores Ayrshire de
Colombia para la evaluacion del desempefio de los trabajadores de la empresa Asociacion de
Criadores Ayrshire de Colombia.

o Disefiar un modelo de Gestiobn Humana para la empresa Asociacion de Criadores

Ayrshire de Colombia acorde a sus necesidades.
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5. Marco de Referencia

5.1 Marco Contextual

La Asociacion de Criadores Ayrshire de Colombia, es una entidad sin animo de lucro,
que esta ubicada en la calle 87 No 20-42 of 203, Barrio Polo Club en la ciudad de Bogot4, con
una trayectoria de 64 afos en el mercado nacional, fue fundada en el afio de 1.955 por el Dr.
Tulio Ospina quien importo los primeros ejemplares puros de la Raza Ayrshire, desde entonces
la Asociacion Ayrshire se ha dedicado al mejoramiento genético de las ganaderias Colombianas,
con la importacion, venta y distribucion del material genético Semen Bovino ( Rojo Sueco),
representa a Viking Genetic International, afamado centro de pruebas de toros de los paises
escandinavos, la Asociacion Ayrshire de Colombia estd en constante crecimiento ahora cuenta
con 107 socios de distintos departamentos del pais, quienes han inseminado con pajillas de toros
rojos suecos en sus hatos, los cuales han arrojado un mejoramiento continuo en la produccién de
leche con un alto indice en proteina y grasa, junto con la implementacion de programas como el
PNMGB (Plan de Mejoramiento Genético Bovino) en alianzas con UNAGA (Unidn Nacional
Ganadera de Colombia), en las fincas de los socios se capacita al ganadero para que sus hatos

sean mas rentables.

Una de las problematicas en la que se ven afectados los socios, es por parte del Gobierno
Nacional, ya que el sector agrario es vulnerado, los altos costos en los insumos, los paros, las
inclemencias climaticas que se ven expuestos Y la posibilidad de que se apruebe nuevos tratados
de libre comercio, estd afectando el sector del agro en general, ademas del poco apoyo

econdmico al sector agrario en general.

La estructura de la Asociacion Ayrshire estd conformada por el presidente, el
vicepresidente, siete miembros principales y siete miembros suplentes, que son elegidos por
votacion en la Asamblea General de Socios, para desempefiar el cargo por un periodo de dos

afios, cuenta con ocho trabajadores directos y uno externo, internamente no cuenta con una area
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de gestion de talento humano, esta responsabilidad esta a cargo de la direccién Ejecutiva, por lo
cual no tienen desarrollado el proceso de gestion Humana, situacion que dificulta las labores de
los trabajadores ya que no tienen claras sus funciones y responsabilidades, no tienen claro los
objetivos de la empresa, por este motivo se deben crear las politicas y procesos de gestion

humana como seleccidn, reclutamiento, capacitacion y evaluacion de desempefio.

5.2 Marco Teorico

Segun Fayol (1814-1925) se le considera el fundador de la escuela clésica por haber sido
el primero en sistematizarlo. “Con los prondsticos cientificos y los métodos adecuados eran

inevitables los resultados satisfactorios” (Erra, 2017)

Por otro lado, Fayol se distinguia por el énfasis de la estructura y en las funciones que
debe tener una organizacion para lograr la eficiencia. (Erra, 2017).

En la actualidad, las empresas realizan las acciones que Fayol describio en sus teorias
sobre ventas, produccidn, entre otras, y los administradores (gerentes, jefes de area, directores de
unidades, entre otros), quienes hoy tienen las funciones especificadas por Fayol en las teorias que
hubiera planteado sobre prever, organizar, dirigir personal, coordinar y controlar procesos, junto

con la aplicacion creativa de las recomendaciones dadas por este autor. (Erra, 2017)).

De esta forma, se puede apreciar que en la dinamica de las estructuras se instruye una
metodologia que permite la elaboracion, cada vez con mayor rapidez, de nuevas tematicas
disefiadas en preguntas y explicaciones que admitan comprender y explicar el fendmeno
empresarial y la mas acertada direccion y liderazgo acorde con los cambios y evoluciones de

cada época (p.15).

Planteo Douglas (2011) la denominada Comparacion de la teoria X y Y, en la cual
explicaba que las personas, en la teoria X, presupone que el trabajador es pesimista, estatico,

rigido y con aversion innata al trabajo, de forma que lo evita cuando le sea posible. Por su parte,
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el director especula que, por término medio, los trabajadores son poco ambiciosos, ellos buscan
la sequridad, prefieren evitar responsabilidades y necesitan ser dirigidos (p.6).

En la teoria Y se formula lo opuesto: El director considera que la persona que se
encuentra a su mando trabajara de forma correcta y con un buen desempefio si es guiada
adecuadamente. Asi mismo, el director cree que la dicha que deja el realizar bien un trabajo es

un factor de motivacion (recursos-humanos.es, 2019).

Segun Chiavenato (2006) teoriza como reaccion al concepto unilateral de la direccion
cientifica, segin la cual, el comportamiento humano en las organizaciones se manifiesta
mediante las motivaciones de un fundamento econémico, por lo que Chiavenato considera que,
por el contrario, la motivacion y la satisfaccion en el trabajo son el eje que explica el

comportamiento humano (Chiavenato, 2006).

El aporte del autor afirma la motivacion se consigue mediante la extensién en la amplitud
y la profundidad de los contenidos de trabajo, por lo que el propdsito de la compafiia debe ser el
de no subutilizar el talento humano con el que cuenta, sino, mediante la adopcion de un liderazgo
formal, que aleje los liderazgos autocraticos, se consiga la optimizacién de los sistemas de
satisfaccion de las necesidades fisicas, psicolégicas y sociales de los trabajadores, de manera que
se pueda configurar un modelo organizativo orientado a las personas (recursos-humanos.es,
2019).

Sobre esta misma linea plantea Chiavenato (2006) que los principales procesos de la

moderna gestion del talento humano se centran en los siguientes procesos, a saber:
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Figura 1 Principales procesos de la moderna gestién del talento humano

Fuente: Elaboracion propia a través de informacion obtenida de Chiavenato (2006).

De acuerdo con esto, la gestion del talento humano se define entonces como un conjunto
de politicas y practicas necesarias para dirigir a las personas y asi conseguir una mayor eficiencia

y eficacia del personal de la empresa (Chiavenato 20 a, p.32).

Es asi como, partiendo de estas teorias, se da inicio a una nueva época en la
administracién empresarial, marcada por nuevos cambios que dan nombre a este periodo como el
del Talento puesto que esta basado en la Gestion del Talento Humano. Por su parte, al adoptar
estas teorias, las empresas se dan cuenta de la importancia de atraer y retener el capital humano e
intelectual que asegure los resultados y objetivos requeridos por la empresa y que, a su vez,

tengan un compromiso relevante con la compafiia (recursos-humanos.es, 2019)

Por otro lado la contextualizacion de estas teorias se puede resumir en que es excelente en

cuanto a contratar personal comprometido que pueda sacar adelante a la compafiia, en especial
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personas que actlen en el momento preciso, brindandoles un ambiente adecuado para su

desarrollo y que se encuentren a su agrado dentro de la empresa (p.13).

En la actualidad los recursos humanos y las TICS ya no son suficientes para que una
organizacion se mantenga vigente y sobreviva en un mundo globalizado, es indispensable contar
con capacidades innovadoras y talento. Desde este punto de vista, se puede entonces asumir que
para el acatamiento de un proceso de mejora continua de las compafiias en el desempefio y
efectividad de sus procesos, es de vital importancia la formacion del personal que integra los
equipos de trabajo (Chiavenato, 2006).

5.3. Marco Metodologico

5.3.1 Técnicas o herramientas recoleccion de informacion.

Fuentes primarias

e Entrevista semiestructurada al director Ejecutivo sefior Juan Martin Ramos Ospina
e Encuesta a todos los trabajadores.
e Observacion directa por intermedio de Mayerly Fajardo quien labora en esta empresa.

e Fotografias

Fuentes secundarias

e Mision y Vision

e Historia Laboral

e QOrganigrama

¢ Internet: www.ayrshirecolombia.com
Facebook AsoAyrshire

Instagram Ayrshire de Colombia
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5.3.2 Recoleccién y compilacion de datos.

Asociacion de Criadores Ayrshire de Colombia, en su estructura organizacional ha olvidado

la importancia del area o departamento de Gestion Humana, para organizar y realizar los

procesos que se deben implementar para el buen desarrollo de la Asociacion y sus colaboradores,

que genere beneficios a los colaboradores y productividad en la empresa. El diagnéstico

realizado se enfocd en el andlisis de la empresa en los procesos de Gestibn Humana; las

herramientas metodoldgicas e investigativas en las que se basé el diagndstico de la encuesta,

entrevista y observacion.

Se realizard una entrevista semiestructurada al director Ejecutivo sefior Juan Martin
Ramos Ospina, quien es el que lidera este proceso para que nos indique sus
prioridades y nos aclare el proceso que se lleva actualmente de gestiéon humana con
el fin de identificar las necesidades reales de la empresa Asociacion de Criadores
Ayrshire de Colombia.

Se realiza encuesta a todos los funcionarios de la empresa Asociacién de Criadores
Ayrshire de Colombia, la encuesta cuenta con diez preguntas de interés para
determinar el grado de conocimiento, compromiso y satisfaccion con la empresa y si
tiene claros sus funciones y responsabilidades dentro de la empresa.

Observaremos el proceso de gestion humana de la asociacion y a los trabajadores
para determinar los procedimientos, perfiles, evaluaciones, capacitaciones y demas
que sean necesarias para el disefio de los procedimientos de gestion humana dentro
de la Asociacién de Criadores Ayrshire de Colombia.

Fotografias, como soporte del trabajo realizado Anexo (1).
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5. 3.3 Analisis e interpretacion de los resultados.

La Asociacion de Criadores Ayrshire de Colombia, en su estructura organizacional ha

olvidado la importancia del area o departamento de Gestion Humana, para organizar y realizar

los procesos que se deben llevar a cabo y tener un buen funcionamiento de la empresa y sus

colaboradores, que genere beneficios y productividad en la empresa. El diagnostico realizado se

enfocd en el analisis de la empresa, en los procesos de Gestion Humana; las herramientas

metodoldgicas e investigativas en las que se baso el diagnostico de las encuestas, entrevista y

observacion directa, de lo cual resaltamos lo siguiente:

Observacion directa: Fue realizada por la estudiante Mayerly Fajardo Murillo,
quien actualmente labora en la Asociacion Ayrshire con una antigiiedad de 8 afios,
segun su observacion en este tiempo se evidencia que los procesos de gestion
humana no estdn evidenciados o implementados, para el procedimiento de
seleccidn de personal se hace por medio de la recomendacién de los socios, no hay
convocatorias internas ni externas o los trabajadores no tienen la posibilidad de
ascender dentro de la asociacion, el proceso de seleccion lo efectda el presidente
doctor Felipe Calderén, solo le realiza una entrevista informal, para la
contratacion solo se tiene el formato minerva, y posteriormente se hacen las
correspondiente afiliaciones a la seguridad social y se le indican sus funciones
verbalmente, se realizan capacitaciones al &rea técnica con relacion al programa
Inter- trice pero no se tiene un cronograma de capacitaciones para todo el personal,
no estd implementadas las evaluaciones de desempefio y no se cuenta con un
programa de bienestar, solo se hacen en el afio dos actividades de bienestar con la
participacion de los trabajadores una en Halloween y otra en diciembre que no

aportan al bienestar.

La entrevista que se le realizo al Director Ejecutivo de la Asociacion de Criadores
Ayrshire de Colombia el Dr. Juan Martin Ramos Ospina nos arroja la siguiente

informacion:
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Segun el sefior Ramos, afirma que la seleccion del personal se hace, por medio de la
intermediacion y recomendacion de los asociados, el cual postula un candidato a la Junta

Directiva para su previa entrevista personal con el presidente.

“Conjunto de actividades y procesos que se realizan para conseguir un numero de
suficiente de personas cualificadas, de forma que la organizacion pueda seleccionar a aquellas
mas adecuadas para cubrir sus necesidades de trabajo” (Dolan, Valle, Jackson, & Schuller, 2011)

“La incorporacién es un conjunto de técnicas y procedimientos orientados a atraer
candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion.”
(Chiavenato 2001 b, p.208).

Se evidencia que en la Asociacion aun se trabaja de manera coloquial y no se utiliza un
procedimiento de seleccion, por lo cual no es efectivo para atraer candidatos idéneos para el
cargo, con las consecuencias de no cumplir con sus funciones y acorde a los objetivos de la
empresa. Esta es una de las razones por la cual la empresa Asociacion Ayrshire, debe
implementar un modelo de Gestion Humana que permitan desarrollar a la empresa y a sus

trabajadores.

Para el proceso de seleccion del personal, el Presidente el Dr. Francisco Felipe Calderon
Junquito realiza una entrevista informal, para conocer personalmente a la persona a contratar, en
la seleccidn revisa su hoja de vida y no se le realizan ninguna prueba psicotécnica o prueba

técnica de conocimientos

“La seleccion de personal se define como un procedimiento para encontrar al hombre
adecuado que cubre el puesto adecuado.” En el proceso se deben tener en cuenta las necesidades
de la asociacion y no contratar por ocupar un puesto sin tener en cuenta que se requiere; con la
seleccion lo que se busca es encontrar la persona adecuada para el puesto adecuado, pero
también debe hacerse con costo adecuado y que la persona que desempefie su cargo lo pueda
realizar de la mejor manera y asi mismo desarrollar sus habilidades y destrezas buscando mejores

resultados sin desgastar al trabajador (Lopez 2010a, p.26).
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Se pregunto al director ejecutivo si habia proceso de induccién y re induccién, para lo
cual respondi6 que cuando se le entregaba el puesto a la persona al llegar a la asociacion se le

decia verbalmente sus funciones y responsabilidades. (Lépez, 2010).

“Los programas de induccion ofrecen una excelente herramienta para lograr la ubicacion
correcta del personal, y en el proceso generar la indispensable mistica de equipo” (Werther &

Davis, 2008).

Cuando se tiene un programa de estimulo se busca que el personal pueda de forma rapida
aprender sus funciones e interiorizarlas disminuyendo la ansiedad lo cual permite que las
personas se concentren en aprender las nuevas tareas y asi se consigue el objetivo de acelerar y
facilitar la socializacion del nuevo empleado que implica aceptar normas, valores, objetivos de la
asociacion (Werther & Davis, 2008).

Con el tiempo el empleado se concentra en las tareas del cargo dejando de lado la
relacion de la empresa perdiendo de vista otros sucesos que puedan estar sucediendo dentro de la
organizacion, de ahi la necesidad de realizar un re induccién para reforzar estos aspectos que se
estan dejando de lado (Werther & Davis, 2008).

Por lo que se expuso anteriormente se hace necesario implementar un programa de

induccion y re induccion.

Al preguntar al director Ejecutivo si la asociacion tenia un programa de capacitacion el
Dr. Juan Martin Ramos Ospina respondi6 que la Asociacion Ayrshire de Colombia, no cuenta
con un programa de capacitacion, Unicamente se solicita via telefonica al sefior Carlos Prieto,
para que realice capacitaciones al departamento técnico en el programa Inter-Trace, el cual es un
software ganadero, para el control y alimentacion de datos de las fincas de los socios, como son

los nacimientos, las montas, las muertes del ganado, para su expedicion de registros.
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“Capacitacion es la educacion profesional para la adaptacion de la persona a un puesto o
funcion. Sus objetivos estdn ubicados en el corto plazo, son restringidos e inmediatos, y buscan
proporcionar al hombre los elementos esenciales para el ejercicio de un puesto, preparandole

adecuadamente para ¢é1” (Chiavenato, Idalberto, 2001).

Es importante capacitar al personal de la asociacion ya que generara un aumento en la
productividad y calidad, facilita la comprension y adopcién de las politicas, permite el logro de
los objetivos propuestos, reduce tiempos, sensibiliza, crear equipos de trabajo, mayor

especializacion en el trabajo, mejor rendimiento (Chiavenato, 2006).

Se hace necesario planificar las capacitaciones por medio de un programa donde se

incluyan a todo el personal de la asociacion.

La evaluacion de desempefio aplicada al Doctor Ramos, respondié simplemente que se

revisa gque el personal cumpla con las funciones asignadas.

“La evaluacion del desempefio constituye el proceso por el cual se estima el rendimiento
global del empleado; dicho de otra manera, su contribucion total a la organizacién; y en ultimo

término, justifica su permanencia en la empresa” (Werther & Davis, 2008).

La evaluacién de desempefio para los trabajadores en una organizacion, es de gran
importancia realizarla y tomar las acciones correctivas y de mejora ya sea en capacitaciones,
induccion para mejorar el desempefio de los colaboradores y cumplir con los objetivos y las
metas propuestas de la empresa. Igualmente, reconocer la labor del personal que tiene un alto

desempefio.

“La motivacion es el resultado de la interaccion entre el individuo y la situacion que lo

rodea. Dependiendo de la situacion que viva la persona en ese momento y de como lo viva, habra
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una interaccion entre él y la situacion que motivara o no al individuo” (Chiavenato, ldalberto,

2001).

Lo que se puede deducir es que no hay suficiente motivacion, a los empleados para que

desarrollen sus labores, es importante estimular para que los trabajadores adopten los

comportamientos deseados, y siempre estén prestos para cualquier requerimiento de la empresa.

Motivando a los trabajadores se logra que ellos se enfoquen a alcanzar los objetivos que

le interesan a la asociacion.

e Se realizard una encuesta al personal de la Asociacion de Criadores Ayrshire de

Colombiana para identificar las necesidades de la empresa. Ver Anexo (4)

5.3.3.1 Resultados de la encuesta.

1. ¢En qué Area se desempefia?

Tabla 1

¢En qué Area se desempefia?

CARGO

CANTIDAD

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE

DIRECTOR EJECUTIVO

CONTADOR

REVISOR FISCAL

DIRECTOR TECNICO

ZOOTECNISTA

VETERINARIO

AUXILIAR CONTABLE

AUXILIAR ADMINISTRATIVA

EJECUTIVO DE VENTAS

e e G e I e e e
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Fuente: Elaboracion propia

.En qué Area se desempena?
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Grafica 1 ¢En qué Area se desempefia?
Fuente: Elaboracion propia
En la asociacion hay 11 cargos definidos.
2. Antiguedad en la Asociacién como empleado.
Tabla 2
Antigliedad en la Asociacion como empleado.

CARGO ANTIGUEDAD %
PRESIDENTE 20 22%
VICEPRESIDENTE 15 17%
DIRECTOR EJECUTIVO 2 2%
CONTADOR 18 20%
REVISOR FISCAL 4 1%
DIRECTOR TECNICO 1 1%
ZOOTECNISTA 16 18%
VETERINARIO 3 3%
AUXILIAR CONTABLE 8 9%
AUXILIAR DMINISTRATIVA 1 1%
EJECUTIVO DE VENTAS 1 1%

Fuente: Elaboracién propia
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Antigiiedad en la Asociacion como empleado

m Series1 Series2

Grafica 2 Antigliedad en la Asociacién como empleado

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el presidente es la persona mas antigua en la asociacion, le sigue el

contador, el zootecnista, y el vicepresidente, que son los cargos mas relevantes, pero podemos

notar que los otros cargos tienen mucha volatilidad, se contrata por conveniencia y son personas

gue vienen y van porque no se cuenta con un adecuado manejo de los procesos de gestion

humana.

3. Antigtiedad en el cargo.

Tabla 3

AntigUedad en el cargo

CARGO TIEMPO
PRESIDENTE 20
VICEPRESIDENTE 15
DIRECTOR EJECTIVO 2
CONTADOR 18
REVISOR FISCAL 4
DIRECTOR TECNICO 1
ZOOTECNISTA 16
VETERINARIO 3
AUXILIAR CONTABLE 8
AUXILIAR ADMINISTRATIVA | 1
EJECUTIVO DE VENTAS 1

Fuente: Elaboracion propia
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Antigiiedad en el cargo
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Grafica 3. Antigiiedad en el cargo

Fuente: Elaboracion propia

El personal se ha mantenido en sus cargos desde su ingreso a la asociacion, no ha habido

ascensos.
4. ¢ Conozco los Objetivos, Vision y Mision de la Asociacion?

Tabla 4

¢Conozco los Objetivos, Vision y Misién de la Asociacion?

CALIFICACION CANTIDAD PORCENTAJE
1 3 27%
2 3 27%
3 2 18%
4 3 27%

Fuente: Elaboracion propia
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¢ Conozceo los Objetivos, Vision y Mision de la Asociacion?
CALIFICACION ECANTIDAD BPORCENTAIE
4
3
2
1 2 3 4

Grafica 4 ¢Conozco los Objetivos, Vision y Mision de la Asociacion?

Fuente: Elaboracién propia

El 27% le da una calificacion de 1 al conocimiento de objetivos, vision y mision, otro 27

% calificacion de 2, un 18% de 3 y un 27% de 4. En conclusion, el 54% de los trabajadores su

conocimiento de la mision visién y objetivos es baja.

5. ¢ Tengo buena comprensién de las politicas y procesos de la Asociacion?

Tabla5s

¢ Tengo buena comprension de las politicas y procesos de la Asociacion?

CALIFICACION | CANTIDAD |PORCENTAJE
1 5 45%
2 3 27%
3 1 9%
4 2 18%

Fuente: Elaboracion propia
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. Tengo buena comprension de las politicas y procesos de
la Asociacion?
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Grafica5 ¢Tengo buena comprension de las politicas y procesos de la Asociacion?

Fuente: Elaboracion propia.

El 45% de los trabajadores no tienen un buen conocimiento de las politicas y procedimientos
de la asociacion con una calificacion de 1, el 27% le dieron un 2 de calificacion, el 9% una
calificacion de 3, el 18 % tienen buen conocimiento por lo que se deduce que el 72% de la

asociacion no tiene un buen conocimiento de las politicas y procedimientos.

6. ¢ Los procedimientos y procesos de la Asociacidon facilitan el cumplimiento de mis

funciones?

Tabla 6

¢Los procedimientos y procesos de la Asociacion facilitan el cumplimiento de mis funciones?

ITEM %
TA=Totalmente de Acuerdo 18%
A= Acuerdo 18%
D= Desacuerdo 45%
TD= Totalmente desacuerdo 18%

Fuente: Elaboracion propia.
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.Los procedimientos y procesos de la Asociacion facilitan
el cumplimiento de mis funciones?

Series2

Grafica 6 ¢Los procedimientos y procesos de la Asociacion facilitan el cumplimiento de mis funciones?

Fuente: Elaboracidn propia.

Un 18% esta totalmente de acuerdo, otro 18% en acuerdo, el 45% en desacuerdo y un 18

% totalmente en desacuerdo. EI 63% piensa que los procesos y procedimientos no facilitan el

cumplimiento de las funciones.

7. ¢Ha recibido capacitacion necesaria para desarrollar su labor?

Tabla7

¢Ha recibido capacitacion necesaria para desarrollar su labor?

ITEM CANT. %
TA=Totalmente de Acuerdo 1 9%
A= Acuerdo 1 9%
D= Desacuerdo 4 36%
TD= Totalmente desacuerdo 5 45%

Fuente: Elaboracion propia.
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¢Ha recibido capacitacion necesaria para
desarrollar su labor?
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Grafica 7. ¢Ha recibido capacitacion necesaria para desarrollar su labor?

Fuente: Elaboracion propia.

El 9 % esta totalmente de acuerdo en que ha recibido capacitacion, otro 9% esta de
acuerdo, un 36% en desacuerdo y un 45% totalmente en desacuerdo. ElI 81% opina que no ha

recibido capacitacion necesaria para desarrollar su funcion.

8. ¢ Considero que mis funciones estan claramente definidas?

Tabla 8

¢Considero que mis funciones estan claramente definidas?

ITEM CANT. %
TA=Totalmente de Acuerdo 2 18%
A= Acuerdo 3 27%
D= Desacuerdo 4 36%
TD= Totalmente desacuerdo 2 18%

Fuente: Elaboracion propia.
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¢ Considero que mis funciones estan claramente
definidas?
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Grafica 8 ¢Considero que mis funciones estan claramente definidas?

Fuente: Elaboracion propia.

El 18% esta de acuerdo en que sus funciones estan definidas, el 27 % de acuerdo, el 36%

en desacuerdo y el 18 % totalmente en desacuerdo. Para el 54% sus funciones no estan

definidas.

9. ¢La Asociacion tiene un sistema claro de evaluar el desempefio de sus empleados?

Tabla9

¢La Asociacién tiene un sistema claro de evaluar el desempefio de sus empleados?

ITEM CANT. %
TA=Totalmente de Acuerdo 1 9%
A= Acuerdo 1 9%
D= Desacuerdo 4 36%
TD= Totalmente desacuerdo 5 45%

Fuente: Elaboracion propia.
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¢La Asociacion tiene un sistema claro de evaluar el
desempeiio de sus empleados?

W Series1 Series2

Grafica 9 ¢La Asociacion tiene un sistema claro de evaluar el desempefio de sus empleados?

Fuente: Elaboracion propia.

Un 9% esta totalmente de acuerdo que la asociacion tiene un sistema claro de evaluacién

de desempefio, otro 9% esta de acuerdo un 36% en desacuerdo y un 45 % en total desacuerdo.

10. ¢La Asociacidn se preocupa por el bienestar y calidad laboral?

Tabla 10

¢La Asociacion se preocupa por el bienestar y calidad laboral?

ITEM CANT. %
TA=Totalmente de Acuerdo 1 9%
A= Acuerdo 1 9%
D= Desacuerdo 4 36%
TD=Totalmente desacuerdo 5 45%

Fuente: Elaboracion propia.



DISENO MODELO DE
COMPETENCIAS

GESTION HUMANA POR

ECAR

rporacidn Universitaria del Caribe

Corpe

35

¢La Asociacion se preocupa por el bienestar y calidad
laboral?

W Seriesl © Series2

Grafica 10 ¢La Asociacion se preocupa por el bienestar y calidad laboral?

Fuente: Elaboracion propia.

El 9% esta totalmente de acuerdo que la asociacién se preocupa por el bienestar y calidad

laboral, el 9% de acuerdo, el 36% en desacuerdo, y el 45 % en totalmente en desacuerdo.

En conclusion, el 81% dice que la asociacion no se preocupa por el bienestar y calidad

laboral.
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6. Conclusiones

El diagndstico realizado, con base en las herramientas utilizadas nos permite concluir
que la empresa Asociacion de Criadores Ayrshire de Colombia, hay una ausencia de
procedimientos que corresponde al area o departamento de Gestiobn Humana y que se requieren
para desarrollar su potencial como organizacion, procesos de Gestion Humana que optimicen la
administracion de personal, para lo cual se deben disefiar y crear procesos y procedimientos de
acuerdo a las necesidades encontradas para la seleccion, contratacion, capacitacion, y evaluacion
desempefio, ya que son una herramienta esencial para mejorar las habilidades, destrezas de los
colaboradores y los procesos y objetivos de la empresa; en este mundo de los negocios que
constantemente esta en cambio nos debemos mantener actualizados en nuestros procesos
organizacionales, esto genera una alta productividad a la empresa y un bienestar a los

colaboradores.

La encuesta busco determinar la percepcion de los colaboradores de la empresa respecto a
los diferentes procesos de Gestiébn Humana, tomando como base los resultados arrojados por la
encuesta, notamos que los trabajadores con cargos mas relevantes son los que llevan més tiempo
en la empresa, lo que denota que no hay posibilidades de tener una estabilidad ideal dentro de la
asociacion, no hay tampoco posibilidades de ascensos, encontramos también un desconocimiento
mayor en lo que realiza la asociacién, en sus politicas, procedimientos, no hay capacitacion
especifica para el desempefio de funciones y ni si quieran son claras, apalancando estos
resultados con lo descrito en la entrevista al director ejecutivo Dr. Juan Martin Ramos Ospina,
aceptar como hacen la contratacién del personal simplemente con una recomendacion, sin
mediar ninguna prueba, ni comprobacién de referencias o si la persona esta capacitada o no para
desempefiar un cargo, estas situaciones corroboradas por nuestra compafiera Mayerly Fajardo
Murillo en su observacion directa realizada a la asociacion son las que nos llevan de esta
manera global a concluir que es necesario y de vital importancia disefiar las politicas,
procedimientos, manuales y formatos necesarios para el buen funcionamiento de la Asociacion.

Con el objeto de mejorar el desarrollo empresarial, el clima organizacional y el bienestar laboral.
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El disefio de gestion humana les brindaria muchas oportunidades de mejora a la organizacion, ya
que esta beneficiando su patrimonio méas preciado que es el talento humano, con la incursion de
nuevos incentivos, las capacitaciones, buscan satisfacer las necesidades y el desarrollo de la

Asociacion Ayrshire.
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7. Recomendaciones

Las recomendaciones para este proyecto, en base de los resultados que arrojo el presente

estudio para mejorar los procesos administrativos del capital humano dentro de la Asociacion:

1. Disefar el modelo por competencias para implementar los manuales y la evaluacion
de desempefio, con fin mejorar los procesos de la organizacién y optimizar las
capacidades y habilidades en su puesto de trabajo.

2. Realizar los procedimientos de seleccion y contratacion, este permite a la asociacion
tener mas claros los parametros a desarrollar y adquirir personal calificado para el
cumplimiento de los objetivos y empoderarse en el mejoramiento continuo de los
procesos de gestion de talento humano.

3. Con el proceso de capacitacion al personal, se busca mejorar las capacidades de los
trabajadores y sus habilidades en su puesto de trabajo y a la vez incentivar y mejorar

el bienestar laboral y personal.

Presentamos el modelo de Gestion Humana y los procedimientos para la Asociacion de

Criadores Ayrshire de Colombia.

Modelo de Gestion Humana para la empresa

Asociacion de Criadores Ayrshire de Colombia acorde a sus necesidades.

I. Gestion del talento humano por competencias

La Asociacion de Criadores Ayrshire de Colombia se enfrenta de manera constante a
nuevos escenarios tales como la globalizacion, los cambios de contexto, la sobrevaloracion del
conocimiento y la necesidad de generar valor permanente en los directivos, empleados,

asociados y la sociedad en general.
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Un modelo que ofrece herramientas para enfrentar estos desafios es la Gestion por
Competencias para impulsar con excelencia las competencias individuales de acuerdo con las
necesidades de la empresa potencializando el saber hacer del ser (empleados) vinculados a la
Asociacion de Criadores Ayrshire de Colombia. Este modelo permite la flexibilizacion del
talento humano facilitando su adaptacion al entorno cambiante propiciando condiciones para la

innovacion organizacional.

La gestion por competencias permite profundizar la estrategia de la empresa al generar
procesos desarrollo de carrera, movilidad, flexibilidad y mayor empleabilidad alineando el

capital humano con los objetivos de la empresa.

Por lo anterior lo presentado en este documento es el resultado de una construccion para
identificar las competencias organizacionales y por niveles de cargo que deben demostrar las

personas para alcanzar resultados de alta calidad acordes con los objetivos de la empresa.

Competencias organizacionales

Estas competencias son esenciales para todos los empleados vinculados o que se vinculen a

futuro con la Asociacién de Criadores Ayrshire de Colombia.

Competencias por niveles de cargo
Se han definido los siguientes niveles de cargos:

e Directivo

e Administrativo
e Asistencial

e Operativo



40
DISENO MODELO DE GESTION HUMANA POR
COMPETENCIAS

Corporacitn Unive

ersitaria del Caribe

Para cada nivel de cargos se han descrito, competencias adicionales a las organizacionales,

que definen comportamientos requeridos en las personas que los desemperian.

Competencias organizacionales

Tabla 11 Competencias Organizacionales

DESCRIPCION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS OBSERVABLES

Actuar de manera integral,
TRABAJO EN | analizando el  resultado
EQUIPO previsto en conjunto con
otras personas.

Escucha y participa, facilitando el consenso en
pro del logro de los objetivos y metas
organizacionales.

Mejorar e implementar los

recursos humanos,
CAPACIDAD administrativos, ~ fisicos y |Respeta las diferencias llegando a acuerdos de
INTEGRAL DEL |técnicos de una manera|ser necesarioy reconoce sus limitantes.
SERVICIO integral para satisfacer las

necesidades de los clientes
internos y externos

Transfiere y difunde la informacién
relacionada con los procesos orientando hacia
el logro de resultados en grupo

Atiende las necesidades del cliente interno y
externo, generando respuestas Gptimas y
oportunas.

Identifica los recursos humanos,
administrativos, fisicos y técnicos con los que
cuenta la institucion para satisfacer las
necesidades de los clientes internos y externos,
haciendo buen uso de ellos

Brinda al Cliente interno y externo una buena
actitud de servicio y empatia

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 12

Competencias por nivel de cargo

Competencias por nivel de cargo

COMPETENCIAS A NIVEL DIRECTIVO

COMPETENCIA

DESCRIPCION DE LA
COMPETENCIA

CONDUCTAS OBSERVABLES

DESARROLLO DEL
CONOCIMIENTO

Desarrollar el conocimiento, las

Planea y desarrolla integralmente
gjercicios académicos de educacion para
el talento humano de la institucion.

habilidades y destrezas del
talento humano que empodere a
la Asociacion.

Genera la capacidad de transferencia del
conocimiento en el talento humano para
su promocién y aplicabilidad en el
desarrollo institucional

Promueve métodos de investigacion
para el progreso de la empresa.

GERENCIA
ESTRATEGICA

Gerencia con una vision integral
y sostenible; planificar,

Desarrolla técnicas de accion para el
acatamiento de los objetivos.

implementar, verificar y tomar
las  decisiones adecuadas de
manera  oportuna, para el

Implementa Planes de Mejoramiento,
basado en la medicién de indicadores
propuestos.

desempefio de los objetivos de la
compafiia

La rendicién de cuentas refleja los
resultados de su gestion.

ADAPTACION AL
CAMBIO

Adaptacién al contexto interno y
externo, en funcién de generar y
mantener  posicionamiento y
desarrollo de la empresa.

Identifica y adapta las acciones
necesarias para contribuir a la
sostenibilidad y al mejoramiento de la
compafiia y el cumplimiento de los
objetivos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13

Competencias

COMPETENCIAS NIVEL ADMINISTRATIVO

COMPETENCIA

DESCRIPCION DE LA
COMPETENCIA

CONDUCTAS OBSERVABLES

PLANCEACION

Programar en el largo, mediano y
corto plazo, de acuerdo a los planes
de trabajo y segln la planeacion
estratégica de la empresa

Es lider con capacidad de convocatoria y
vinculacion de las partes interesadas en la
identificacion y formulacion de planes de
trabajo, alineados a los objetivos de la
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Corporacidn

organizacion

Presenta planes de mejoramiento
innovadores optimizando los recursos
disponibles

Se compromete y cumple en los tiempos
estipulados con sus responsabilidades

Se empodera frente a sus funciones y a la
optimizacién de los recursos

Instaurar, coordinar, controlar las

Complementa sus funciones con gran

realizacion de las funciones del
cargo.

GESTIONAR funciones de puesto de trabajo, capacidad de analisis y respuesta con una
mejorando los recursos vision estratégico
Saber, oir, percibir y compartir la
. informacién de interés para la Muestra respeto y disposicion para escuchar
INFORMACION

a su interlocutor

Analiza la informacidn recibida y plantea
respuestas acordes a la situacién

Transmite de manera oportuna, veraz y clara
la informacion requerida, con facilidad,
usando los medios dispuestos por la
organizacion

COMPETENCIAS DE NIVEL

ASISTENCIAL

COMPETENCIA

DESCRIPCION DE LA
COMPETENCIA

CONDUCTAS OBSERVABLES

CONOCIMIENTO
CARGO

DEL

Saber dar soluciones relacionadas
con las funciones del cargo

Actuando con seguridad y propiedad

Resuelve conflictos

Demuestra conocimiento en la toma de
decisiones

ADAPTACION
MEDIOS

A LOS

Ver las fortalezas y oportunidades
en las situaciones que se presenten
segun entorno laboral.

Es tolerante y respetuoso ante situaciones
adversas o de especial cuidado

Ofrece alternativas novedosas y efectivas en
situaciones criticas asociadas con el
desempefio de sus funciones

Facilita la toma de decisiones con base en
contextos y dinamicas institucionales
asociadas

CERTEZA

Ejecutar las actividades de manera
eficaz que logren los objetivos

Conocimiento y mejora especifico del cargo
y la institucion

Desarrollo del plan de trabajo de acuerdo
con la naturaleza de su cargo

Retroalimentacion en la ejecucion y
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| coordinacion de Actividades

COMPETENCIAS A NIVEL OPERATIVO

DESCRIPCION DE LA

COMPETENCIA | comPETENCIA

CONDUCTAS OBSERVABLES

Realizar las tareas asignadas,

RESULTADOS A TIEMPO dentro de un tiempo establecido

Administra de manera efectiva el tiempo
cumpliendo las tareas asignadas

Planifica y organizar adecuadamente el
desarrollo de la labor

Utiliza adecuadamente los implementos y
herramientas de trabajo

Elaborar las tareas que contribuyan

EFECTIVIDAD
con el desarrollo de las metas.

Aprovecha los recursos que nos provee la
empresa dandoles un buen uso

Presenta sugerencias y nuevas formas de
realizar su trabajo de manera eficaz

Gestiona y orienta las mejores acciones
relacionadas con sus funciones

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14

Formato Evaluacién Desempefio

FORMATO EVALUACION DESEMPENO

L DATOS DEL EVALUADO

NOMBRE:

CEDULA:

CARGO QUE DESEMPENA:

Nivel del Cargo: DIRECTIVO

TIPO DE VINCULACION: Indefinido: ___ Término Fijo: Obra o Labor:

FECHA DE VINCULACION DIRECTA :

II. DATOS DEL EVALUADOR

NOMBRE

CARGO:

IIL. TIPO DE EVALUACION

Periodo de prueba Periodica: Retiro de la institucion:

Otra (especificar)

Periodo de la Evaluacion: Fecha Inicio Fecha Fin:

Cindad y Fecha de Evaluacion:

IV. RANGOS PARA LA EVALUACION

iento del lead

Lea atentamente cada uno de los items y describa el

do como guia el Manual de Competencias y Responsabilidades del Cargo v los

dos durante el periodo evaluado con base en el Plan de los objetivos o metas blecido para la di m, Area.
Tenga en cuenta los siguientes rangos como guia de evaluacion
o 3.Cumple
1. Por debajo de las 2.Cumple :rn expectativas 1 : o IFerala F -
¥ ¥ expectativas
Cumple plenamente
con expectativas. Es
. i el
. Cumple con expectativas consistente ~en
N e con, Jo | prehmete. “Tiene “Totenca umpimine de
inmediata ‘ cnmct;\'a s requiriendo demostrar habilidad ¥ demuestra ¥l Los ltad den lsh metas pl das con éxito d. doen la o
mecesaria para rantizar 1 . o para - habilidades ra sl ires de trabajo.
pcmmncig en el ::r;o com los estind ¥ evitar un p cumplir con rp:m
de seguimiento disciplinario asignados por medio
de esfuerzos bien
enfocados
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Por favor al frente de cada aspecto deseriba el resumen del desempetio deseribiendo acciones concretas relacionadas con los comportamientos esperados en cada competencia
V. COMPETENCIAS
TRABAJO EN EQUIPO AUTOEVALUACION EVALUACION POR SUPERIOR
INMEDIATO
Mm«ltpwdymwumdm-hbnd«lth
A m:}: y contribuye al cumplimiento de los objetivos de su equipo descripcion comportamental descripeion comportamental
de trabajo o drea.
Respeta las diferencias llegando a un acuerdo de ser necesario y g descripcion comportamental
B phayirssare descripeion comportamental
Transfiere y difunde la informacion relacionada con los procesos descripeion comportamental
C de maners cara y oportuns descripeion comportamental
: EVALUACION POR SUPERIOR
CAPACIDAD INTEGRAL DEL SERVICIO AUTOEVALUACION INMEDIATO
Atiende las necesidades del cliente interno y externo de manera
A competents, gunerando respesstas optimas y oportanss descripeion comportamental descripeion comportamental
Identifica los recursos humanos, administrativos, fisicos y técnicos
B con los que cuenta la institucion para satisfacer las necesidades de descripcion comportamental descripeion comportamental
los clientes internos y externos, haciendo buen uso de ellos
Escucha activamente y brinda servicios al cliente interno y externo
C % y amabl descripcion comportamental descripcion comportamental
Comentarios del Evaluador Comentarios del Empleado
TRABAJO EN EQUIPO AUTOEVALUACION EVALUACION POR SUPERIOR
INMEDIATO
Reconoce su papel y responsabilidad como miembro del equipo de
A trabajo y contribuye al cumplimiento de los objetivos de su equipo descripcion comportamental descripcion comportamental
de trabajo o drea.
Respeta las diferencias llegando a un acuerdo de ser necesario y 5 descripcion comportamental
B i Naianies descripcion comportamental
Transfiere y difunde la imformacion relacionada con los procesos > iw descripcion comportamental
¢ de manera clara y oportuna duscripeida comportamentsl
CAPACIDAD INTEGRAL DEL SERVICIO AUTOEVALUACION el S
INMEDIATO
Atiende las necesidades del cliente interno y externo de manera 3 igs AR
A compatin, psarsado respuesiss optimas y oportanss descripcion comportamental descripcion comportamental
Identifica los recursos humanos, administrativos, fisicos y técnicos
B con los que cuenta la institucion para satisfacer las necesidades de descripcion comportamental descripcion comportamental
los clientes internos y externos, haciendo buen uso de ellos
Escucha activamente y brinda servicios al cliente interno y externo — L.
C & y amable descripcion comportamental descripcion comportamental
Comentaries dal Evaluader Comentarios del Empleado
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GERENCIA ESTRATEGICA ¥ PLANEACION AUTOEVALUACION SN ER TRIER

A mﬁnu de Accion para el cumplimiento de los objetivos Sioaocli comporimatiil Deserpcion comportamental

B :m::::;; fejoramionto, basade en I medicida do descripcion comportamental descripcion comportamental
Presenta de manera oportuna informes (formales e informales) que . -

C reljun o resutado de su gesticn. descripcion comportamental descripeion comportamental
Demuestra hahilidad de establecer objetivos estratégicos referentes

D a sus equipos de trabajo y dreas técnicas teniendo en cuenta el descripcion comportamental Descripcion comportamental
contexto interno y externo de la empresa,

Comentarios del evaluador: Comentarios del empleado:
" DESARROLLOINTEGRAL DEL CONOCIMIENTO ACTOEVALUACION A
SUPERIOR INMEDIATO
Planea y desarrolla programas y actividades de formacion,
A capacitacion y reflexion para el desarrollo de habilidades y descripeion comportamental Descripcion comportamental
competencias del talento humano (empleados)
Desarrollar sistemas de generacion de conocimiento para la mejora
B continua de los resultados de la Institucion (¢j.: herramientas de descripeion comportamental Descripcion comportamental
monitoreo y evaluacion, de formacion, etc.)
¢ foi:ga&mwdmﬂeﬂénymﬁnpmgamﬁuhmgion Queeripeia compoetumesil Deneriels compertimi
Comentarios del Evaluador Comentarios del Empleado
EVALUACION POR SUPERIOR
ADAPTACION AL CAMBIO AUTOEVALUACION INVEDIATO
Identifica y adopta las acciones necesarias para contribuir a la T g s
A soeteaiindy ol mejormniants de s mprens y s chjulivs ducripeia comportzmest ducriptiia comporizmumbl
Busca nuevas y eficientes formas de realizar su trabajo y demuestra T ¢ i
B habilidad para adaptarse a los cambios de manera positiva dnacripeide comportumenta ducripcin comportumentel
ta i i e las y _— -
C m‘::::mm‘: dren acorde conlas amenssnsy descripeion comportamental descripeion comportamental

Favor imprimir el consolidado general y el Plan de Accion, firmar evaluado y evaluador y enviar una a la Oficina de Gestion Humana para ser archivado en la Historia
Laboral

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15

Consolidado General de la Evaluacion de Desempefio y Plan de Accidn

V1. CONSOLIDADO GENERAL DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO Y PLAN DE ACCION

PROMEDIO GENERAL

Describa los aspecto en los que se destaca el empleado y cuiles deben ser fortalecidas

ASPECTOS DESTACADAS

ASPECTOS PARA FORTALECER

OBSERVACIONES GENERALES SOBRE LA EVALUACION

COMENTARIOS GENERALES DEL EVALUADO

VILPLAN DE ACCION INDIVIDUAL

Describa maximo tres acciones de mejoramiento medibles en un tiempo maximo de un asio

Indicador Fecha(s) de seguimiento

NOMBRE DEL EVALUADOR:

FIRMA DEL EVALUADOR:

FIRMA DEL DIRECTOR/JEFES DE AREA:

CIUDAD Y FECHA:

Manual de Funciones (12 Cargos)

Tabla 16 Manual de Funciones

MANUAL DE FUNCIONES DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

DIRECTOR EJECUTIVO

PROCESO AL QUE PERTENECE

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PERSONAL A CARGO

e  Director Técnico
e  Veterinario
e  Contador titulado

JEFE INMEDIATO

PRESIDENTE-VICEPRESIDENTE

OBJETIVO DEL CARGO

El Director Ejecutivo es el representante de la Junta Directiva, es la maxima
autoridad administrativa de la Asociacion Ayrshire de Colombia.
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HORARIO Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Organigrama
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COMPETENCIAS EXIGIDAS ORGANIZACIONALES

gerencia o direccién.

NIVEL

COMPETENCIA SIGNIFICADO REQUERIDO
TRABAJO EN Actuar de manera integral, analizando el
EQUIPO resultado previsto en conjunto con otras | CUMPLE

personas.

Mejorar e implementar  los recursos

humanos, administrativos, fisicos y técnicos
CAPACIDAD INTEGRAL de una manera integral para satisfacer las | CUMPLE
DEL SERVICIO . . .

necesidades de los clientes internos vy

externos
NIVELES DEL CARGO

NIVEL

COMPETENCIA SIGNIFICADO REQUERIDO
DESARROLLO DEL Desarrollar el conocimiento, las habilidades | EFICIENTE
CONOCIMIENTO y destreza'ls q?l talento humano que empodere

a la Asociacion.

Gerencia con una  vision integral y | EFICIENTE
GERENCIA sostenible; planificar, implementar, verificar
ESTRATEGICA y tomar las decmones_ adecuad_as _de manera

oportuna, para cumplir los objetivos de la

Asociacion.
ADAPTACION Adaptar al contexto interno y externo los | EFICIENTE

procesos para generar |y  mantener

posicionamiento y desarrollo de la empresa.

Contextode produccion-ecolégica.

PERFIL/REQUISITOS

EDUCACION Profes_lor_1al en Admlrnstrauon o Ingenieria Industrial

Especializacion en Finanzas.
EXPERIENCIA e Masde 5 afios de experiencia laboral y minimo 3 afios en cargos de

OTROS REQUISITOS

e Liderazgo

e Relaciones interpersonales con grupos significativos y diversos
e Manejo de relaciones socio-laborales basadas en diversidad

OTROS CONOCIMIENTOS

e Administracion y finanzas

e  Conocimientos en informéaticay Comunicacion

e Conocimientos en motivacion y direccién de equipos
e Conocimiento en Gestion integral de riesgo empresarial

e Indicadores de gestion.

IDIOMAS

e Inglés minimo 80% (Alto nivel de inglés) Hablado vy escrito.
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RELACIONES DEL CARGO

RELACIONES INTERNAS RELACIONES EXTERNAS

e Junta Directiva. e Con proveedores eventualmente.

e Contador, Director Técnico, Veterinario. » Con otras Asociaciones o Criaderos de ganado.

ANALISIS DE RIESGOS OCUPACIONALES

Describa los riesgos a los que esté expuesto y clasifique Riesgo Alto, Medio, Bajo

RIESGO Descripcion Del Riesgo Alto Medio Bajo
Biologico N/A
Fisico N/A

Psicosocial Estrés asociado con X
exigencias del cargo

Quimico N/A
Biomecéanico N/A
Condiciones de Seguridad N/A
Fenémenos Naturales N/A
CLASE DE RIESGO VALOR RIESGO
1 0.522%
2 1.044% X
3 2.436%
4 4.350%
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6.960%
Elaboro Reviso SG SST Reviso Aprobo
Nombre JOHANA FAJARDO
MURILLO
Cargo Profesional Bienestar Profesional en Gestién Humana Director
Institucional Seguridad y Salud en
el trabajo Ejecutivo
Firma
Fecha 21/07/2019 21/07/2019 21/07/2019 21/07/2019

Fuente: Elaboracion propia

1. Objeto

Encontrar, atraer y seleccionar los mejores candidatos para cada cargo, siguiendo las politicas

y lineamientos de la empresa, con el fin de atraer un talento humano competente, que aporte para

el desarrollo y mejoramiento duradero de la Asociacion de Criadores Ayrshire de Colombia.

2. Alcance

El presente proceso sera de cumplimiento para el personal que se vincula mediante contrato

directo con la Asociacion de Asociacion de Criadores Ayrshire de Colombia y se aplicara a todos

los cargos existentes.

3. Politicas, normas, lineamientos

e Se debe verificar en la hoja de vida que los candidatos cumplan los requisitos sefialados

Responsabilidades respectivo.

para el cargo en la convocatoria publicada con base en el Manual de Competencias y
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e Todos los candidatos presentaran prueba de conocimientos, pruebas psicotécnicas,
entrevista técnica. En todos los casos la entrevista técnica la realizara el director del area
o el superior inmediato del cargo.

e Se debera tener en cuenta el Manual de Competencias y Funciones para el proceso de
seleccion.

e Todo nuevo cargo o ampliacion de planta debera ser autorizado por Junta Directiva con
base en la planta de cargos aprobada, se deberan sefialarse la disponibilidad presupuestal
avalada por el departamento contable.

4. Glosario

Cargo: Es la denominacién que define un minimo de requisitos, competencias y
responsabilidades.

Hoja de vida: Enumeracion y descripcion detallada de la formacion, experiencia y
actividades profesionales de una persona.

Manual de Competencias y Responsabilidades de un cargo: descripcion de las
caracteristicas Optimas para el desempefio de una funcion laboral: formacion, experiencia,

Preseleccion: Seleccidn inicial verificando el cumplimiento general de requisitos.

Seleccion: eleccion de una persona candidata entre varias para un cargo.

Vacante: Puesto de trabajo libre, que no esté cubierto.

Pruebas psicotécnicas: conjunto de pruebas que evallan aspectos relacionados con
inteligencia, personalidad, valores, competencias organizacionales y competencias por
nivel del cargo.

Prueba de conocimientos: evalla los conocimientos y habilidades técnicas y
profesionales necesarias para ocupar un cargo especifico. Esta prueba puede ser teorica,
practica o tedrico préactica.

Entrevista técnica: a partir de eventos criticos y analisis comportamental el Director del
area o superior inmediato realiza inventario de las competencias definidas para el nivel

del cargo en los candidatos.
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5. Responsables

e Gestidbn Humana: Validar las solicitudes recibidas para la seleccién del personal en la
Asociacion de Criadores Ayrshire de Colombia y realizar el proceso de seleccion del
personal.

e Direcciones o Areas: Solicitar un nuevo cargo y/o personal acorde que esté acorde con el
manual de competencias y Responsabilidades de la Asociacion de Criadores Ayrshire de
Colombia. Asignar responsable para adelantar las entrevistas técnicas y apoyar el disefio
de las pruebas de conocimientos.

e Direccion Ejecutiva: autorizar con base en politicas sefialadas por la Junta Directiva

nuevos cargos o ampliacion de la planta de personal.

6 Descripcion del procedimiento

Tabla 17

Seleccion de Personal

SELECCION DE PERSONAL
DESCRIPCION RESPONSABLE DOCUMENTO

1. El director del area solicitante debera enviar formato . . Formato Solicitud de
. . Direcciones 0
Solicitud de personal, el cual debe ser enviado al " Personal
g Areas
departamento Gestién Humana.

2. El departamento de Gestion Humana realiza la
recepcion de las necesidades de personal por parte de Gestion Humana
las &reas por medio del formato solicitud del personal.

Formato  Solicitud
del personal

3. Verificar Manual de  Competencias Yy Formato Solicitud de

Gestion Humana

Responsabilidades para el cargo. Personal
L Manual de
Gestion Humana .
4. En caso de no contar con el cargo en el Manual de Competencias y

Direcciones 0

Competencias y Responsabilidades solicitar a la Areas

direccidn respectiva la elaboracion del mismo.

Responsabilidades

Presupuesto

Manual de
Competencias, Acta
de Aprobacién

5. Para ingresar un cargo nuevo a la planta de personal Junta Directiva
0 ampliacion de la misma debe ser autorizado por la Director Ejecutivo
Junta Directiva con base en la Planta aprobada Contabilidad
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6. El drea de Gestion Humana revisa que la asignacion Manual de
de sueldo y otras condiciones se ajustan a la escala Gestion Humana | competencias y
salarial para efectuar la Convocatoria responsabilidades.

7. Definir canal para realizar la convocatoria y disefiar Formato

la misma Interna o Externa. Establecer los parametros
por los cuales se realizara la convocatoria, el medio que
se usara para dar a conocer la vacante.

Gestiéon Humana

Convocatoria
Correo  empresarial
y/o pagina web

8. Recibir los documentos establecidos en la
convocatoria, cumpliendo el dia y la hora establecidos
en la convocatoria.

Gestion humana

Archivo Digital por
Cargos

9. Una vez recibidas las hojas de vida, el area de
Gestion Humana las revisa y procede a contactar a las
personas que cumplen con el perfil para informarles
sobre el proceso de seleccion y términos de la
contratacion.

Gestién humana

Hojas de vida

10. Se citan a prueba de Conocimientos a todas las
personas preseleccionadas y quienes obtienen el
minimo aprobatorio contindan en el proceso de
seleccion.

Gestién humana.

Prueba técnica de
conocimientos

11.Los candidatos que obtienen el minimo puntaje
aprobatorio si citan a pruebas psicotécnicas

Gestién humana

Prueba Psicotécnica

12. Seleccion Candidatos finalistas: con base en pruebas
efectuadas se definen maximo tres candidatos finales
gue son enviados a entrevista técnica

Gestion Humana

Prueba técnica de
conocimientos,
Prueba Psicotécnica

13.Entrevista Técnica profesional
El Director o Jefe inmediato o quien él delegue realiza

Direcciones  y/o

Entrevista Técnica-

entrevista técnica profesional definiendo los dos Areas Profesional
finalistas.

14. Verificacion de Referencias

Se contacta a las empresas registradas en la hoja de Gestion Humana | Hoja de vida

vida verificando minimo dos referencias laborales.

15. Analisis de resultados de pruebas de conocimientos,
psicotécnicas, entrevistas y referencias.

Analizar y definir con base en los resultados la persona
seleccionada para el cargo.

Direcciones  y/o
Areas
Gestion Humana.

Informes y registros
del  proceso de
seleccion

16.Se envia al candidato preseleccionado a examen
médico con el especialista en Salud Ocupacional

Gestion Humana
Médico
especialista en SO
Proveedor

Certificado Médico
de Examen
Ocupacional

17. Una vez seleccionada la persona para el cargo se
envia nota agradeciendo a las personas su participacion

Gestion Humana

Correo electrénico

18. Se autoriza la contrataciébn de la persona,
notificando mediante carta el inicio del proceso de
contratacion a la persona seleccionada.

Gestion Humana

Procedimiento de
contratacion laboral

Fuente: Elaboracion propia.
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1. Objeto
Realizar un proceso de contratacion de personal directo de la Asociacion de Criadores
Ayrshire de Colombia, de manera oportuna y eficaz cumpliendo normas y legislacion

aplicable.

2. Alcance
Este procedimiento es aplicable para todo el personal que se contrate directamente por

parte de la Asociacion de Criadores Ayrshire de Colombia.
Politicas, normas, lineamientos

e Se debera cumplir con el marco legal y normativo aplicable en las actividades de
contratacién del personal.

e La persona no solo podra iniciar funciones cuando hayan sido realizadas las
afiliaciones al Sistema de Salud y ARL (esta con minimo 24 horas previas a fecha del

inicio del contrato)

3. Glosario

Contrato de Trabajo. Es un acuerdo en virtud del cual una persona natural se obliga a
prestar un servicio personal a otra persona (natural o juridica), bajo la continuada

subordinacion, cumpliendo 6rdenes y recibiendo por su labor una remuneracion.

Empleado — Trabajador: Es quien presta el servicio.

Empleador — Patrono: es quien ordena el servicio y lo remunera. Puede ser una persona

natural o una persona juridica.

Contrato a término indefinido: es el contrato cuando las partes no determinan duracion

o fecha de terminacion. Puede celebrarse verbalmente o por escrito.
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Contrato a término fijo: debe celebrarse por escrito y su duraciéon no puede ser superior
a tres afios. Hay dos modalidades (@) contrato a término fijo inferior a un afio y (b) el

contrato a término fijo de duracion entre uno y tres afos.

Contrato por obra o labor: el contrato dura tanto como dure la obra o labor

encomendada.

Contrato de Aprendizaje: es una forma especial de vinculacion dentro del derecho
laboral por un plazo no mayor a dos (2) afios en el que una persona natural recibe
formacion tedrica en una entidad de formacién autorizada con el auspicio de una
empresa patrocinadora que suministra los medios para que adquiera formacion metodica

y completa requerida en el oficio, actividad u ocupacion.

Contrato ocasional, accidental o transitorio: son aquellos de corta duracion, inferiores
a un mes, siempre que se trate de labores ajenas a las actividades normales del
empleador. Este tipo de trabajadores tienen derecho Gnicamente a prima de servicios y

auxilio de cesantias.

4. Responsables:
e Gestion Humana: Validar el candidato seleccionado al cargo y realizar todo el proceso
de contratacion laboral.
e Candidato seleccionado al cargo: Entregar la informacién y documentos requeridos

para la contratacion laboral.

Descripcion del procedimiento

Tabla 18

Descripcion del procedimiento

DESCRIPCION RESPONSABLE DOCUMENTO
1. Orden de contratacion. El cual ya debe venir Gestion Humana Formato Solicitud de
con todas las firmas para tal fin. Personal

2.Informar decision al candidato elegido Gestion Humana Por correo Electrénico
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3.Remitir Listado de Documentos Requeridos

Gestion Humana

Correo Electronico

4.Recepcion de Documentos y verificacion de Gestion Humana Lista de Chequeo de
los mismos documentos
5.Elaboracion del Contrato Laboral y revision Gestion Humana Contrato

Direccidn Ejecutiva

6. Realizar afiliaciones a la Seguridad social
ARL (24 horas antes de iniciar labores)
/EPS/FP/Caja de Compensacion Familiar.

Candidato elegido,
Gestion Humana

Formatos establecidos
por cada Entidad.

7.Gestionar la apertura de Cuenta Bancaria para
pago de Némina

Candidato

Certificacion Bancaria

8. Realizar Induccion de la empresa y en el
puesto de trabajo.

Direccion o area
donde trabaja la
persona

Formato de Induccion

9. Apertura de la Historia Laboral

Gestion Humana

Historial Laboral

Fuente: Elaboracion propia

V. Procedimiento de Capacitacion

1. Objeto

e Preparar

cargo y a los objetivos de la empresa y brindar oportunidades de desarrollo al personal.

2. Alcance

e Paratodo el personal de la Asociacion de Criadores Ayrshire de Colombia.

3. Politicas, normas, lineamientos

e Actualizar y mejorar los conocimientos exigidos en las areas.

e Para aportar y contribuir un buen nivel de eficiencia individual y colectivo.

e Colaborar en la preparacion de personal profesional o calificado, de acuerdo a

los planes, objetivos de la Asociacion.

y desarrollar al personal calificado en un buen nivel de eficiencia acorde a su
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4. Responsables

Gestion Humana:

Presentar el cronograma de capacitacion acorde a las necesidades identificadas en las
evaluaciones de desempefio.

Direcciones o Areas:
Realizar seguimiento a su personal sobre las capacitaciones y presentar un informe.

Empleado: Asistir y poner en practica los conocimientos impartidos.

Descripcion del procedimiento

Tabla 24

Capacitacion

CAPACITACION

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE DOCUMENTO
1. Realizacion 1.Cronograma de Capacitacion Gestién Humana Archivo
2. Socializacién o notificacion Gestion Humana Correo
Capacitacion de Capacitacion Electronico
3.Implementacion de la e  Gestion Humana Formato de
capacitacion y evaluacién de evaluacion.
capacitacion
4. Seguimiento a los programas | e  Direccion Ejecutiva | Informe
de capacitacién e Gestion Humana

Fuente: Elaboracion propia

Organigramas Asociacion de Criadores Ayrshire de Colombia
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Figura 2
Organigramas Asociacion de Criadores Ayrshire de Colombia
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Fuente: Elaboracion propia.
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Anexos
-Carta de solicitud ingreso Instalaciones

Bogota, 03 de julio de 2019

Seriores

ASOCIACION DE CRIADORES AYRSHIRE DE COLOMBIA
Atn. Dr. Felipe Calderdn Junquito

Presidente

La Ciadad

Respetado Dr. Calderdn

Someos un grupo conformado por cinco estudiantes de la Corporacion Universitaria del Caribe
CECAR, actualmente estamos cursando un diplomado en Alta Gerencia, como opcion de grado,
respetuosamente nos dirigimos a usted, para solicitarle su autorizacién y apoyo para el
desarrollo de un proyecto empresarial en la Asociacién Ayrshire de Colombia. Los detalles del
trabajo a realizar consisten en el diagndstico de los procesos y procedimientos de Gestion
Humana, para la implementacion de estrategias en el mejoramiento continuo dentro de la
organizacion.

Esperamos gque usted acepte nuestra solicitud, quedamos a la espera de una favorable
respuesta para programar una cita para el ingreso a sus instalaciones.

Cordialmente:
Alfredo Beltran B. Ruby Edith Cotrino Johana Fajardo Murillo
CC 19472951 CC 51934156 CC 52.396.53

Mayerly Fajardo Murillo Joseé Manuel Mejia Gomez
CC. 1.032.405.550 CC 19253689
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Fotografias Agro Expo 2019

Figura 3 Juzgamiento de la Raza Ayrshire
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Figura 4 Desarrollo encuestas
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- Entrevistas

Entrevista Director Ejecutivo de la Asociacion de Criadores Ayrshire de Colombia
el Dr. Juan Martin Ramos Ospina.

1. ¢La Asociacion cuenta con proceso de gestion humana?
No, se hacen algunas cosas de gestion humana.

2;La planificacion estratégica del capital humano de la empresa esta efectivamente
dirigido al logro de los objetivos generales de la empresa?

Se hace un presupuesto anual y se asignan unas funciones.

3:Qué fuentes de reclutamiento de personal utiliza la empresa?
Se utiliza las recomendaciones de los socios o directivos

4;:Como es el proceso de reclutamiento en la empresa?
Los socios y directivos recomiendan a las personas y luego se cita y se le realiza una
entrevista informal.

5:Como se estudia y se establece el cargo o puesto de trabajo solicitado?
No se hace estudio de los cargos ni puestos de trabajo

6;Cuando surge una nueva vacante en la empresa se estudia cuales son las
exigencias del cargo solicitado y el perfil que se ajusta al mismo?

Se revisa que funciones se necesita que realice y asi se determina el perfil que se ajusta
7:Como es el proceso de seleccion en la empresa?

Se escoge la persona que tiene mejor recomendacion y dependiendo de quien la esta
recomendando.

8:Que toma en cuenta la empresa al momento de seleccionar el personal?
Las recomendaciones, y se revisa la que tenga
9. Se realizan entrevistas en el proceso de seleccion del personal de la empresa?

Se hace una entrevista informal se verifica donde vive, se hacen preguntas donde ha
trabajado.

10.Tiene la empresa programas de capacitacion para su personal?
No

Figura 5 Entrevista a Director Ejecutivo
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Anexo 4 Encuesta personal Asociacion Ayrshire

13

10.

m}/rs.hirs

En queé Area se desempena

Antigiiedad en la Asociacion como empleado

Antigiiedad en el cargo

Califique las siguientes afirmaciones de acuerdo a su sentir, actuar o pensar, donde 4
es la calificacion mas alta y la 1 la mas baja. Marque una sola respuesta

Conozco los Objetivos, Vision y Mision de la Asociacion

Tengo buena comprension de las politicas y procesos de la Asociacion

Califique segun la siguiente descripcion

TA=Totalmente de Acuerdo A= Acuerdo
D= Desacuerdo TD= Totalmente desacuerdo
Los procedimientos y pr de la Asociacion facilitan el cumplimiento de mis funciones

He recibido capacitacion necesaria para desarrollar mi labor

Considero que mis funciones estin claramente definidas

La Asociacion tiene un sistema claro de evaluar el desempeno de sus empleados

La Asociacion se preocupa por el bienestar y calidad laboral

Asociacion Ayrshire les agradece por su tiempo y sinceridad en tus respuestas.

Figura 6 Entrevista empleados
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- Céamara de comercio
cm CAMMARA DE OCOMERCIO DE BOCOTA
de Comercio s=o= vistoac
*m CODICO VERIFICACION: A1972737680938
17 DE JULIO DE 2019 BCRA 13:28:10
AA19727376 PACINA: 2 DE 23
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
ALVAREZ COTES SALLY MARIA C.C. 000000049791854
MIEMBRO SUPLENTE JUNTA DIRECTIVA
CARDENAS RUEDA ALFONSO IQNACIO Cc.C. 00000000SS65310
MIEMBRO SUPLENTE JUNTA DIRECTIVA
PESANTES BONILLIA CLORIA PATRICIA Cc.C. 000000052057978
MIEMBRO SUPLENTE JUNTA DIRECTIVA
ROJAS RODRICUEZ ALEXANDER c.C. 000000080023706
CERTIFICA:

** NOMBRAMIENTOS **

QUE POR ACTA NO. 170 DE JUNTA DIRECTIVA DEL 2 DE JUNIO DE 2017,
INSCRITA EL 18 DE DICIEMERE DE 2017 BAJO EL NUMERC 00297804 DEL LIBRO
I DE LAS ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO, FUE (RON) NOMBRADO (2):

NOMBRE IDENTIFICACION
PRESIDENTE
CALDERON JUNQUITO FRANCISCO FELIPE Cc.C. 00000C0017098684
VICEPRESIDENTE
VELEZ VELEZ ALVARO FRANCISCO C.C. 000000019105914
CERTIFICA:

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LECAL : A. EJECUTAR Y CELEERAR CONTRATOS
¥ ACTOS A NOMBRE DE LA ASOCIACION, PREVIA AUTCORIZACION CUANDO A ELLO
HUBIERE LUCAR, DEL ORCANISMO DIRECTIVO CORRESFONDIENTE. PRESIDIRA LAS
REUNIONES DE LA ASAMBLEA CENERAL Y DE LA JUNTA DIRECTIVA Y SERA EL
RESPONSABLE DE LA OCRCANIZACION ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION. EL
PRESIDENTE PODRA CELEBRAR DIRECTAMENTE Y SIN PREVIA AUTORIZACION, TODO
ACTO © CONTRATC EN CUMTIA ICUAL © INFERICR A 200 SALARICS MINIMOS
MENSUALES VICENTES A LA FECHA DE CELEBRACION DEL ACTO O CONTRATO. B.
INFORMAR CADA ASO A LA ASAMEBLEA CENERAL, ©C ANTES SI LO JU2GA
CONVENIENTE Y A LA JUNTA DIRECTIVA CADA QUE SE REUNA, SOBRE LA MARCHA
CENESAL DE LA ASCCIACION ¥ PROPONER LAS MEDIDAS QUE ESTIME NECESARIAS.
C. NOMBRAR Y REMOVER LOS EMPLEADCS DE LA ASOCIACION, ASl COMO FIJARLES
SU REMINERACION, SIN PERJUICIOC DE LA OOMPETENCIA DE OTRC CRCANO DE LA
ASOCIACION E INFOMAR DE ELLO OPORTUNAMENTE A LA JUNTA DIRECTIVA. D.
CONSTITUOIR MANDATARICSE PARA QUE REPRESENTEN LECAIMENTE A LA
ASOCIACION. E. FIMAR LOS CERTIFICADOS Y DEMAS DOCUMENTOS QUE DEBE
EXPEDIR LA ASOCIACION. F. LAS DEMAS QUE LE SERALEN LOS ESTATUTOS, LA
JUNTA DIRECTIVA © LA LEY.

CERTIFICA:
** REVISORIA FISCAL °*-*
QUE POR ACTA NO. 93 OE ASAMBLEA CENERAL DEL 8 DE ABRIL DE 2016,
INSCRITA EL 23 DE ACOSTO DE 2016 BAJO EL NUMERC 00265908 DEL LIBRO I
DE LAS ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO, FUE (RON) NOMBRADO (8):

NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL PRINCIPAL
OSORIC PARRA JORCE ANDRES C.C. 000000080748587

REVISOR FISCAL SUPLENTE
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CANCREIO MARTINEZ LAURA ISABSI c.C. OCOOC0OS3ICOS037
CERTIFICA:
QUE EN ESTA CAMARA DE COMERCIO NO APARECEN INSCRIPFCIONES PFOSTERIOCRES
oE REFERENTES A REFCOCSDCA . DIsorLuvCIoN LIQUIDACION o

WOMBFAMIENTOS DE REPRESENTANTES LECAIES DE LA MENCIONADA ENTIDAD.
cxu?zrxca-

e RECISTRO ANTE LAS CRMGARAS COMESRCIO NO CONSTITUYE AFROBACION DE

ESTATUTOS. (DECRETO 2150 OoE xsss ¥ DECKETO 427 DE 1996) .

PN FERSCONMA JURIDICA DE QUE TRATA ESTE CERTIFICADO SE ENCUENTRA SUJETA
A . INSPFECCION, VICIIANCIA Y CO“?ROL OE LAS AUTCORIDADES QUE EJERCEN
ESTA FUNCIOoN, PO &=} TANTO PFPRESENTAS ANTE P AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE, =L c:a?xrxcano D‘ ISTRO RESPFECTIVO, EXPEDIDO FOR
e AT OCE COMERCICO, DENTRO DE LOS 10 DIAS HABILES SICUOIENTES A LA

FECHA == INSCRIPFCION, A = TERMING oE R DISTANCIA CUANDO =EI
bOMXCXL:O DE I PFERSONA JURIDICA =SIN ANINO DE LUCRKO QUE =SE RECISTRA ES
IFESRENTE OE

D! RESFOMOAS ESTATUTARIAS ADEMMAS SE ALLECARIA COPIA DE LOS ESTATUOTOS.

TCTOA ATTORIZACION, PERMISC, LICENCIA o BRECONOCIMIENTO DE CARACTER
OFICIAL, =E TRAMITARA oo PFPOSTERICRIDAD B A INSCRIFCION DE LAS
PERSONAS TJURIDICAS =IN AN IdeD D LOCTRO ENM LA RESPECTIVA CAMARA DE
COMERCIO.

p
[=3 3 CONFORMIDAD coN o ESTASLECIDO p <} 2 CODICO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO L DE LO CONTENCIOSO ADMINISITRATIVCO Y DE LA LEY 962 DE
200S, o= ACTOS ADMINISTRATIVOS DE RECISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN
N FIsoas DIEZ C10)» DIxas BRABILES SCESFURS DE LA FECHA o= P
CORPESFONTDIENTE ANOTACION, SIEMPRE QUE NO SEAN OBJIETO RECUOR=SD P

SABADOS no
COMERCIO DE BOCOTA.

-~ £l PRESENTE CERTIFICADC NO CONSTITUYE PFERMISO DE - -

-y - FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO ok
cccccscsscsccssssseccsceeree e et ese e s et e e e e e esessecsecaseanseseaen
- ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA OE

ElL SECRETARIO DE LA CRARA ODE COMERCIO DE BOCOTA,
VAILOR : $ S,800

e e
PARA VERIFICAR QUE =EIL CO“"HXDO ODE ESTE CERTIFICADDO CORRESPFONDA OON LA
INFOSOCACION QCE REFOSA ros FRESISTROS FUSLICOS DE LA CAMARA DE
COMEESRCT IO f=3 3 BOCOTA, =L COOXCO DE VERIFICACION PFUEDE SER VALIDADO FOR
SU DESTINATARIO SOLO UNA VEZXZ, INCRESANDD A WM. . CCB _ORC . CO

- -

CERTIFICADO FUE !L‘C?‘Oﬂ!c‘u‘:’: cou FIFMA DICITAL ¥

CAMAFA DE COMERCIO DE B0CO0OTA

Camara
de Comercio “=o= vinzuan
*m coo vERIY SM: A1972737680938

17 DE JULIO oE 2019 HOSA 13:28:10
ARLST2T737S PACINA: 3 DE 3

CUENTA OCN PLEMA VALIDEZ JURIDICA CONFORME A LA LEY S27 DE 1999,
e T e
EIFsex MECANICA cE CONFORMIDAD con EL SECRETO 2150 CE 199S ¥Y LA
AUTORIZIACT IMPARTIDA POR a SUPERINTENDENCIA DE INDOSTRIA R
COMERCIO, MEDIANTE EI OFICIO DEL 18 DE NOVIEMESRE DE 1996.

Figura 7 Camara de Comercio
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