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Resumen

El presente trabajo de investigacién, tuvo como objetivo general, determinar el nivel de
adquisicién de competencias organizacionales de los cursos Gerencia estratégica y Administracion
general en los estudiantes del programa de Contaduria publica de la Corporacion Universitaria del
Caribe -CECAR-, desde donde se abordo la problemética entorno al desarrollo de competencias
organizacionales en ambos cursos y su nivel de adquisicion. Para tal fin, se usé un enfoque
metodologico mixto, con un disefio no experimental y de campo, seleccionando una muestra no
probabilistica de treinta y siete (37) estudiantes, a los cuales se les aplico la Rabrica de evaluacion
de competencias organizacionales. Como resultados y conclusiones, el estudio obtuvo un nivel
“Bueno”, de apropiacion de la competencia organizacional, no obstante, oportunidades de mejoras
en aspectos de contextualizacion y aplicacion de los contenidos de los cursos en el propio entorno

empresarial.

Palabra clave: Competencias organizacionales, resultados de aprendizaje, evaluacion de

competencias.
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Abstract

The general objective of this research work was to determine the level of acquisition of
organizational competencies in the courses Strategic Management and General Administration in
the students of the Public Accounting program of the Corporacion Universitaria del Caribe -
CECAR-, from which the problem of the development of organizational competencies in both
courses and their level of acquisition was approached. For this purpose, a mixed methodological
approach was used, with a non-experimental and field design, selecting a non-probabilistic sample
of thirty-seven (37) students, to whom the organizational competencies evaluation rubric was
applied. As results and conclusions, the study obtained a "Good" level of appropriation of the
organizational competency, however, there are opportunities for improvement in aspects of

contextualization and application of the contents of the courses in the business environment.

Key word: Organizational competencies, learning outcomes, competency assessment.
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Introduccioén

La adquisicion de competencias organizacionales especificas y aplicadas al ejercicio de la
contaduria publica; es hoy, mas que nunca, una necesidad progresiva en la formacion y desempefio
laboral del profesional contable. La ampliacion de su perfil profesional y ocupacional, le exigen al
contador publico un cambio de rol basado en el desarrollo de nuevas habilidades que en conjunto

lo hacen competente de acuerdo a los actuales estandares de desempefio laboral.

Por tanto, el presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general, determinar el
nivel de adquisicion de competencias organizacionales de los cursos Gerencia estratégica y
Administracion general en los estudiantes del programa de Contaduria pablica de la Corporacion
Universitaria del Caribe -CECAR-, referenciado sus competencias organizacionales y resultados

de aprendizaje.

Para el logro de lo anterior, se optd por un enfoque mixto, no experimental y de campo que,
permitid la recoleccion de datos a través de la Rubrica de evaluacion de competencias
organizacionales. Al igual, se seleccion6 una muestra no probabilistica de estudiantes para indagar
sus conocimientos, habilidades y actitudes frene a los resultados de aprendizaje asociados a las

necesidades organizacionales y la gestion eficiente de las mismas.

En consecuencia, el presente proyecto de investigacion se estructura de la siguiente forma:
una revisién de la literatura académica referente a las competencias organizacionales en el
escenario actual, los antecedentes acerca de estudios realizados por otras Instituciones de
Educacion Superior, una propuesta metodoldgica mixta y descriptiva para los fines expuestos por
los objetivos, la obtencion de resultados de campo y el tratamiento estadistico de la informacién

recolectada, para alcanzar conclusiones y recomendaciones estratégicas.

Por ultimo, el estudio realiza una aproximacion al disefio de estrategias de fortalecimiento

para el desarrollo de competencias organizacional, destacando la necesidad de integracion entre el
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curriculo, las acciones de formacion y las demandas laborales actuales del mercado, lo cual permite
la alineacion de los esfuerzos institucionales por dar respuesta efectiva al mercado laboral, a donde

irdn los egresados del programa.
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1. Problema de investigacion

La formacion profesional representa, en suma, el desarrollo de competencias genéricas,
especificas y transversales que tienen como propdsito el desarrollo integral de las capacidades de
un individuo competente desde el ser, el conocer y el saber hacer en el ejercicio de una profesion,
de alli que se busque formar en este, una mision, vision, perfil profesional y ocupacional acordes
con las demandas del mercado laboral y las necesidades o vectores de desarrollo actuales. (Valero
et al, 2013).

En tal sentido, el desarrollo de competencias sefiala uno de los propoésitos estratégicos
centrales de la educacion superior y conecta al egresado con las exigencias del mercado laboralen
proporcion a su nivel de formacion y compromiso con su entorno productivo. En esta direccion,
Cabrera et al, (2016). En el marco de este mismo propdsito, las competencias especificas juegan
el papel mas relevante en la apuesta del individuo por el desarrollo de habilidades y capacidades
propias de su profesion y las necesidades actuales o nacleo problemicos de ese mismo entorno,

apuntando a la adquisicion de los saberes, las destrezas y los valores propios de la disciplina.

Ahora bien, estas competencias especificas aplican para todos los programas de educacion
superior, sin embargo, es la contaduria publica una de las disciplinas que mas requierede su
desarrollo y fortalecimiento, pues, su caracter practico y normativo exige al profesional en
ciencias contables un manejo preciso de dichas funciones y tareas especificas, como bien lo
destacan los lineamientos curriculares del programa de la Corporacion Universitaria del Caribe —
CECAR-, al sefialar competencias especificas relacionadas con aplicar procedimientos y técnicas,
asegurar confiablemente la informacidn, aplicar la regulacion y normativa contable e integrar la

informacion y asegurarla con el uso de herramientas tecnologicas. (Cecar 2015).

13
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En este orden de ideas, las competencias organizacionales vienen a conformar uno de los
componentes de formacién méas importantes en la profesionalizacion del contador publico, pues
le permite un conocimiento y practica integral de la organizacion potencializa su capacidad para
tomar decisiones. Esto se concreta en los cursos de Administracion general y Gerencia estratégica,
los cuales apuntan hacia una vision integral de la organizacién y su direccion optimaen funcién de

los meros y objetivos propuestos.

Lo anterior apunta a un contador publico competente desde lo organizacional, lo cual cobra
mayor relevancia si se tiene en cuenta su necesidad en el contexto organizacional actual. No
obstante, los retos cambiantes de su entorno permiten que tareas y funciones se tornen mas
complejas, lo que indice al contador publico a evidenciar fallas en sus actividades especificas como

la toma de decisiones, la gestion estratégica y el desarrollo organizacional en general, entreotras.

Por esta razon, el presente estudio, determinar el nivel de adquisicion de competencias
organizacionales de los cursos Gerencia estratégica y Administracion general en los estudiantes
del programa de Contaduria publica de la Corporacion Universitaria del Caribe -CECAR-, como
parte esencial de su proceso de profesionalizacion hacia los vectores problemicos del mercado

laboral. Por lo anterior, se formula el siguiente interrogante:

1.2 Formulacion del problema

¢Cudl es el Nivel de adquisicidbn de competencias especificas en los estudiantes del

programa de Contaduria publica de la Corporacion Universitaria del Caribe -CECAR-?
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2. Justificacion

El desarrollo de competencias especificas en los programas de educacidon superior,
representa el direccionamiento de los esfuerzos sociopedagdgicos hacia la consolidaciéon de un
perfil profesional y ocupacional pertinente frente a los requerimientos del mercado laboral. El
estudiante en su proceso de formacion apunta en mayor medida al desarrollo de habilidades
particulares de su disciplina que le representen la capacidad de ser competitivo y resolver

problemas de su disciplina en el mercado. (Pinilla, 2010).

En este orden de ideas, la presente propuesta de investigacion representa un aporte
metodologico relevante, centrado en la elaboracion, validacion y aplicacion de una matriz o rubrica
de valoracion del desarrollo de las competencias especificas del programa de contaduria publica,
evaluando su nivel de adquisicion en los estudiantes y asignando escalas que faciliten suanalisis

pedagdgico y disciplinar.

En el mismo sentido, el estudio propuesto representa un aporte practico y social, al
programa de contaduria pablica y su gestion desde la Corporacion Universitaria del Caribe, toda
vez que, retroalimenta los esfuerzos administrativos y pedagogicas tendientes hacia la renovacion
de su Registro calificado y su Acreditacion de alta calidad, representados en evidenciar un
desarrollo idéneo de competencias especificas del programa y su repercusion en elegresado y su

impacto laboral.

Por Gltimo, como egresados del programa de contaduria publica de la institucion, es
pertinente la reflexion y el estudio de la propia formacion, como un aporte a la mejora continua
del programa y el fortalecimiento interno y externo de su impacto y alcance el mercado, como
parte de la responsabilidad social que compete al profesional en ciencias contables frente a su

entorno.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Determinar el nivel de adquisicion de competencias organizacionales de los cursos
Gerencia estratégica y Administracion general en los estudiantes del programa de Contaduria
publica de la Corporacion Universitaria del Caribe -CECAR-

3.2 Objetivos especificos

Caracterizar las competencias organizacionales de los cursos de Gerencia estratégica y

Administracion general en los estudiantes del programa de Contaduria publica.

Analizar el nivel de adquisicion competencias organizacionales en los cursos de Gerencia

estratégica y Administracion general en los estudiantes del programa de Contaduria publica.

Disefar estrategias para el fortalecimiento de las competencias organizacionales en los
cursos de Gerencia estratégica y Administracion general en los estudiantes del programa de

Contaduria publica.
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4. Marco referencial

4.1 Antecedentes investigativos

Los estudios acerca del desarrollo de competencias en la educacion superior, constituyen
en esencia la cuestion por el curriculo y las estrategias para alcanzar los objetivos de aprendizaje,
generales y especificos; tanto a nivel nacional como internacional, la preocupacion por el saber
conocer, saber hacer y saber ser, esta en la base de la formacion integral del individuo y su
inminente inmersion en el mercado laboral. En consideracion a lo anterior, se presenta los

siguientes antecedentes:

4.1.1 Antecedentes internacionales

Silva (2020), quien desarrollo la investigacion titulada “Determinacion y Desarrollo de
Competencias para la Formacion del Administrador” donde abordé la problematica ¢cuales sonlas
principales competencias que se desarrollan en la formacién del administrador? De esta
problematica el autor asumié como objetivo general, identificar las principales competencias
exigidas por el mercado de trabajo a los graduados en administracion, e identificar como las
Instituciones de Ensefianza Superior (IES) contemplan y desarrollan estas competencias en el

proceso de ensefianza y de aprendizaje.

Por otra parte, el autor utilizo una metodologia dividida en tres fases: investigacion
bibliografica y analisis de estudios empiricos previos, método DELPHI aplicado a los expertos
de los consejos de administracion y por fines aplicacion de un cuestionario a los coordinadores
de carrera de administracion. En la tercera fase implementaron un cuestionario, en el cual
recogieron datos con expertos miembros de los consejos de administracion, y coordinadores de

carrera de administracion, en IES a largo de Brasil. Como conclusion llegaron a una

17
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Comprension de la existencia de 12 competencias basicas de los administradores, cuales
no sonvaloradas igualmente por los consejeros y coordinadores de carrera, lo que significa que
el proceso de formacion de administradores, tiene brechas entre competencias comercializables
y habilidades para entrenar profesionales, se sabe que los métodos de ensefianza se utilizan para
procesos de formacidn, pero no son éptimos para producir habilidades necesarias en el mercado
laboral.

4.1.2 Antecedentes nacionales

Tarapues (2018), quien desarrollo el trabajo de investigacion titulado “Caracterizacion de
las competencias que ofrece el programa de contaduria publica de la universidad del valle para el
ejercicio profesional del contador en el sector publico colombiano” el cual abordé la problematica,
¢cudles son las competencias que ofrece el programa académico de contaduria publica de la
Universidad del Valle para el ejercicio profesional del contador en el sector publicocolombiana?
De alli la necesidad del objetivo general de caracterizar las competencias que ofrece el programa

de contaduria publica de la Universidad del Valle.

Para tal propdsito, adoptaron una metodologia de tipo deductivo, para obtener un marco de
investigacion ya formulado sobre competencias, ofrecida en el plan de estudios del programa
académico de Contaduria Publica de la Universidad del Valle del Cauca. Utilizado un disefio
cualitativo basado en la recoleccion de datos, a través de un cuestionario, aplicado a los estudiantes
de la jornada diurna y nocturna, que en el periodo 2018-1 que se encontraba cursandoel semestre
Octavo, Noveno, Decimo y Trabajo de Grado; docentes del ADA- ética, contabilidady finanzas

publicas; y directivos del programa académico de la Universidad del Valle.

Como resultado, se encuentra que las capacidades de saber-hacer, saber-ser y saber- estar,
son trabajados a lo largo de la formacion, y que la competencia de saber o conceptual tiene
debilidades, porque tiene menos espacio para ser desarrollada. Por lo cual, se clasifican las
capacidades en cuatro dimensiones, que permite describirlos de una manera mas holistica, ya que
incluye conocimientos y valores, asi como las habilidades que todo profesional debe poseer para

desempefiar una funcion.
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Ahora bien, Gonzélez y Jiménez (2022) quienes desarrollaron el trabajo de investigacion
titulado “Estudio analitico de las competencias blandas requeridas al contador publico en la
actualidad: una mirada desde el perfil de la Uniagustiniana” donde abordaron la problemaética,
¢cuales son las principales competencias blandas que en la actualidad deberian adquirir los
estudiantes de contaduria publica en la Uniagustiniana, de acuerdo con las visiones empresariales
actuales? De alli la necesidad del objetivo general de caracterizar las competencias blandas que
requieren los estudiantes del programa de formacion profesional en contaduria publica de la

Uniagustiniana.

Por lo cual, utilizaron una metodologia cualitativa de tipo descriptiva, para identificar los
factores que hace incidencia en los estudiantes de contaduria publica. Asi mismo conocer cuéles
son las competencias blandas, requeridas por los empresarios de hoy, y como los estudiantes,
docentes y egresados de contabilidad, evidencia de que son participantes activos en la formacion
profesional de los contadores. Para tal proposito construyeron un cuestionario, aplicado a 10

docentes, 10 egresados, y 30 estudiantes de programa de contaduria.

Como resultado, identificaron las 8 habilidades blandas mas importantes para
desempefiarse profesionalmente como contador publico. Los resultados de esta investigacion
determinaron que estas competencias, son efectivamente las que, mejor comprenden los
empresarios y participantes en el proceso de formacion. Se puede concluir que las habilidades
blandas mas relevantes para las categorias analizadas, demuestra que, por un lado, el proceso de
formacidn esta identificando las habilidades requeridas para el desempefio profesional y, por otro
lado, esta identificando lo que los empleadores estan considerando actualmente de sus contadores

y, ademas, son referentes de empleabilidad
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Asi mismo, Castro (2020) Quien desarrollo el trabajo de investigacion titulado
“Efectividad de las estrategias implementadas por el programa de formacion, para el desarrollo y
apropiacion de habilidades blandas en estudiantes de contaduria publica, durante el segundo
semestre del 2020 en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Regional Tolima y Magdalena
Medio” quien establecid, como objetivo general, determinar la efectividad de las estrategias
aplicadas, reconocer las fortalezas y oportunidades de mejora, con el enfoque en la calidad de la
formacion entregada a los estudiantes.

Para la metodologia, utilizaron el metodo de estudio de caso, donde estudiaron a los
docentes y estudiantes del programa de contaduria publica de la universidad Uniminuto, basadoen
datos cualitativos, en cual realizaron una cuesta dirigida a 13 docentes y 118 estudiantes.

Obteniendo como resultado que el programa de contaduria publica, demuestra facilitacion
desarrollar habilidades blandas en diferentes materias, trabajo en equipo, juegos de roles y
trabajos en su aula virtual y agreguelos a diferentes estrategias educativas implementadas por
tutores, con importante apoyo formacion integral para estudiantes. Sin embargo, el
desconocimiento del tema especificamente pone barreras que evitan que el estudiante dimensione
la importancia de participar y realizar cada tarea planteada, no reconoce el trasfondodel objetivo

de los planteados en clase para su formacion.

Tarapues (2018), quien desarrollo el trabajo de investigacion titulado, “caracterizacion de
las competencias que ofrece el programa de contaduria publica de la universidad del valle para el
ejercicio profesional del contador en el sector publico colombiano” donde aborté la problematica,
¢cudles son las competencias que ofrece el programa de contaduria publica, para que sus

profesionales, se puedan desempefiar profesionalmente en el sector publico colombiano?
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El objetivo general conocer las competencias que ofrece el programa de contaduria
publica, en laUniversidad del VValle en la Practica Profesional.

Para tal propdsito aptaron una metodologia deductiva de tipo cualitativa, en la cual les
realizaron encuestas a los docentes y estudiantes de 9 y 10 semestres de contaduria, en el que busca
conocer sus percepciones respecto a las competencias del curriculo del programa, especificamente

sobre el campo del sector publico.

Como resultado, se obtuvo que un gran parte de los encuestados considera que las
asignaturas que ofrece el programa de contaduria publica no cuentan con los conocimientos
necesarios para llevar a cabo el reconocimiento, medicion e interpretacion de los hechos y
operaciones en el sector publico. Por lo que se puede concluir que a pesar que la universidad
nacional colombiana busca forma contadores capases de dar soluciones que impacte el desarrollo
del estado, este cuenta con limitaciones en cuanto al sector publico, ya que las asignaturas que
ofrece el programa nos son sufrientes para alcanzar las competencias conceptuales en el sector

publico.

4.1.3 Antecedentes locales

Garcia et al (2021) quienes desarrollaron el trabajo de investigacion titulado “Analisis de
la pertinencia curricular del programa de Contaduria Publica de la Corporacion Universitaria del
Caribe —CECAR” donde plantearon, la problematica, ¢cual es la pertinencia curricular del
programa de Contaduria pablica de la Corporacion Universitaria del Caribe -CECAR? De alli la
necesidad del objetivo general de analizar la pertinencia curricular del programa de Contaduria
publica de la Corporacion Universitaria del Caribe —-CECAR- afio 2020, a partir del desempefio

de sus graduados en el mercado laboral.
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Por otra parte, la investigacion fue de enfoque cualitativo con un disefio no experimental,
de tipo descriptivo, permitiendo la descripcion de los elementos que componen el entorno, basado
en un diagndstico de variables y subvariables. Para la investigacién fueron encuestados 126
graduados del 2017; 88 graduados del 2018, y 104 graduados del 2019, para un total de 318
graduados.

Como resultado, obtuvieron que para los egresados del programa de contaduria publica
de CECAR, el curriculo ofrecido, es positiva, su contenidos dan respuesta efectiva a las
necesidades y demandas del mercado laboral, pero se encentras mejoras para aplicar como la
proyeccion social del programa, su oferta diferenciada de educacion continuada frente al
segmento de egresado, el seguimiento al egresado en materia de impacto laboral y la
actualizacion tecnoldgica de las herramientas digitales disponibles para la formacion del

estudiante.

Pontes (2019), quien desarrollo el trabajo de investigacion titulado “Competencias
genéricas adquiridas por los estudiantes de pregrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas en la
Universidad Nacional de Colombia” el cual aborto la problematica sobre ;cuales son las
competencias que debe adquirir los estudias de pregrado de la facultad de ciencias econdmicas de
la universidad Nacional? De alli la necesidad de acuerdo al objetivo general de determinar las

competencias generales adquiridas por los estudiantes de pregrado.

Por otra parte, utilizaron una metodologia de enfoque cualitativo de caracter descriptivo.

En el cual se aplico instrumento de medicién de competencias genéricas, las siguientes 5
competencias genéricas: “Liderazgo y Gerencia”, “Resolucion de problemas y Toma de
decisiones”, “Habilidades de comunicacion”, “Gestion del tiempo” y “Dominio personal”. Por
medios test y encuestas, estandarizados que evallen la competencia genérica, los test y encuestas

las cuales fueron aplicados a 329 estudiantes.
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Por lo tanto, los resultados de este estudio proporcionan un diagnostico Competencias
generales adquiridas por los estudiantes de pregrado, y corresponde a la capacidad de ser valorado
en mercado de trabajo actual. Para ello, este estudio se dirigié a una universidad colombiana y sus
estudiantes, especificas, a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Economiaen €l se obtuvo que
la mayoria de los estudiantes cumple con las capacidades requeridas ya que se obtuvo como
resultado que la mayoria sacaba calificaciones altas y muy altas en las 5 competencias estudiadas.

4.2 Marco tedrico

Las aproximaciones tedricas hacia las competencias y su desarrollo, pasan por el modelo
mismo de formacion actual y las demandas del entorno laboral y social acerca del individuo y su
preparacion desde el saber conocer, saber hacer y saber ser en contexto. Asi mismo, el desarrollo
de competencias especificas como las organizacionales, se constituyen como elementos
transversales que permiten al contador publico, una vision global e integrada de las organizaciones

y su entorno.

De las competencias, definicion y estructura

El concepto a competencia esta ligado a la capacidad efectiva que tiene una persona para
llevar a cabo una actividad exitosamente, estando estas plenamente identificadas, mientras que la
competencia profesional, es un conjunto de habilidades, actitudes y conocimientos tedricos y
practicos que poseen los profesionales. El ser humano tiene diferentes habilidades y capacidades
que son de gran importancia por lo que se podrian evaluar las competencias atreves de indicadores
que sefialan los pasos alcanzados por las personas en sus distintos ambientes, escolares o laborales,

a lo largo de la vida. (Rodriguez 2007).

23



NIVEL DE ADQUISICION DE COMPETENCIAS &CECAR
ORGANIZACIONALE

Al respecto, uno de los autores de gran envergadura en el tema es Balmes (2014), quien
se aproxima a describir y concebir relevantemente la relacion del capital humano que requieren
las empresas y la educacion brindada en las instituciones de educacion superior respeto a
diferentes oficios profesionales, dando asi respuestas concretas a los problemas que desde afios

se han evidenciado en la educacion.

Por otro lado, Tobon (2006) afirma que la habilidad es un proceso complejo realizado por
objetos con el fin de resolver problemas o realizar actividades en un contexto dado, lo que
contribuye a la construccion y transformacion de la realidad. Por ello, integran el saber (implica
motivacion personal, iniciativa y trabajo colaborativo, con otros), el saber (incluye observacion,
comprension, analisis e interpretacion), y el saber ser (implicitamente en términos de desempefio,
enfoque y estrategia) considerando los requisitos y necesidades ambientales Individualismo y
procesos inciertos con independencia intelectual, conciencia critica y espiritu de desafio a la

asuncion de consecuencias de las acciones y la busqueda del bienestar humano.

También, Pinilla (2014), considera tres areas: la misma ciencia de la conciencia
(habilidades intelectuales) (combinando la mente y las partes mentales) y la eficiencia (valor y
posicion). Areas aisladas con la hegemonia: conocimiento a través de habilidades para recordar
ideas, materiales, conceptos, fendmenos, reconocimiento y sintomas; Comprender la capacidad de
mejorar los objetivos, el conocimiento y los subtitulos para recibir mensajes, traducciones e
interpretaciones y aplicarlos a nuevas posiciones y resolver problemas y analizarlos dividiendo
documentos en componentes y determinando la relacion razonable entre estas partes y su
comprension de la lo6gica de la Organizacion o la capacidad de identificar los elementos y los
hechos para establecer; Las evaluaciones se relacionan con las evaluaciones de ideas, negocios y

soluciones, segun un proposito particular.

De las competencias en educacion superior, genéricas, especificas y misionales.
Gonzales y Gonzales, (2008) explica que las competencias constituyen un fundamento

importante en el desarrollo de cualquier actividad humana, donde se debe contar con habilidades
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y conocimientos especificos para que se logre el buen desempefio en las diferentes dimensiones y
ambitos que implica la vida del ser humano en cualquier contexto, puesto que el desarrollo del ser
humano abarca varias dimensiones que le permiten desenvolverse en todo el campo, pero

formando un ser integrado.

Del mismo modo, los estudiantes que ingresa a la universidad pueden aprender el
significado de la responsabilidad como valor moral y actuar en consecuencia; Sin embargo, la
responsabilidad como valor ético no se expresa en el desempefio profesional de los contadores de
la misma forma que en la medicina o los docentes, por lo que la formacion de la responsabilidad
profesional en un contexto universitario debe estar siempre asociada a la formacion de
determinadas competencias (CECAR, 2015).

Asimismo, la creatividad, la competencia investigadora, los valores y las habilidades de
comunicacion oral y escrita como competencias generales que son Utiles a los estudiantes
universitarios solo en la medida en que se relacionen con el desempefio profesional (CECAR,
2020).

Las competencias generales y especificas del contador publico segin la Organizacion

de lasNaciones Unidas FAO

Todas las organizaciones deben cumplir con la norma estipuladas desde el 1 de enero de
2006 (Suarez, 2012), dice que la norma especifica, la capacitacion profesional continua y
obligatoria para todos los contadores profesionales. Deja en claro que no basta con ser un buen
profesional, no basta con dominar lo que aprendes en la universidad, porque si el mundo cambia,
los profesionales contables también deben cambiar. Asimismo, recomienda que los organismos
miembros de la IFAC brinden a los contadores profesionales oportunidades y recursos para
desempefiar esta funcidn. Este estandarsuministra los requisitos de ingreso para entrar a un

proyecto de formacion contable

Su objetivo es que los estudiantes se capaciten para existir contadores profesionales con
conocimiento globales y posibilidades viables de competir con éxito (Suarez, 2012) el 1 de enero

2005 Contrariamente a lo establecido en las declaraciones de IFAC y las mejores practicas

25



NIVEL DE ADQUISICION DE COMPETENCIAS &CECAR
ORGANIZACIONALE

internacionales generalmente aceptadas, a las personas que realizan actividades de contabilidad
yauditoria en Colombia no estan obligadas a recibir capacitacion especializada. Esta debilidad

pone de relieve las deficiencias del sistema de educacion y formacion profesional del pais.

Evaluacién de competencias especificas en contaduria publica CECAR.

Ruiz (2007) afirma que toda formacion incluye la evaluacién del yo, del otro, del entorno,
de la naturaleza e incluso de su relacion espiritual. Se asume que estos aspectos reconocidos son
una tendencia a fortalecer la personalidad, a ser responsables, éticos, criticos, participativos,
creativos, solidarios y capaces de percibir e interactuar con el entorno para construir su propia
identidad cultural (p. 11).; En el mismo sentido, menciona los aspectos a considerar en el analisis
de la formacion de ideologia integrada, epistemologia, funciones basicas, métodos, formacion

docente, formacidn, expansion, vinculacion y difusion.

Por otro lado, la evaluacion es considerada en la institucion como un proceso progresivo
y en constante dindmica, el cual permite darle valor a cada desempefio a través del periodo
formativo a través de distintas formas de evaluacion como la autoevaluacion (la hace el propio
estudiante), coevaluacion (se realizan entre pares) y heteroevaluacion (realizada por el docente),
buscando siempre alcanzar estdndares de calidad que permitan un aprendizaje profundo y
enriquecedor, de acuerdo con las elecciones realizadas por docentes y estudiantes dedicados a la

investigacion formativa o cientifica (CECAR, 2015).

Los resultados de aprendizaje

Por su parte, los resultados de aprendizaje, se centran en el estudiante, por ello, su
desarrollo y evaluacion debe propiciar un proceso de disefio y planeacion coherente entre los
contenidos, las estrategias didacticas y evaluativas, las metodologias de evaluacion y los resultados
que se espera logren los estudiantes, a partir del desarrollo de habilidades, conocimientos y

actitudes en el marco de cada curso y tematica.
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En este sentido, los resultados de aprendizaje son una referencia para valorar la calidad
del proceso educativo, y también ponen a disposicion de los empleadores y de la sociedad en
general, un enunciado explicito de las capacidades con que egresan los estudiantes. Asimismo,
promueve que los responsables académicos evallen y cualifiquen sus procesos de gestion
curricular y tengan un sistema interno de aseguramiento de la calidad que contribuya a la mejora

permanente de los procesos. (Ministra de educacién Nacional, 2021).

Por lo cual, los resultados de aprendizaje deben ser descritos claramente para que sean
comprensibles por los estudiantes, profesores, comunidad universitaria, empleados y sociedad en
general. Ya que, los resultado de aprendizaje hacen posible el desarrollo explicito, donde el
estudiante tiene que pasar por el proceso de su formacion, posibilitado por diferentes acciones
implementas por las instituciones, las cuales funciona para que tener un proceso adecuado a las
necesidades de formacion, y asi pueden evaluar en momentos criticos, para determinar el

desempefio del estudiante (Ministra de educacion Nacional, 2021).

Por lo tanto, los resultados del aprendizaje, en términos de habilidad, se puede ver desde
vision general de la formacidn que conforma el programa, estas habilidades de puede reflejar en
la capacidad de usar los conocimientos, habilidades y capacidades personales, circunstancias
sociales, profesionales y metodoldgicas trabajo o estudio y desarrollo profesional y personal. Las
habilidades son innatas en el individuo y las desarrolla a través de sus propias habilidades a lo
largo de la practica y el aprendizaje profesional. Por lo cual, los académicos han dejado claro que
no solo se les valora durante el proceso de formacion, sino una vez los graduados se incorporan a

la vida profesional y laboral. (Ministra de educacion Nacional, 2021

4.3 Marco conceptual

Competencia. Capacidad compuesta de tres dimensiones basicas, saber conocer, saber
hacer y saber ser, que permite al individuo hacer explicito un saber hacer en contexto bajo un

marco axioldgico pertinente (L6pez, 2016).
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Competencias especificas. Son todas las habilidades, conocimientos, valores e ideas
necesarias para desempefiar adecuadamente una tarea o puesto de trabajo. Permitiendo desarrollar
actividades concretas de su profesion, relacionadas con el conocimiento especializadoy técnico,
siendo estas necesarias para para conseguir la maxima eficiencia en las diferentes areas de

desempefio (Charria et al, 2013).

Competencias organizacionales. Es el reflejo de la idoneidad para realizar una tarea
especifica o desempefiar de manera exitosa una labor en el lugar de trabajo, son a su vez las
construcciones de relaciones interpersonales y auto-aprendizaje continuo, estas denotan
situaciones y experiencias vividas, es por ello, que es claro, que no todas las personas son
exitosas para cualquier cargo, y en este sentido se hace necesario reevaluar el contexto y las

competencias individuales (Bustamante y Mazo, 2016).

Evaluacion por competencias. Es un proceso de recogida de evidencias a través de
actividades de aprendizaje y de formulacion de valoraciones sobre la medida y la naturaleza del

progreso del estudiante, segun unos resultados de aprendizaje esperados (Valverde et al, 2012).

Saber conocer. Un adjetivo sustantivado o un pronombre personal, como cuando se dice
conozco los paises del cono sur, conozco la complejidad del pensamiento de Wittgenstein o bien
a ella ain no la conozco bien. Conocer significa, en su sentido débil, haber tenido aprehensiones
inmediatas del objeto y asociadas a ciertas creencias referidas al mismo. Para conocer, en un
sentido mas fuerte, supone formarse un ‘cuadro’ general de como es el objeto y no s6lo de como
se muestra en apariencia. Es la diferencia que suele hacerse entre el ser o la esencia y la simple
apariencia o presencia. Conocer es, en definitiva, tener la capacidad de integrar en una unidad
toda experiencia y todo saber parcial de un objeto, sin importar lo diversos que éstos sean.
"Conocer implica saber responder intelectualmente y tener una presuncién favorable, aungque no

una certeza, de saber actuar, saber tratarlo adecuadamente (Belykh, 2018).

Saber hacer. Es la capacidad que tiene para resolver problemas, los problemas de orden
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practico demandan soluciones préacticas; por lo tanto, un problema que es resultado de las
relaciones dialdgicas y plurales entre los sujetos o que es motivo de los conflictos sociales, exige
soluciones que demuestren un producto concreto, tangible y satisfactorio para las partes en
conflicto. En estos casos, las soluciones no pueden ser abstractas ni solamente explicativas, no
pueden ser elaboraciones conceptuales y tedricas, han de ser soluciones facticas. Para saber hacer,
es imprescindible saber y conocer, es decir, la tercera funcién intelectual importante en los
procesos de aplicacién de conocimiento es el dominio de procesos para la concrecion de
elaboraciones teoricas y abstractas. Saber hacer es la demostracion de congruencia entre lo que se

dice que se sabe y lo que se hace (Belykh, 2018).

Saber ser. Siendo este, la suma de las caracteristicas individuales, los rasgos y las actitudes
de personalidad que tienen que ver, por ejemplo, con la autoimagen y la vision que tenemos de los
demas y con la voluntad de entablar una interaccién social con otras personas. Alestablecer esta
definicion bastante amplia de la competencia saber ser, el Marco de referencia no va mas alla de
un esfuerzo por enlistar algunos rasgos de personalidad involucrados en los procesos de

ensefianza-aprendizaje (Belykh, 2018).

4.3.1 Resefia del programa de Contaduria publica

El Programa de Contaduria Publica es una oferta académica de la Corporacion
Universitaria del Caribe - CECAR, adscrito a la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas. En el afio 1987, CECAR ofrece a la region el programa de Tecnologia en
Contabilidad y Presupuesto, el cual sirvié de punto de partida para ofrecer a partir del afio 1991,
el Programa de Contaduria Publica ciclo profesional, que entré como programa académico oficial
de CECAR a través del Acuerdo 05 de Junta Directiva del 26 de Julio de 1991 (CECAR,1991).

4.32 Mision del programa.
El programa propende por la formacion integral de Contadores Publicos gerenciales, con

sentido ético y responsabilidad social, contribuyendo desde la gestion contable y financiera al

desarrollo sostenible y generacion de valor en las organizaciones de la Region Caribe Colombiana,
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el pais y el mundo, a partir de la docencia, la investigacion y la extension.

4.3.3 Vision del programa.

En el afio 2023 el Programa de Contaduria Publica contara con acreditacion de alta
calidad. Ser reconocido como un programa de alta calidad, comprometido con la formacion
integral de Contadores Publicos con responsabilidad social y visién global, capaces de
contribuir desde la gestion contable y financiera en la generacion de valor de las

organizaciones publicas y privadas, a nivel regional, nacional e internacional.

Competencias

1. Formar contadores Pablicos con criterio profesional y valores éticos que garanticen
el interés general de la sociedad.

2. Aplica procedimientos y técnicas para el registro y presentacion de las
transacciones econdmicas conforme a los estandares Internacionales de
Informacion Financiera.

3. Planifica la administracion de recursos humanos y financieros para la toma de
decisiones en una organizacion.

4. Asegura la transparencia, la utilidad y la confiabilidad de la informacién para
generar confianza puablica en los usuarios de la misma.

5. Comprende el contexto social, empresarial, legal, econdémico, politico e
institucional en el que se inscribe el ejercicio de la profesion contable.

6. Aplica los sistemas de regulacion, normalizacion y armonizacion de un ente
econdémico para la definicion de politicas econdémicas y sociales en una
organizacion.

7. Utiliza sistemas de informacion integrados que le permitan la basqueda, el analisis
y la divulgacion de informes a través de medios electronicos.

8. Resuelve problemas, toma decisiones y ejercita su buen juicio profesional en

situaciones organizacionales complejas (Cecar, 1991).
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4.4 Marco legal

Ley 30 de diciembre 28 de 1992: por el cual se organiza el servicio publico de la

Educacion Superior.

Resolucion 3459 de diciembre 30 de 2003: Por la cual se definen las caracteristicas
especificas de calidad para los programas de formacién profesional de pregrado en Contaduria
Publica.

Resolucion 1036 de abril 22 de 2004: Por la cual se definen las caracteristicas

especificas de calidad para los programas de pregrado y especializacion en Educacion.

Decreto 1075 del 26 de mayo de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector Educacion.

Resolucidon 15224 de agosto 24 de 2020: Por la cual se establecen los parametros de

autoevaluacidn, verificacion y evaluacion de las condiciones de calidad de caracter institucional.

El Decreto 230 de 2002: Por medio del cual se valora el alcance y la obtencién de

logros, competencias y conocimientos por parte de los educandos.

Decreto 1649 de 2021: Marco Nacional de Cualificaciones (MNC), instrumento que
permitira fortalecer la calidad y pertinencia de la educacién y la formacion del talento humano en
el pais y organizar las cualificaciones que obtienen las personas a traves de procesos educativos,

formativos y de aprendizajes a lo largo de la vida.
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5. Metodologia

El desarrollo de competencias resulta una capacidad que un individuo potencializa y
concreta en un contexto con la efectividad esperada, por lo que su abordaje se realiza desde el
paradigma interpretativo y el enfoque cualitativo. Es el individuo desde sus habilidades, interés y
necesidades quien desarrolla dicha competencia en un contexto (Martinez, 2013).

No obstante, por su naturaleza, ademas, cuantitativa (en la representacion grafica de las
frecuencias de los resultados obtenidos), y de acuerdo a Hernandez et al (2003),como un enfoque
que permite la interpretacion cualicuantitativa del fenomeno estudiado, para asi estimar el

desarrollo de competencias organizacionales en los estudiantes del programa de contaduria.

Finalmente, el proyecto sera de tipo estudio de caso y descriptivo, puesto que no se planea
la intervencidn estratégica en el desarrollo de dicha competencia sino, mostrar metodologicamente
el estado de la misma en la poblacién objeto de estudio y sus factores asociados a tal estado de
adquisicion en una poblacion puntual correspondiente a los cursos de Administracion general y

Gerencia estratégica del programa de Contaduria publica de CECAR.

5.1 Poblacion

La presente investigacion utilizd como poblacién de estudio la totalidad de los estudiantes
que cursan los cursos de Administracion general y Gerencia estratégica del programade contaduria
publica matriculados en periodo 2022-2 en CECAR. Asi, se tuvo para Administracion general,
veintisiete (27) y para Gerencia estratégica, veinticuatro (24) estudiantes, los mismos que

conforman una poblacién mixta comprendida en un rango de edadesentre 18 y 21 afios.
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5.2 Muestra

En consecuencia, con el enfoque mixto, se selecciond una muestra no probabilistica, apartir
de un muestreo no aleatorio, Castro (2003), donde el criterio de los investigadores fue
determinante en la seleccién de los sujetos, de acuerdo al enfoque elegido por estudio y atendiendo
los siguientes criterios de inclusién:

e Ser estudiante de los cursos Administracion general y Gerencia estratégica periodo

2022-2.

e Manifestar voluntad de participar en el presente proyecto.

De acuerdo a lo anterior, treinta y siete (37) estudiantes cumplieron los criterios de
inclusion y dieron respuesta efectiva a la rabrica aplicada en el aula de clases, distribuidos de la

siguiente forma, Administracion general (16) y Gerencia estratégica (21).

5.3 Instrumento

La presente investigacion utilizara como instrumento de recoleccion de la informacion:
Ruabrica de evaluacion de competencias organizacionales. De esta forma se evaluaron las
competencias especificas y los resultados de aprendizaje de los cursos, Administracion General y

Gerencia estratégica.
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Asi, se construyeron ocho (8) items derivaos de los resultados de aprendizaje, los cualesse

ajustaron a una escala de medicion cualitativa y cuantitativa:

Cuadro de escalas de valoracion

Escala o nivel Valoracion Conversion

Nivel superior Se evidencia total manejo, conocimiento y 80% a 100%
actitud frente a los contenidos, usos y

alcances.

Nivel bueno Se evidencia manejo, conocimiento y actitud 60% a 80%

frente a los contenidos, usos y alcances.

Nivel aceptable Se evidencia manejo deficiente,
conocimiento yactitud frente al contenido, 40% a 60%
usos y alcances.

Ademas, se evidencian aspectos por mejorar.

Se evidencia mal manejo, conocimiento y 20% a 40%
actitud frente al contenido, usos Yy
alcances, se

requiere un plan de mejora.

Validacion de instrumento

El instrumento aplicado fue validado a partir de una prueba piloto realizada a 6
estudiantes, con el proposito de verificar la claridad de cada item y su diligenciamiento efectivo.
Asi mismo, se sometio a la validacion por un experto (Magister en administracion, Diana Alvarez
Conteras), quien evalud la congruencia, claridad y coherencia del cuestionario, por medio de una
constancia de validacion y una prueba de validez que concluyé con una condicionde validez,

aplicable.
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5.4 Procedimiento

Fase uno: Obtencién de la base de datos de los participantes en los cursos de
Administracion general y Gerencia estratégica del programa de Contaduria publica afio 2022-2,
y caracterizacion de la misma de acuerdo a los criterios establecidos por los investigadores para
la determinacion de la muestra. Esta fase de gestién de datos permitié verificar el nimero de los
mismos Yy su ubicacion, asi también seleccionar una muestra voluntaria de quienes querian
participar en el estudio. Para ello, se cont6 con el apoyo de la coordinacién del programa de

contaduria publica y los docentes a cargo de las asignaturas.

Fase dos: seleccion de los items y estdndares por categorias de competencias
organizacionales. Una vez que se determinaron estos estandares se presento el instrumento a 6
estudiantes (dos por cada asignatura) para verificar su claridad, al tiempo se establecio la

congruencia entre el instrumento y los objetivos del proyecto de investigacion por experto.

Fase tres: trabajo de campo y aplicacion del cuestionario. Se dialoga con los estudiantes
seleccionados, y una vez aceptaron su participacion se indican instrucciones y se inicia el proceso
de diligenciamiento del instrumento. En esta fase se debid hacer contacto con 61 estudiantes de
los cuales solo aceptaron 37 de estos. Otros no fue posibles ubicarles en las aulasen el momento

de la visita de aplicacion.

Fase cuatro: en esta se realiza la sistematizacion y el analisis de la informacion obtenida
con la aplicacion del instrumento. Para ello se grafico la frecuencia porcentual correspondiente a
cada aspecto evaluado, destacando las frecuencias de mayor valor para su posterior interpretacion

en un analisis de primer orden
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Resultados

Una vez valorado el desarrollo de competencias organizacionales en los estudiantes de los
cursos Administracion general y Gerencia estratégica del programa de contaduria pablica de
CECAR, por medio de la Rubrica de evaluacién de competencias organizacionales, de las cuales
se destacan los resultados de aprendizaje propio de las competencias especificas del

organizacional.

Por lo tanto, se busca como primer objetivo, Caracterizar las competencias
organizacionales de los cursos de Gerencia estratégica y Administracion general en los estudiantes
del programa de Contaduria pablica, lo cual acerco el estudio a una etapa diagnosticaen funcion

de su desarrollo en los estudiantes que cursan los cursos.

El segundo objetivo, analizar el nivel de adquisicion competencia organizacionales en los
cursos de Gerencia estratégica y Administracion general en los estudiantes del programa de
Contaduria publica, dicho objetivo evalia y miedo bajo la escala de valoracion cuantitativa y

cualitativa, el desarrollo de las competencias organizacionales en los estudiantes.

El tercer objetivo, disefiar estrategias para el fortalecimiento de las competencias
organizacionales en los cursos de Gerencia estratégica y Administracion general en los
estudiantes del programa de Contaduria publica, donde el estudio propone estrategias a partir de

los hallazgos analizados y las necesidades de desarrollo de competencias del contador publico.

En sintesis, los resultados dieron cuenta del nivel de adquisicion de su competencia
organizacionales para los cursos de Gerencia estratégica y Administracion general, lo que se

traduce en su apropiacion frente a las actividades académicas en proyeccion al campo laborar.
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Por ello, se graficaron atendiendo a las categorias y en el orden general, a los
objetivosplanteados por el estudio.

Presentacion del curso de Administracion General

Hoy en dia, la administracion es una de las areas del conocimiento humano méas compleja
y llena de desafios, por lo que el profesional que la utiliza como medio de vida puede trabajar en
las més diversas organizaciones sociales y niveles jerarquicos o generar emprendimientos
empresariales en funcion a las funciones administrativas, desde el nivel estratégico hasta el
operativo. En este sentido, a partir de su interpretacion cientifica, teorica e instrumental (técnica),
se pretende alentar a los estudiantes a continuar en la profundizacion de su contenido y aplicacion,
con una perspectiva sistémica que provoque efectos de eficacia y eficiencia en la gestion de las
organizaciones sociales y, particularmente, en el uso de instrumentos administrativos (Plan de

asignatura administracion general CECAR, 2021).
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Gréfico 1

Capacidad de identificacion de teorias

Capacidad de identificacion de

¢Estas en capacidad de identificar las
teorias que fundamenta el pensamiento
administrativo para la toma de decisiones

EXCEEENTE H BUENO B ACEPTABLE

Fuente: elaboracion grupo investigador
(2022)

De acuerdo a la grafica 1, Capacidad de identificacién de teorias, los estudiantes
miembros delcurso Administracién general, manifiestan estar en capacidad de identificar las
teorias y fundamentos asociados al pensamiento administrativo para la toma de decisiones
gerenciales, optando en un 70% por la categoria, Nivel bueno (60%-80%) de cumplimiento, el

cual permiteevidenciar manejo, conocimiento y actitud frente a los contenidos, usos y alcances.
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Gréfico 2

Capacidad de contextualizacién de teorias

Capacidad de contextulizacion de

¢Estas en capacidad e identificar y
traer alcontexto actual las teorias .

administrativasque rigen la

EXCELENTE ® BUENO B ACEPTABLE

Fuente: elaboracion grupo investigador
(2022)

De acuerdo a la grafica 2, Capacidad de contextualizacion de teorias, los estudiantes
miembros del curso Administracion general, manifiestan estar en capacidad de identificar y traer
al contexto actual las teorias administrativas que rigen la administracion de las empresas, optando
en un 60% por la categoria, Nivel bueno (60%-80%) de cumplimiento, el cual permite evidenciar

manejo, conocimiento y actitud frente a los contenidos, usos y alcances.
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Gréfico 3

Identificar de las etapas del proceso administrativo

Identificacion de las etapas del proceso

¢ldentificas las etapas del proceso
3%

administrativo como herramienta del —

direccionamiento estratégico

EXCELENTE H BUENO u INC

Fuente: elaboracion grupo investigador (2022)

De acuerdo a la grafica 3, identificar de las etapas del proceso administrativo, los
estudiantes miembros del curso Administracion general, manifiestan identificar las etapas del
proceso administrativo como herramienta del direccionamiento estratégico organizacional,
optando en un41% por la categoria, Nivel aceptable (40%-60%) de cumplimiento. En dicho nivel
se evidencia manejo deficiente, conocimiento y actitud frente al contenido, usos y alcances.

Ademas, se evidencian aspectos por mejorar.



41
NIVEL DE ADQUISICION DE COMPETENCIAS (,:ECAR

ORGANIZACIONALE

Gréfico 4

Distingue elementos del proceso administrativo

Distingue  elementos  del  proceso

¢Estas en capacidad de

distinguir loselementos de cada | g

EXCELENTE H BUENO B ACEPTABLE

Fuente: elaboracion grupo investigador
(2022)

De acuerdo a la grafica 4, Distingue elementos del proceso administrativo, los estudiantes
miembros del curso Administracion general, manifiestan estar en capacidad de distinguir los
elementos de cada etapa del proceso administrativo y su utilidad, optando en un 60% por la
categoria, Nivel Bueno (60%-80%) de cumplimiento, el cual permite evidenciar manejo,

conocimiento y actitud frente a los contenidos, usos y alcances.
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Gréafico 5

Capacidad de aplicacién de etapas del proceso

Capacidad de aplicacion de etapas del

¢Estas en la capacidad de aplicar las
diferentes etapas del proceso |

administrativo,al interior de las

E BUENO u INC

Fuente: elaboracion grupo investigador
(2022)

De acuerdo a la gréafica 5, capacidad de aplicacion de etapas del proceso, los estudiantes
miembros del curso Administracion general, manifiestan estar en la capacidad de aplicar las
diferentes etapas del proceso administrativo, al interior de las organizaciones para hacer mas
eficientes, optando en un 47% por la categoria, Nivel aceptable (40%-60%) de cumplimiento, en
dicho nivel se evidencia manejo deficiente, conocimiento y actitud frente al contenido, usos y

alcances. Ademas, se evidencian aspectos por mejorar.

42



43
NIVEL DE ADQUISICION DE COMPETENCIAS &CECAR
ORGANIZACIONALE

Gréafico 6

Asociacion de las etapas del proceso administrativo

Asociacion de las etapas del proceso

¢Puede asociar las etapas del proceso

administrativo a situaciones especificas -

EXCELENTE ® BUENO N ACEPTABLE

Fuente: elaboracion grupo investigador
(2022)

De acuerdo a la grafica 5, asociacion de las etapas del proceso administrativo, los
estudiantes miembros del curso Administracidén general, manifiestan que puede asociar, optando
en un 47% por la categoria, Nivel aceptable (40%-60%) de cumplimiento, dicho nivel se
evidencia manejo deficiente, conocimiento y actitud frente al contenido, usos y alcances.

Ademas, se evidencian aspectos por mejorar.
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Presentacion del curso Gerencia estratégica

En este curso, el estudiante desarrollaré el estudio académico sobre los diferentes enfoques
estratégicos (Escuelas del Pensamiento Estratégico), como también la estructura y disefio de un
plan estratégico, iniciando por el direccionamiento estratégico como primer elemento, luego
implementado el diagnostico estratégico, para asi generar las opciones estratégicas mas efectivas
con el fin de que las organizaciones actuales respondan de manera competitiva a los cambios del

entorno y el mercado donde participan, teniendo en cuenta las expectativas del cliente.

Grafico 1

Contextualizacion cientifica de las habilidades

Contextualizacion cientifica de las

¢Estas en la capacidad de
identificar desdeel contexto cientifico las

habilidades estratégicas sefialadas por los

SUPERIOR BUENO B ACEPTABLE

Fuente: elaboracién grupo investigador (2022)

De acuerdo a la grafica 1, Contextualizacion cientifica de las habilidades, los estudiantes

miembros del curso gerencia estratégica, manifiestan estar en capacidad de identificar desde el
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contexto cientifico las habilidades estratégicas sefialadas por los contenidos del curso, optando

en un 62% por la categoria, Nivel Bueno (60%-80%) de cumplimiento.

Gréfico 2

Aplicacion del método cientifico

Aplicacion del metodo

¢Logras por medio de la utilizacion del

método cientl'fico, diagnosticar el entorno - T
para la planificacion y gestion

SUPERIOR H BUENO N ACEPTABLE

Fuente: elaboracion grupo investigador (2022)

De acuerdo a la gréafica 2, Aplicacidén del método cientifico, los estudiantes miembros del
curso gerencia estratégica, manifiestan poder lograr por medio de la utilizacion del método
cientifico, diagnosticar el entorno para la planificacion y gestion organizacional, optando en un

62% por la categoria, Nivel Bueno (60%-80%) de cumplimiento, el cual permite evidenciar

manejo, conocimiento y actitud frente a los contenidos, usos y alcances.
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Gréfico 3

Capacidad de relacionar las habilidades estratégicas

Capacidad de relacionar las habilidades

¢Estas en la capacidad de relacionar las

habilidades estratégicas con los procesos de [ T —

SUPERIOR H BUENO B ACEPTABLE

Fuente: elaboracion grupo investigador (2022)

De acuerdo a la grafica 3, Capacidad de relacionar las habilidades estratégicas, los
estudiantes miembros del curso gerencia estratégica, manifiestan estar en la capacidad de
relacionar las habilidades estratégicas con los procesos de planeacion y la gestion organizacional,
optando en un 43% por la categoria, Nivel Aceptable (40%-60%) de cumplimiento, en dicho nivel
se evidencia manejo deficiente, conocimiento y actitud frente al contenido, usos y alcances.

Ademas, se evidencian aspectos por mejorar.



NIVEL DE ADQUISICION DE COMPETENCIAS &CECAR

ORGANIZACIONALE

Gréfico 4

Capacidad de uso de las habilidades estratégicas

Capacidad de uso de las habilidades

¢Estas en capacidad de usar en la

practicalas habilidades estratégicas en
contextos organizacionales reales a partir

SUPERIOR H BUENO B ACEPTABLE

Fuente: elaboracién grupo investigador (2022)

De acuerdo a la grafica 4, Capacidad de uso de las habilidades estratégicas, los estudiantes
miembros del curso gerencia estratégica, manifiestan estar en capacidad de usar en lapractica las
habilidades estratégicas en contexto organizacional reales a partir de la identificaciénde problemas
de gestidn, optando en un 52% por la categoria, Nivel bueno, estado en la escala (40%-60%) de

cumplimiento, el cual permite evidenciar manejo, conocimiento y actitud frente alos contenidos,

usos y alcances.
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Gréafico 5

Comprension de las habilidades estratégicas

Comprension de las habilidades

¢Comprendes con suficiencia la

importanciade las habilidades estratégicas

SUPERIOR BUENO B ACEPTABLE

Fuente: elaboracion grupo investigador (2022)

De acuerdo a la grafica 5, Comprension de las habilidades estratégicas, los estudiantes
miembros del curso gerencia estratégica, manifiestan comprender con suficiencia la importancia
de las habilidades estratégicas en la gestion de las organizaciones de tu entorno, optando en un
52% por la categoria, Nivel bueno, estado en la escala (40%-60%) de cumplimiento, el cual

permite evidenciar manejo, conocimiento y actitud frente a los contenidos, usos y alcances.
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Gréafico 6

Capacidad de uso del pensamiento gerencial

Capacidad de uso del pensamiento

¢Estas en capacidad de utilizar el

pensamiento gerencial para proponer  JEEEEE——

SUPERIOR H BUENO B ACEPTABLE

Fuente: elaboracion grupo investigador (2022)

De acuerdo a la grafica 6, Capacidad de uso del pensamiento gerencial, los estudiantes
miembros del curso gerencia estratégica, manifiestan estar en capacidad de utilizar el pensamiento
gerencial para proponer estrategias efectivas de gestion exitosa, optando en un 43% por la
categoria, Nivel Aceptable, (40%-60%) de cumplimiento, en dicho nivel se evidencia manejo
deficiente, conocimiento y actitud frente al contenido, usos y alcances. Ademas, se evidencian

aspectos por mejorar.
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Gréfico 7

Capacidad de uso del pensamiento gerencial

Capacidad de uso del pensamiento

¢Estas en capacidad de utilizar el

pensamiento gerencial para la toma de —

decisiones que evidencien una gestion

SUPERIOR H BUENO B ACEPTABLE

Fuente: elaboracién grupo investigador (2022)

De acuerdo a la grafica 7, Capacidad de uso del pensamiento gerencial, los estudiantes
miembros del curso gerencia estratégica, manifiestan estar en capacidad de utilizar el pensamiento
gerencial para la toma de decisiones que evidencia una gestion exitosa, optando en un 43% por la
categoria, Nivel Aceptable, (40%-60%) de cumplimiento, en dicho nivel se evidencia manejo

deficiente, conocimiento y actitud frente al contenido, usos y alcances. Ademas, se evidencian

aspectos por mejorar.
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Discusion

La triangulacion necesaria entre los hallazgos obtenidos tras el trabajo de campo con los
estudiantes de los cursos Administracién general y Gerencia estratégica, los postulados tedricos
expuestos por el presente estudio y los andlisis propios del grupo de investigacién, conforman la
discusion de resultados bajo la estructura constitutiva de la competencia organizacional y
resultados de aprendizaje: Saber conocer, Saber hacer, Saber estar, como se expresa en los
objetivos especificos del estudio, que sirvieron de pilares para la discusion. De acuerdo a ello, el
primer objetivo, Caracterizar las competencias organizacionales de los cursos de Gerencia
estratégica y Administracion general en los estudiantes del programa de Contaduria publica. El
segundo objetivo, analizar el nivel de adquisicion competencia organizacionales en los cursos de
Gerencia estratégica y Administracion general en los estudiantes del programa de Contaduria
publica. Y el tercer objetivo, disefiar estrategias para el fortalecimiento de las competencias
organizacionales en los cursos de Gerencia estratégica y Administracion general en los estudiantes

del programa de Contaduria publica.

Con este proposito el instrumento, Rubrica de evaluacion de competencias
organizacionales, indago acerca de las tres dimensiones y resultados de la competencia
organizacional, en orden asimétrico para lograr la maxima veracidad por parte de los estudiantes,
partiendo de los resultados de aprendizaje de cada competencia especifica. No obstante, a
continuacion, se realiza los analisis por objetivo, mostrando las variantes o comportamiento de la

competencia y su relacion con dichos resultados de aprendizaje.

Primer objetivo, Caracterizar las competencias organizacionales de los cursos de
Gerenciaestratégica y Administracion general en los estudiantes del programa de Contaduria

publica.

Llevar un conjunto de saberes y habilidades a la estructura y dindmica de una competencia,
es entender su naturaleza misma, utilidad y alcances en términos de impacto en un mercado o
segmento social y su asimilacion en el individuo. De alli, que el concepto a competencia esté ligado

a la capacidad efectiva que tiene una persona para llevar a cabo una actividad exitosamente,
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estando estas plenamente identificadas, mientras que la competencia profesional, es un conjunto
de habilidades, actitudes y conocimientos tedricos y practicos que poseen los profesionales
(Rodriguez 2007) .

Por tanto, para el curso de Gerencia estratégica, la competencia enuncia que el estudiante,
identifica las corrientes del pensamiento estratégico con el fin de relacionar su aplicabilidad en
contextos empresariales de acuerdo al mercado actual, lo cual espera del mismo, la utilizacion de
las habilidades estratégicas desde el contexto cientifico para el desarrollo de un proceso de
planeacion y gestion organizacional; esto lleva al individuo a la necesidad de saber conocer, saber
hacer con el conocimiento y saber ser desde un conjunto de valores axiologicos de interaccion en

el mercado laboral.

En este orden de ideas, los participantes del curso Gerencia estratégica debe desarrollar la
habilidad de identificar desde el contexto cientifico las habilidades estratégicas sefialadas por los
contenidos del curso, esto es, observacion critica de su entorno organizacional y el ejercicio de la

etapa de direccidn en funcidn de las necesidades de la empresa en el mercado.

Asi mismo, la competencia espera del estudiante que, por medio de la utilizacién del
método cientifico, diagnostique su entorno para la planificacion y gestion organizacional, esto es,
asuma la observacion critica de su realidad organizacional, para ver los alcances y efectividad de
las estrategias directivas y habilidades gerenciales de los responsables de su gestién. En otros
términos, debe estar en la capacidad de relacionar las habilidades estratégicas con los procesos de

planeacidn y la gestion organizacional, sin olvidar los factores ambientales.

En este sentido, el individuo (estudiante) logra comprender con suficiencia la importancia
de las habilidades estratégicas en la gestion de las organizaciones de su propio entorno, destacando
en la gerencia, mas que un cargo, una responsabilidad, un rol y una oportunidad de intervenir en
la organizacidn, su desarrollo y en su entorno para mejorar los indicadores de calidad de vida de

las comunidades.

52



NIVEL DE ADQUISICION DE COMPETENCIAS &CECAR
ORGANIZACIONALE

Ahora bien, respecto a la competencia dirigida a que el estudiante del curso de Gerencia
estratégica, elabora planes estratégicos con el fin de alcanzar los objetivos organizacionales en las
empresas del sector publico y/o privado que contribuya al mejoramiento de la competitividad y
desarrollo organizacional, remite el anélisis a la capacidad de planear como etapa general del
proceso administrativo, Zuin et al (2016), en dicha etapa se deben desarrollar habilidades
prospectivas y organizativas esenciales para la gerencia estratégica.

Con base a lo anterior, el estudiante debe estar en capacidad de proponer estrategias
efectivas utilizando un pensamiento gerencial a traves de la toma de decisiones que evidencien una
gestion exitosa, entrando en juego el anélisis de datos, de variables micro y macroambientalesy el
comportamiento de indicadores de gestion en los entornos. Esto con el fin de proponer estrategias
efectivas utilizando un pensamiento gerencial a través de la toma de decisiones que evidencien una

gestion exitosa.

En cuanto al curso de Administracion general, este se comprende desde tres competencias
en el ambito organizacional: el estudiante debe estar en capacidad de relacionar las diferentes
actitudes asumidas por las personas en las organizaciones basadas en las diferentes teorias del
desarrollo organizacional, esto es, el estudiante frente al bagaje tedrico que corresponde a la
epistemologia de la administracion. Por otra parte, la capacidad de evaluar el clima y la cultura
organizacional mediante instrumentos de medicion para desarrollar su capacidad critica y analitica,
enfrentando eficazmente la intervencién en la mejora organizacional, lo cual se anuda con su
capacidad de aplicar estrategias de la implantacion del DO en las organizaciones, valorando la
agenda del cambio organizacional, como estrategia fundamental para la construccion de ventajas

competitivas.

En todo ello, los resultados giran en torno al desarrollo de habilidades superiores en el
ambito administrativo, que llaman al contador publico en formacién a una vision global y
administrativa de la empresa y sus procesos. Casal (2011). En otros términos, conforme los
mercados se hacen mas competitivos y complejos, las competencias organizacionales del contador
publico adquieren mayor importancia, al punto de ser parte esencial de su perfil y competitividad

en el mercado.
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Segundo objetivo, analizar el nivel de adquisicion competencias organizacionales en los
cursos de Gerencia estratégica y Administracion general en los estudiantes del programa de
Contaduria publica.

Ahora bien, la evaluacion del desarrollo o adquisicién de una competencia, implica su
comprension, como lo afirma Ruiz (2007), al afirmar que, toda formacion incluye la evaluacién
del yo, del otro, del entorno, de la naturaleza e incluso de su relacion espiritual, esto es, una vision
integral del ser y su contexto organizacional. En este sentido, el presente estudio destaca los
aspectos mas relevantes productos de la evaluacion de competencias organizacionales en los

cursos de Administracion general y Gerencia estrategicas.

Es asi como se destaca, en el curso de Administracion general, deficiencias claras en la
identificacion de las etapas del proceso administrativo, el desarrollo de esta capacidad es solo
aceptable en los estudiantes, lo que marca el primer aspecto por mejorar. Junto a lo anterior, se
evidencian deficiencias en la capacidad de aplicacion de etapas del proceso administrativo, con un

nivel de cumplimiento aceptable, se presenta como una oportunidad de mejora para el programa.

En consecuencia, de los aspectos por mejorar anteriores, se complementan con la deficiente
capacidad de asociacion de las etapas del proceso administrativo, derivado de la no identificacion
y utilizacién en las organizaciones, lo que limita sustancialmente el saber hacer del individuo

respecto a su competencia organizacional.

Por su parte, en el curso de Gerencia estratégica, se destaca por mejorar la capacidad de
relacionar las habilidades estratégicas, esto es, ponerlas en contexto como herramientas de
interacciéon y resolucion de problemas organizacionales; asi mismo figuran por mejorar las
capacidades de uso del pensamiento gerencial, congruente con falencias en la asociacion y

contextualizacién de estrategias y habilidades.
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Finalmente, el curso muestra por mejorar en cuanto al desarrollo de competencias
organizacionales, la capacidad de uso del pensamiento gerencial, pues, este como resultado de
conocimientos, experiencias y cambo de actitudes frente a los hechos organizacionales, solo se
hace util y efectivo en la medida que se afianzan las demas etapas del desarrollo integral de la

competencia.

El tercer objetivo, disefiar estrategias para el fortalecimiento de las competencias
organizacionales en los cursos de Gerencia estratégica y Administracion general en los estudiantes

del programa de Contaduria publica.

Una vez analizados los hallazgos, en funcion de los referentes teoricos y sus implicaciones
practicas, el presente estudio formula estrategias en forma de enunciados, que, a juicio de los

investigadores, se corresponden las oportunidades de mejora identificadas en la discusion:

Consolidacion de practicas y acciones pedagogicas tendientes al aprendizaje significativo,
que permitan a los estudiantes de ambos cursos, asociar los contenidos al contexto organizacional,

y de paso expresando una actitud acorde con las responsabilidades que ello implica.

Incorporar las habilidades administrativas a las gerenciales, con el fin de crear enlaces
curriculares entre areas especificas alrededor de una competencia transversal para el contador

publico como la organizacional.

Fortalecer en la préctica de la formacion, tanto en docentes como estudiantes, los nuevos
perfiles del contador publico, con la presencia de lo gerencial y organizacional como
complemento, ampliando los perfiles ocupacionales en consecuencia con los nuevos roles del

profesional contable en el mercado
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Conclusiones

Una vez determinadas las frecuencias propias del nivel de adquisicion de competencia
organizacional de los cursos Administracién general y Gerencia estratégica del programa de
contaduria publica de CECAR, se pudo realizar un acercamiento evaluativo a la competencia

organizacional de dichos contadores en formacion, se formulan las siguientes conclusiones:

En cuanto el primer objetivo especifico, Caracterizar las competencias organizacionales de
los cursos de Gerencia estratégica y Administracion general en los estudiantes del programa de
Contaduria publica, se concluye que, es pertinente la formulacion de las competencias
organizacionales para ambos cursos, basada en los resultados de aprendizaje tendientes al saber
conocer alrededor de la teoria administrativa y gerencial; saber hacer, basada en la elaboracion de

planes y matrices estratégicas para la accion y solucion de problemas organizacionales.

La eficiencia y pertinencia del disefio y estructura de dichas competencias, facilitd su
evaluacion, haciendo facilmente destacable en los estudiantes indicadores de desempefio esperados

en funcion de los resultados de aprendizaje.

En cuanto al segundo objetivo, analizar el nivel de adquisicion competencia
organizacionales en los cursos de Gerencia estratégica y Administracion general en los estudiantes
del programa de Contaduria publica, a partir del uso de la rdbrica de evaluacién, los estudiantes
demuestran un nivel “Bueno” en términos generales en cuanto al cumplimiento de los resultados

de aprendizaje en los dos cursos objetos del estudio.

No obstante, en el curso de Administracion general se hallaron aspectos en nivel
“Aceptable” orientados a la asociacion y contextualizacion de la teoria, concretamente a las etapas
del proceso administrativo y su relacion con las situaciones organizacionales del entorno mismo
del estudiante, lo cual denota una oportunidad de mejora en el &mbito de aprendizaje significativo

y el desarrollo de competencias.
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En este orden de ideas, se identifico que los estudiantes, del curso Gerencia estratégica
presenta falencias mas pronunciadas en funcion de la utilizacion del pensamiento gerencial en

contexto, el saber conocer no es siempre congruente con el saber hacer y el saber ser.

No obstante, la evaluacion de los resultados de aprendizaje es positiva y se posiciona enun
nivel categorizado como “Bueno”, pues, los estudiantes evaluados coinciden en una apropiacion
efectiva de los contenidos del curso y en una valoracion pertinente de la importancia de la gerencia

en el mundo de la organizacion.

Y en cuanto al objetivo tres, disefiar estrategias para el fortalecimiento de las competencias
organizacionales en los cursos de Gerencia estratégica y Administracion general en los estudiantes
del programa de Contaduria publica, se concluye, que se debe hacer efectiva la integracion
coherente de las competencias organizacionales en los cursos objetos del estudio, los resultados
de aprendizaje y las demandas del sector productivo, a fin de desarrollar verdaderas destrezas y
conocimientos aplicados a las necesidades contables de las organizaciones, esto es, hacer de cada

competencia una respuesta enfocada al mundo del trabajo o mercado laboral.
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Recomendaciones

Una vez se ha concluido acerca del desarrollo de competencias organizacionales, en los
cursos de Administracion general y Gerencia estratégica, el grupo de investigacién formula las
siguientes recomendaciones que tienen como propdsito contribuir a la mejora de las deficiencias
identificadas. Cabe anotar que las recomendaciones que el estudio formula, apuntan a las
debilidades del proceso de desarrollo de competencias organizacionales.

Integrar curricularmente los cursos en cuanto a prerrequisitos y continuidad, esto es,
administracion general y seguido gerencia estratégica, con el fin de lograr conexiones mas

efectivas entre el saber conocer, el saber hacer y el saber ser.

Fortalecer las estrategias didacticas y pedagdgicas desde el aprendizaje significativo, a
partir de la formacion y préactica del docente, para lograr resultados de aprendizaje basados en el

desarrollo de competencias.

Lograr la integracion curricular y préctica de los contenidos y las necesidades del contexto

a través de la innovacion de los cursos bajo el componente de la practica e investigacion en el aula.

Respecto a los docentes incorporar dentro de su practica evaluativa la elaboracion de planes
estratégicos por parte de los estudiantes, con el fin de que estos evidencien las competencias tal

como esta declarado en las como competencias especificas del programa.
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Anexo

Anexo A

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LAS NIVEL DE ADQUISICION DE
COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES DEL CURSO GERENCIA ESTRATEGICA

Objetivo: evaluar el nivel de adquisicion de competencias organizacionales

Cuadro de escalas de valoracion

Escala o nivel

Valoracién

Conversion

Nivel superior

Se evidencia total manejo, conocimiento y
actitud frente a los contenidos, usos y

alcances.

80% a 100%

Nivel bueno

Se evidencia manejo, conocimiento y
actitud frente a los contenidos, usos y

alcances.

60% a 80%

Nivel aceptable

Se  evidencia  manejo  deficiente,
conocimiento y actitud frente al contenido,

usos y alcances.

Ademas, se evidencian aspectos por

mejorar.

40% a 60%

Se evidencia mal  manejo,
conocimiento y actitud frente al contenido,
usos Yy alcances, se requiere un plan de

mejora.

20% a 40%
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Anexo B

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LAS NIVEL DE ADQUISICION DE
COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES DEL CURSO ADMINISTRACION
GENERAL.

Objetivo: evaluar el nivel de adquisicion de competencias organizacionales

Cuadro de escalas de valoracion

Escala 0 Valoracion Conversion
nivel
Nivel Se evidencia total manejo, 80% a 100%
superior conocimiento y actitud frente a los
contenidos, usos y alcances.
Nivel bueno Se evidencia manejo, 60% a 80%
conocimiento y actitud frente a los
contenidos, usos y alcances.
Nivel Se evidencia manejo deficiente,
aceptable conocimiento yactitud frente al contenido, 40% a 60%
usos y alcances.
Ademas, se evidencian aspectos pof
mejorar.
Se evidencia mal manejo, 20% a 40%
conocimiento y actitud frente al contenido,
usos Yy alcances, se requiere un plan de
mejora.
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FACUL CIENCIAS ECO | PROGRAMAA Contaduria Pablica
TAD NOMICAS CADEMICO
CURSO ADMINIST 3 1
RACION C ME
GENERAL STRE
A Profesional MODALIDAD Presencial
REA
TIPO DE T HORAS DE 3 HORAS 6
edrico
C ACOMPANAMIENTO INDEPENDI
URSO E
DOCENTE NTES
SEMANALES SEMANALE
S

DESCRIPCION DEL CURSO

Hoy en dia, la administracion es una de las areas del conocimiento humano méas compleja
y llena de desafios, por lo que el profesional que la utiliza como medio de vida puede trabajar
en las méas diversasorganizaciones sociales y niveles jerarquicos o generar emprendimientos
empresariales en funcién a lasfunciones administrativas, desde el nivel estratégico hasta el
operativo. En este sentido, a partir de su interpretacion cientifica, tedrica e instrumental
(técnica), se pretende alentar a los estudiantes a continuar en la profundizacion de su contenido

y aplicacion, con una perspectiva sistémica que provoque efectos de eficacia y eficiencia en la

gestion de las organizaciones sociales vy,

particularmente, en el uso de instrumentos administrativos.
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES INSTITUCIONALES-SELLO CECAR

LECTO-03.Interpreta textos con actitud critica y capacidad argumentativa

para interactuaradecuadamente en cualquier contexto.

TIC-01.Utiliza la tecnologia de la informacion y la comunicacion de manera critica y

apropiada en sucontexto académico personal y profesional.

SDC-03.1dentifica, plantea y resuelve problemas de forma creativa a traves de la oma
de decisiones y el trabajo en equipo generando cambios en contextos nacionales e

internacionales

CONTENIDOS NUCLEARES
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Unidad 1. Los origenes de la administracion
- La administracion y sus perspectivas, rol de la administracion « Antecedentes historicos
de la administracion * Concepto de administracion ¢ La administraciéon como ciencia,

técnica y arte *Situacion actual de la teoria general de la administracion

Unidad 2. La empresa y su clasificacion
* Tipos de empresas. « Conceptos generales de empresa. ¢ Sentido econémico de la empresa. ¢
Caracterjuridico de la empresa. « La empresa desde el punto de vista social. « La empresa como
un conjunto de elementos. ¢ El empresario. * Responsabilidades sociales del empresario. °
Objetivos y fines de la empresa. * Origen de la empresa. * Evolucion de la empresa. ¢

Clasificacion de las empresas.

Unidad 3. La Teoria General de la Administracion

3.1 La administracion cientifica.
- Analisis de la teoria cientifica. * Principios de la eficiencia de Emerson ¢ Principios del
fordismo <Principio de excepcion « Apreciaciones finales de la teoria

3.2 Lateoria clasica
» Los planteamientos de Henry Fayol ¢ Elementos de la administracion segin Urwick ¢ Los
principiosadministrativos segiin Urwick ¢ Apreciaciones finales de la teoria *« Elementos de la
administracién segun Gulick

3.3 Teoria humanista
- Teoria de las relaciones humanas ¢ La civilizacion industrializada y el ser humano e
Implicaciones de la teoria de las relaciones humanas ¢ El experimento de Hawthorne ¢
Influencia de la motivacion humana * Liderazgo, comunicacion ¢ La organizacion informal e
Apreciaciones de la teoria de las relaciones humanas

3.4 Lateoria neoclasica
- Caracteristicas + La administracion como técnica social < Centralizacion vs
descentralizacion  Lasfunciones administrativas ¢ Implicaciones de la teoria neoclasica « La
departamentalizacion ¢ Apreciaciones finales sobre la teoria neoclasica

3.5 La teoria estructuralista




- La teoria burocrética « Ventajas y desventajas de la teoria burocratica « Origen de la
teoriaestructuralista « Apreciaciones finales de la teoria estructuralista

3.6 La teoria de los sistemas
« Principales conceptos ¢ La teoria matematica en la administracion ¢ Origen de la teoria de
sistemas ¢La organizacion como sistema abierto ¢ Los modelos de organizacion de Schein,
Katz y Kahn * Apreciaciones finales de la teoria de sistemas

3.7 Lateoria de contingencia
« Origenes * Modelo de contingencia de la motivacion * Teoria de contingencia del

liderazgo *Apreciaciones finales de la teoria contingencia.
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Unidad 4: El Proceso administrativo.

4.1 La Planeacién

- Concepto « Planeacion Estratégica « Caracteristicas « Etapas ¢ Planeacién Tactica ¢
Concepto « Caracteristicas « Proceso Decisorio ¢ Fases Del Proceso Decisorio e
Implementacién De Los PlanesTéacticos. ¢ Planeacién Operacional ¢ Concepto ¢ Clases

4.2 La Organizacion
« Concepto de organizacion
- Disefio organizacional
- Departamentalizacion

- Disefio de cargos y tareas

4.3 La Direccion
« Direccion empresarial
- Estilos de direccion
- La gerencia
« La supervision
4.4 El Control
« Control de la accion empresarial
« Control estratégico
- Control tactico

« Control operacional

Unidad 5. Los Modelos gerenciales
« Empowerment
« Outsourcing
« Reingenieria
- Calidad Total




« Benchmarking
« La RSE (Responsabilidad Social Empresarial)

#;NOMBRE?

El curso de Electiva Il requiere que es el estudiante adquiera las competencia s
necesarias para desemperfiarse como verdadero agente de cambio, para ello se aplicaran las
estrategias de ensefianza- aprendizaje que respondan a este requerimiento: El aprendizaje
basado en investigacion y el aprendizaje basado en problema, los casos de estudio, la
comprension lectora de textos y videos en la lengua inglesa acordes a la tematica de estudio, el
brainstorming, el debate y la socializacion de temas de previa investigacion. El desarrollo de
estas estrategias se lleva a cabo en tres momentos clave comolo son la iniciacién que integra la
aplicacion de una estrategia didactica que busca motivar e incentivar el aprendizaje en los
estudiantes, para ello se usara el brainstorming y las actividades tipo cuestinario en linea. El
momento de apropiacion es el momento central donde el estudiante adquiere los conocimientos
necesarios que le permitan alcanzar las competencias, para este momento se trabajara la
comprension de textos y estudios de casos, finalmente para el momento socializacion el

estudiante
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debe realizar una investigacion que dara respuesta al aprendizaje requerido en este
tercer momento, setrata del aprendizaje basado en problemas (ABP) muy Util para este curso.
Igualmente, se incentiva laparticipacion constante, la investigacion, busqueda en base de datos

y el seguimiento a las asignaciones.

PRACTICA EVALUATIVA

El proceso de evaluacion es coherente con los tres momentos que se llevan a cabo en
las sesiones de clase, las asignaciones estaran acompafiadas previamente de los criterios de
evaluacion de las mismas(rubricas) que permiten que el estudiante conozca de forma previa
qué se tendra en cuenta para alcanzar la ponderacion aprobatoria segin los resultados
esperados. Se distribuyen en dos cortes, la primera con un 40% que integra actividades varias
y un examen de retroalimentacion para la primeracorte y la segunda corte con un 60% que
integra la entrega del producto final y el examen de retroalimentacion, entre otras actividades

de seguimiento.

RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

« Weihrich, H; Mark, C & Koontz H. (2017). https://www-ebooks7-24-
Administracién: una perspectiva global. Meéxico: com.ezproxy.cecar.edu.co:2443/?il=
McGraw-Hill Education. 3697

«Ramirez, C., & Ramirez, M. (2016).
Fundamentos de administracion. 4ta Ed. Ecoe

ediciones

«Munch, L., & Garcia, J. (2015).
Fundamentos de administracion. 11lava Ed.

Trillas.

« Munch, L. (2015). Fundamentos de administracion.

Casos ypracticas de gestion. 5ta Ed. Trillas

« Chiavenato, I. (2014). Introduccion a la teoria general

de laadministracion, 8va Ed. McGrawHill Education.

«Munch, L. (2014). Fundamentos de gestién




empresarial: Laclave de la competitividad. 2da Ed.
Trillas

- Castillo, V. (2013). Teoria de las organizaciones, lera
Ed.Trillas

CONTROL DE CAMBIOS

Fueron actualizados los contenidos nucleares

ACTA
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DESCRIPCION DEL CURSO

En este curso, el estudiante desarrollara el estudio académico sobre los diferentes enfoques estratégicos

Se estudiaran las tres fases basicas de la planeacion estratégica como son: Formulacién, Implantacién y

expectativas del cliente.

Evaluacién de la Estrategia.

(Escuelas del Pensamiento Estratégico), como también la estructura y disefio de un plan estratégico, iniciando
por el direccionamiento estratégico como primer elemento, luego implementado el diagndstico estratégico, para
asi generar las opciones estratégicas mas efectivas con el fin de que las organizaciones actuales respondande

manera competitiva a los cambios del entorno y el mercado donde participan, teniendo en cuenta las
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competentes m pens planeacién y gestién organizacional en las
, capacesde gerenciar | anera amiento empresas denuestro entorno.
organizaciones efectiva estratégico

utilizando informaciéon | informaci | con el fin de
oportuna y pertinente | 6n relacionar su
para la toma de | estratégic | aplicabilidad

decisiones en los | aparala en contextos
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Forma relacion Disen Elaborar estrategias efectivas utilizando un
Administradores de | al a planes | pensamiento gerencial a través de la toma de decisiones
Empresas contexto | estratégicos que evidencie una gestidon exitosa en lasorganizaciones

competentes, capaces | socioecon | que permitan | actuales.
de gerenciar | émico, alcanzar los
organizaciones que objetivos
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES INSTITUCIONALES-SELLO CECAR

LECTO-03.Interpreta textos con actitud critica y capacidad argumentativa para interactuar




adecuadamente en

cualquier contexto.

TEC-02.Demuestra comprensidn y aplicacidn del conocimiento, como proceso autoformativo, a partir de la

utilizacion de diversas técnicas de aprendizaje

TIC-01.Utiliza la tecnologia de la informacidn y la comunicacion de manera critica y apropiada en su

contextoacadémico personal y profesional.

DS-01.Reflexiona sobre las dimensiones del desarrollo sostenible como un enfoque holistico para

comprender yabordar problemas desde las interdependencias para generar soluciones a largo plazo.

CONTENIDOS NUCLEARES

Naturaleza de la estrategia
Concepto de estrategia y su evolucidn histdrica. Escuelas del pensamiento estratégico. Las 5 P’s de la
estrategia.

Tipos de estrategia
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Estrategias de integracion. Estrategias intensivas. Estrategias de diversificacion. Estrategias defensivas.
Estrategias genéricas (Michael Porter). Nuevos paradigmas estratégicos.

La planeacion estratégica

Marco tedrico. Los estrategas. Cultura organizacional. Principios corporativos y matriz axioldgica.

Direccionamiento estratégico

Misidn corporativa. Visidn corporativa. Objetivos corporativos.

Diagnéstico estratégico

Anadlisis externo (Auditoria del entorno): Matriz EFE. Analisis interno (Auditoria organizacional): Matriz EFI.

Opciones estratégicas

Matriz PEYEA (Posicidn estratégica y evaluacion de la accion).

Formulacion estratégica

Proyectos estratégicos. Plan de accion. Presupuesto estratégico.

Monitoria estratégica

Tipos de monitoria. Requerimientos de la monitoria estratégica. Como realizar la monitoria estratégica.

PRACTICA PEDAGOGICA

El curso de Gerencia de procesos estratégicos pretende en el estudiante un aprendizaje que le brinde la
posibilidad de ser un agente de cambio en un entorno global, es por eso que se implementaran estrategias de
ensefianza que generen este proceso, partiendo del el aprendizaje basado en problema, los casos de estudio, la
comprension lectora de textos y videos, el debate y la socializacién de temas de previa investigacion. Dichas
estrategias se daran en momentos claves como la iniciacidn que integra la aplicacidon de una estrategia didactica
qgue busca motivar e incentivar el aprendizaje en los estudiantes como la lectura critica y el debate. El momento
de apropiacion es el momento central donde el estudiante adquiere los conocimientos necesarios que le permitan
alcanzar las competencias, para este momento se trabajard la comprensién de textos y estudios de casos y la
clase espejo, finalmente para el momento socializacion el estudiante debe realizar una investigacién que dara
respuesta al aprendizaje requerido en este tercer momento, se trata del aprendizaje basado en problemas (ABP).
Igualmente, se incentiva la participacion constante, la investigacion y busqueda en base de

datos.

PRACTICA EVALUATIVA




El proceso de evaluacidn es coherente con los tres momentos que se llevan a cabo en las sesiones de
clase, las asignaciones estaran acompafiadas previamente de los criterios de evaluacién de las mismas (rubricas)
que permiten que el estudiante conozca de forma previa qué se tendra en cuenta para alcanzar la ponderacion
aprobatoria segun los resultados esperados. Se distribuyen en dos cortes, la primera con un 40% que integra
actividades varias y un examen de retroalimentacién para la primera corte y la segunda corte con un 60% que

integra la entrega del producto final y el examen de retroalimentacion, entre otras actividades de seguimiento.
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David, F. R. (2013). Conceptos de 658.4012 D249c, 658.4012 D249c, 658.4012
ADMINISTRACION ESTRATEGICA 14° Edicién. México: | D249c,
PEARSON. 658.4012 D249c.

Goémez, H. S. (2014). GERENCIA ESTRATEGICA 658.4012 5481g.

11°

Edicion. Bogota: 3R Editores.

Anadlisis de las estrategias empresariales y
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