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Resumen

La observacion sobre el conocimiento financiero de los estudiantes
universitarios ha sido un tema de investigacion reciente, motivado por el
informe de un manejo inadecuado de sus finanzas personales por parte
de los estudiantes. Por esta razdn, el objetivo de este trabajo es describir
la educacion financiera como un valor competitivo en los alumnos
de carreras administrativas universitarias. El tipo de investigacion es
descriptivo, de campo, transaccional y de disefio no experimental. La
muestra fue no probabilistica intencionada y estuvo compuesta por
128 estudiantes del quinto semestre de carreras administrativas en
una universidad de Medellin, Colombia. Se utilizdé un instrumento de
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recoleccion de datos tipo encuesta con una escala de frecuencia de cinco
opciones. Los principales resultados mostraron que el conocimiento
en general sobre las finanzas es mediano, revelando que el 50% de
los estudiantes encuestados mantiene un comportamiento adecuado
en el manejo de sus finanzas personales, y que la actitud hacia la
prevision y planificacion financiera alcanzé el 74% en este grupo de
la poblacion. Sin embargo, se debe prestar atencion a la minoria que
todavia administra inadecuadamente sus finanzas personales y se
recomienda proporcionar capacitaciones adicionales que ayuden a
consolidar este valor competitivo en los estudiantes al momento de
obtener su titulo profesional.

Palabras clave: Comportamiento, estudiantes, finanzas, educacion.

Financial education as a competitive value in students of
university administrative careers

Abstract

The observation on the financial knowledge of the university students
has been a topic of recent research, due to the report of the inadequate
management that the students are giving to their personal finances. For
this reason, the objective of this work is to describe the financial education
as competitive value in students of university administrative careers.
The type of research is descriptive, transactional and non-experimental
design. The sample was intentional non-probabilistic and was made
up of 128 students from the fifth semester of the administrative careers
at a university in Medellin-Colombia. A survey-type data collection
instrument with a frequency scale of five options was used. The main
results showed that the general knowledge about finances is medium,
revealing that 50% of the students surveyed maintain an adequate
behavior with the management of the personal finances and that the
attitude with the foresight and Financial planning reached 74% in this
population segment. However, the minority who still mismanage their
personal finances should be catered for and it is recommended that
reinforcement training be provided to help consolidate this competitive
value in students at the time of obtaining their professional qualification.

Keywords: Behavior, students, finances, education.
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Introduccion

A nivel mundial, la educacion financiera ha sido objeto de estudio
debido a la importancia que reviste su conocimiento para toda la poblacion,
tanto a nivel personal como profesional. En este sentido, Sailer (2010) explica
que la administracion financiera es fundamental para controlar y planificar
el logro de los objetivos financieros, por lo que adquirir este conocimiento
ayuda a las personas a mejorar su capacidad de gestion financiera en general.
Es crucial comprender como los estudiantes manejan sus finanzas personales
para prevenir decisiones financieras erroneas en el futuro. A través de esta
investigacion, se busca brindar apoyo y contribuir al entendimiento de los
aspectos fundamentales del aprendizaje financiero personal y continuo de
los estudiantes, para que puedan tomar decisiones adecuadas y tener un
mejor control de sus finanzas.

El objetivo de este estudio es describir la educacion financiera como
un valor competitivo en estudiantes de carreras administrativas en una
universidad de Medellin, Colombia. Utilizando una metodologia descriptiva
y de campo, se analizd una muestra de estudiantes del quinto semestre
de carreras administrativas para evaluar su nivel de conocimiento sobre
conceptos financieros basicos y obtener una visién general de su actitud y
comportamiento hacia las finanzas.

La investigacion también incluye un analisis documental que proporciona
las bases tedricas de referencia que respaldan todo el estudio, en el cual
se aborda el tema de la educacion financiera y el comportamiento de las
personas en relacion con las finanzas. Carrasco (2014) sefiala que la educacion
financiera en Colombia ha sido tradicionalmente un punto débil, ya que no se
ha brindado el conocimiento necesario y fundamental a todos los ciudadanos.
Esto ha llevado a una gestion ineficiente de las finanzas personales, la falta
de ahorro y malas decisiones financieras debido a la falta de informacion y
el desconocimiento del sistema financiero.

Se considera factible promover programas de capacitacion en finanzas
personales dirigidos a estudiantes universitarios como un refuerzo continuo
que las universidades pueden ofrecer. Esto tiene como objetivo concienciar
a los futuros profesionales sobre la importancia de la educacion financiera
para mejorar su calidad de vida.
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Referentes tedricos cientificos

El manejo de las finanzas personales sigue siendo un tema de interés
en la investigacion, y la educacion financiera de las personas en general
influye en su desenvolvimiento financiero. Esto es especialmente relevante
en el contexto universitario, donde los jovenes enfrentan dificultades en
la gestion de sus finanzas (Bedoya y Bedoya, 2016). En este sentido, Lavin
(2017) aborda el comportamiento financiero y la calidad de las decisiones en
finanzas personales. Propone cuatro elementos clave a considerar: medios
de pago, gestion de riesgo, financiamiento y ahorro. Para tomar decisiones
adecuadas en estas dreas, es fundamental que las personas tengan un buen
nivel de conocimiento e informacion. Un aspecto importante en la toma
de decisiones financieras estd relacionado con la complejidad a la que se
enfrentan las personas, incluyendo la falta de atencion y la baja educacion
financiera. Esto se traduce en decisiones inadecuadas en muchas ocasiones.

En Colombia, se ha identificado que muchas personas tienen dificultades
en el manejo de sus finanzas personales, a pesar de reconocer la importancia
del ahorro y la elaboracion de un presupuesto. Segtin un articulo de Portfolio
(2013), los colombianos a menudo creen que saben como administrar su
dinero, pero una parte significativa toma decisiones financieras erradas.
Esto se reveld en una encuesta sobre capacidades financieras en el pais, que
identificé cinco perfiles diferentes, siendo dos de ellos, los “administradores
de dinero vulnerables” y los “administradores de dinero de bajos ingresos
muy prudentes”, los mds comunes. A pesar de esta diversidad, el problema
del mal manejo financiero persiste. Garcia (2016) sefiala que las deudas
pueden afectar negativamente las finanzas personales, ya que las personas
que no saben como gastar su dinero a menudo destinan su capital a gastos
innecesarios, lo que puede llevar a problemas de sobreendeudamiento.

La falta de cultura financiera puede llevar a las personas a enfrentar
desafios financieros en el futuro. Por esta razén, en Colombia, se estan llevando
a cabo estudios investigativos sobre la gestion de las finanzas personales. El
objetivo es que las personas, independientemente de su &mbito de actuacion,
puedan disfrutar de una mayor tranquilidad y calidad de vida al tener la
capacidad de organizar sus gastos e inversiones de manera mas efectiva.
Zapata, Monsalve y Ramirez (2018) explican que existen elementos clave en
la gestion de las finanzas personales que son de suma importancia. Estos
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elementos incluyen los ingresos, los egresos, la construccion del patrimonio
y los gastos corrientes. Dominar estos aspectos es fundamental a lo largo
de la vida para mantener una buena salud financiera.

La educacién financiera sigue siendo un tema de investigacion
relevante, como se ha mencionado anteriormente. Se busca cada vez mas
abordar y resolver los problemas relacionados con el manejo inadecuado
de las finanzas personales. En el contexto de esta investigacion, se plantea
la pregunta: ;Como es la formacidn financiera y el comportamiento de los
alumnos del quinto semestre de carreras administrativas en una universidad
de Medellin-Colombia?

Antecedentes

Huchin y Simén (2011) llevaron a cabo un estudio con el objetivo
de conocer y comparar el nivel de educacion financiera adquirido por los
estudiantes de quinto y sexto grado en tres escuelas primarias del Municipio
de San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca. Los resultados de esta investigacion
se utilizaron para proponer un enfoque didactico. La metodologia empleada
fue de caracter exploratorio, descriptivo y transversal, con un enfoque de
estudio de caso. Se recopilaron datos a través de cuestionarios. A pesar de
que algunos resultados indicaron que los nifios tenian un buen conocimiento
general sobre finanzas, no todos los estudiantes obtuvieron los mismos
resultados. Basandose en estos hallazgos, los autores recomendaron la creacion
de programas didacticos dirigidos a estudiantes tanto de escuelas rurales
como urbanas (Huchin Flores & Simoén, 2011).

Por otro lado, Aguilar y Ortiz (2013) propusieron el disefio de un
programa de educacion y cultura financiera con el proposito de evaluar el
nivel de educacion financiera de los estudiantes de banca y finanzas de la
Universidad Técnica Particular de Loja. Su método de ensefianza se baso en el
aprendizaje significativo e incluyo6 temas de interés como el ahorro, el sistema
financiero, productos y servicios financieros, planificacion y presupuesto
familiar, entre otros. El objetivo era proporcionar a cada estudiante un mayor
conocimiento para tomar decisiones financieras informadas. Como resultado,
se destaco la importancia de que el programa de ensefianza-aprendizaje
proporcionara la informacién adecuada para fortalecer el desarrollo profesional
de los estudiantes, quienes en el futuro contaran con ingresos y necesitaran
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una organizacién y planificacién adecuadas para administrar sus finanzas
personales (Aguilar Jumbo & Ortiz Veintimilla, 2013).

Gallego y Suarez (2015) identificaron la deficiencia en educacion
financiera de estudiantes colombianos en programas de pregrado, lo cual
le genera problemas o dificultades al momento de tomar una decision en
diferentes ambitos de la vida. El objetivo esta investigacion fue analizar
desde diferentes ambitos la necesidad de incluir la educacion financiera
como formacion. La metodologia implicd un proyecto de aula abordando
diferentes tematicas que proporcionen al estudiante herramientas necesarias
para participar activamente en el sistema financiero. Esta investigacion
se desarroll6 mediante un andlisis que mide el conocimiento en el 4rea
financiera y como se pueden resolver sus problemas cotidianos. Los resultados
permitieron reconocer que “la formacion financiera al ser una problematica
social es relevante que se incluya dentro de las necesidades de educacion
superior, por tratarse de un proceso educativo que se requiere integridad”.
(Gallego Agudelo & Suarez Duque, 2015)

Briano, Quevedo y Castafion (2016) establecieron como objetivo llevar
a cabo un diagnostico para evaluar la cultura financiera de los estudiantes
de la Universidad Auténoma San Luis. El propdsito era identificar las areas
de mejora y proponer un plan educativo para incorporar en el curriculo
de la universidad. El método empleado permiti6 identificar los patrones
de comportamiento de los estudiantes y comprender las caracteristicas
predominantes en la muestra. Los resultados del estudio indicaron que los
estudiantes tienen un nivel medio de cultura financiera, y se identificaron
areas de desconocimiento, como los instrumentos de ahorro e inversion
(Briano Turrent, Quevedo Monjaras, & Castafion Nieto, 2016).

Por otro lado, Reatiga (2015) se propuso analizar las habilidades y
actitudes de las personas en relacion con la gestion financiera y la toma de
decisiones en este ambito. El autor sefiala que en Colombia este tema ha
sido poco estudiado por individuos y empresas, lo que a menudo conduce
a decisiones financieras erréneas. Su investigacion buscd contextualizar
cdmo las personas gestionan sus finanzas y cdmo se pueden mejorar estas
practicas. Concluye destacando que “a través de la educacion financiera, es
posible planificar el futuro, elegir los instrumentos financieros mas adecuados
y mantenerse informado sobre lo que sucede en el mundo que nos rodea”
(Reatiga Charris, 2015).
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Zapata, Monsalve y Ramirez (2018) llevaron a cabo una investigacion
con el objetivo de analizar la responsabilidad social empresarial en relacion
con la educacion en finanzas personales de los empleados taxistas. Este estudio
fue de naturaleza cuantitativa, descriptiva y transaccional, y se desarrolld
como una investigacion de campo sin un disefio experimental especifico. Los
resultados revelaron una tendencia hacia un bajo conocimiento en finanzas
entre los taxistas y una falta de capacitacion en este &mbito. Se identificaron
elementos fundamentales para el manejo de las finanzas personales, como los
gastos corrientes, los ingresos, los egresos y la construccion de un patrimonio
personal. El conocimiento de estos aspectos podria mejorar la gestion financiera
personal de los taxistas y promover la conciencia empresarial responsable,
lo que podria traducirse en el desarrollo de programas de capacitacion en
finanzas por parte de la empresa (Zapata Cortes, Monsalve Pulgarin, &
Ramirez Cardona, 2018).

La investigacion realizada por Gonzalez y Gutiérrez (2017) tenia como
objetivo comprender el comportamiento financiero de los estudiantes de
nivel superior en la Universidad de Guanajuato, México. Se centr¢ en la
cultura del ahorro y la perspectiva que los estudiantes tienen sobre su
futuro financiero. Este estudio se llevé a cabo utilizando una metodologia
cuantitativa mediante encuestas como instrumento de recoleccion de datos.
Los resultados indicaron que existe una indiferencia generalizada hacia la
planificacion financiera a largo plazo entre los jovenes, lo que se traduce
en una cultura de ahorro limitada y una tendencia a pensar a corto plazo
(Gonzadlez Lozada & Gutiérrez Rangel, 2017).

Blanco (2015) tuvo como objetivo incrementar la cantidad de estudiantes
inscritos en el primer semestre de la carrera de Administracion y Direccion
de Empresas en su universidad. Su intencion era motivar a los estudiantes
desde el principio en lo que respecta a la educacion financiera. Su trabajo
se centrd en el proceso mediante el cual los inversionistas y consumidores
financieros mejoran su comprension de los productos financieros, los conceptos
relacionados y los riesgos asociados a través de la informacion. Esto implica
el desarrollo de habilidades y confianza necesarias para adquirir una mayor
conciencia de los riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones
informadas, saber donde buscar ayuda y tomar medidas efectivas para
mejorar su bienestar financiero (Blanco Hernandez, 2015).
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Fundamentos tedricos

Para abordar el tema de las finanzas personales, es necesario comprender
el significado de los procesos financieros en general y la forma en que se llevan
a cabo las operaciones y su control. Segun Sialer (2010), la funcidn financiera
y los criterios para una buena gestion implican la circulacion continua de
un capital que requiere atencidn y cuidado especial. Esta circulacion esta
conformada por un ciclo compuesto por el efectivo o los bienes materiales,
seguido por los activos semiliquidos que comprenden lo que llamamos cuentas
por cobrar y, nuevamente, vuelve a convertirse en efectivo. Los ingresos
que se generan a través del trabajo también pueden aumentarse mediante
fuentes externas, como los préstamos o lo que llamamos pasivos. Esto afecta
los ingresos y el dinero que se reflejaran en los créditos y el capital de la
empresa. Los problemas financieros mas importantes que giran en torno
a las etapas de este ciclo son: a) Tener suficiente efectivo en el momento
y lugar adecuados para hacer frente a las obligaciones financieras de la
empresa. b) Mantener un ritmo de circulacion de tesoreria que permita a
la empresa mantenerse al dia en lo que se refiere a los avances tecnoldgicos
y el crecimiento de la industria (Sialer, 2010).

Por su parte, Garcia (2014) sostiene que las finanzas personales se
definen como el conjunto de actividades comerciales relacionadas con el
dinero que permiten tomar decisiones y administrar los recursos financieros
de manera efectiva. Este autor explica que las finanzas se dividen en tres
categorias: personales, corporativas y publicas. Las finanzas personales estan
directamente relacionadas con la planificacion que cada individuo realiza,
teniendo en cuenta sus ingresos y gastos para poder gestionar sus finanzas
de manera ordenada.

En lo que respecta a la Educacion Econdmica Financiera, el Ministerio
de Educacién busca promover en todos los nifios, nifias y jovenes el desarrollo
de competencias basicas y un pensamiento critico en la toma de decisiones
responsables en asuntos financieros y economicos. Esto proporcionard una
base solida para la construccion de sus proyectos de vida. De esta manera,
se pretende colaborar con los establecimientos educativos para encontrar
la mejor forma de incorporar este proyecto educativo, haciendo hincapié
en el uso responsable de los recursos y la conciencia del impacto que estas
acciones economicas y financieras generan en la comunidad en general
(Campo Saavedra y otros, 2014).
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Seguin Tyson (2008), las personas siguen cometiendo los mismos errores
financieros debido a la falta de planificacion, lo que a menudo les causa
ansiedad. El autor subraya la importancia de que los padres ensefien a sus
hijos acerca de las buenas practicas para gestionar su dinero y los beneficios
del ahorro para metas futuras. Por esta razon, la educacion financiera debe
comenzar en cada hogar y debe incluir a los nifios, ya que es fundamental
tanto para adultos como para jovenes, con el objetivo de fomentar una cultura
financiera sélida. De igual modo, Céceres (2016) sefiala que las finanzas
personales abarcan la gestion y administracion del dinero de las personas,
lo que incluye aspectos como los ingresos y gastos, como la némina, el
seguro médico, las deudas, entre otros. Esto significa que todo lo que entra
y sale del bolsillo forma parte de las finanzas personales de cada individuo.

Se puede decir que la educacion financiera utiliza sus fundamentos
para orientar a las personas. Gomez y Zamudio (2012) hacen referencia a la
medicion de las capacidades financieras de toda la poblacion, considerando la
posible existencia de analfabetismo financiero. Esto abarca temas relacionados
con las actitudes y comportamientos relacionados con el manejo del dinero y
la planificacion a futuro, entre otros. Es importante destacar que en Colombia,
al igual que en otros paises como el Reino Unido e Irlanda, las cuentas de
ahorro son el producto financiero mas importante para la poblacion, pero el
ahorro a largo plazo es bajo en todos los casos. En particular, en Colombia,
las personas no cuentan con un plan para enfrentar eventos inesperados, lo
que podria desestabilizar facilmente su situacion financiera en caso de un
contratiempo econémico. Ademads, persiste una tendencia al ahorro a corto
plazo, mientras que el ahorro a mediano o largo plazo es casi inexistente.

Por su parte, Rodriguez (s.f.) presenta lo que ha denominado como las
cuatro leyes que garantizan un buen dominio de las finanzas personales para
los estudiantes. Estas son: empezar por establecer gastos, tener precaucion
con los gastos relacionados con la diversidon, endeudarse con precaucion y
comparar las opciones al pagar renta.

Dado que durante la época universitaria los ingresos son casi inexistentes,
puede resultar un poco mas dificil imaginarse haciendo un plan de gastos.
Universia Argentina (2015) agrega que existen 7 habitos universitarios que
ayudan a aprender a manejar las finanzas personales de manera efectiva.
Estos son:
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a) Buscar mejores ofertas para comer.

b) Comprar cosas que tengan una verdadera utilidad.

c) Aprovechar lo aprendido en los cursos de investigacion.
d) Recordar las veces que no llegaste a fin de mes.

e) Compartir apartamento para ahorrar dinero.

t) Utilizar la bicicleta o caminar como medios de transporte.
g) Aprender a gestionar tu dinero en verano.

Laidea es que los estudiantes puedan aplicar estos habitos diariamente
y que el manejo de sus finanzas personales no se vea tan afectado.

Manzano (2014) presenta las claves de las finanzas personales para
estudiantes universitarios como una estrategia que ayuda a mejorar la
administracion de las finanzas para muchos universitarios. El autor sefiala
que es dificil el manejo adecuado de las finanzas en los estudiantes debido a
las limitadas posibilidades de ingresos, y ofrece cinco claves: a) Presupuesto,
b) Prioridades, c) Gasta Inteligentemente, d) Evitar gastos superfluos. Con
estas claves, se puede tener un buen inicio al momento de planificar y tomar
decisiones financieras. Esto puede servir como punto de partida para una
buena educacion financiera.

Duarte, Rosado & Basulto (2014) sugieren que la falta de un buen
comportamiento en la administracion de las finanzas personales puede
causar ansiedad o estrés en las personas, ya que en muchos casos no son
capaces de diferenciar entre la necesidad y el placer. Para tener un buen
control de las finanzas personales, es necesario planificar cuidadosamente
todos los gastos, evitando tomar decisiones erradas que puedan llevar a
problemas financieros mas graves. Sin embargo, el comportamiento de las
personas en relacion con sus finanzas refleja que todos tienen un enfoque
diferente hacia el dinero, lo que da forma a su personalidad financiera. En este
sentido, segun los aportes de SABER+SER (2018), un programa de educaciéon
financiera de los bancos, se pueden identificar cinco personalidades financieras
diferentes que las personas pueden tener al gestionar sus finanzas personales.
Estas personalidades son: Impulsiva, Ordenada/Ldgica, Descomplicada,
Derrochadora y Tacana. El objetivo es que cada persona identifique su
propia personalidad financiera y tome decisiones y acciones para corregir
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errores o, si estd manejando bien sus finanzas, mantenga sus estrategias a
lo largo del tiempo.

Desde el punto de vista de la responsabilidad que trasciende en la
formacion del estudiantado que saldra al mundo profesional, es importante
destacar todas las recomendaciones de practicas que permitan garantizarles un
comportamiento ético y un entorno laboral seguro que les otorgue bienestar
y calidad de vida laboral. Esto no se refiere solo a los componentes fisicos
que contribuyen al bienestar del trabajador, sino también a los aspectos
psicoldgicos. En este contexto, la educacion financiera puede proporcionar
el conocimiento necesario para asegurar un estado de bienestar en lo que
respecta al manejo adecuado de las finanzas personales. Al respecto, Romero
(2014) expone que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) también se
aplica dentro de las organizaciones, considerando el bienestar general de las
personas. Esto implica proporcionar condiciones que promuevan la seguridad
y el desarrollo profesional, asi como incentivos para el progreso y la mejora
de la calidad de vida de los empleados. Los aspectos motivacionales también
desempenan un papel vital en la productividad. Esta responsabilidad social
incluye la consideracion de las necesidades de las personas en términos de
capacitacion y educacion que les proporcionen conocimientos para mejorar
su bienestar.

Metodologia

El trabajo que se presenta es de naturaleza cuantitativa, se trata de
una investigacion descriptiva de campo con un disefio transaccional no
experimental. La poblacién estudiada comprendid a los estudiantes del
quinto semestre de carreras administrativas, incluyendo Administracion
Comercial, Negocios Internacionales y Contaduria Publica. La muestra se
obtuvo mediante un muestreo no probabilistico intencionado y consistié en
un total de 128 estudiantes pertenecientes a una universidad en Medellin,
Colombia.

Para la recopilacion de datos se emple6 una encuesta que consta de
un cuestionario, el cual forma parte del conjunto de herramientas del grupo
de investigacion “GrupLAC Research and Enterprise Development-RED”
y ha sido validado por un panel de expertos en ciencias administrativas. El
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cuestionario se estructura en tres secciones: a) Datos sociodemograficos, b)
Evaluacion de actitudes, y c) Evaluacion de comportamientos.

En las preguntas relacionadas con los comportamientos financieros de
las personas, se proporcionaron cinco opciones de respuesta: 1) Nunca, 2)
Casi nunca, 3) Normalmente, 4) Casi siempre, 5) Siempre. La confiabilidad
de este cuestionario, que evaltia los comportamientos financieros, se estimo
en 0,96 mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.

Por otro lado, en las preguntas destinadas a evaluar las actitudes frente
a las finanzas, se utilizd una escala de frecuencia con cinco opciones de
respuesta: 1) Totalmente en desacuerdo, 2) En desacuerdo, 3) Ni de acuerdo
ni en desacuerdo, 4) De acuerdo, 5) Totalmente de acuerdo. La confiabilidad
de este cuestionario, centrado en las actitudes hacia las finanzas, fue de 0,95
segun el coeficiente Alfa de Cronbach.

Resultados

Los elementos fundamentales de la educacién financiera y las finanzas
personales, a partir de la revision documental del material teérico-cientifico en
esta investigacion, se dividen en tres grupos importantes: finanzas personales,
finanzas publicas y finanzas corporativas. Dentro de las finanzas personales,
es crucial considerar aspectos como los ingresos, gastos corrientes, egresos,
construccion de un patrimonio propio y manejo de fondos. Ademas, en lo que
respecta al comportamiento de las personas en relacion con las finanzas, se
ha observado que los individuos tienen la capacidad de ejercer sus derechos
y asumir las responsabilidades de sus acciones financieras, lo que les permite
desarrollar una personalidad financiera que influye en como utilizan sus
recursos financieros. Sin embargo, prevalece una tendencia de ahorro muy
basica o casi nula, lo que conduce a la inestabilidad economica.

Los resultados obtenidos sobre el conocimiento basico de las finanzas
revelaron que los estudiantes encuestados se distribuyeron de la siguiente
manera en una escala de respuesta: el 25,6% respondio “Siempre”, el 29,3%
respondi6 “Casi siempre”, el 18,7% respondié “Normalmente”, el 13,7%

7

respondié “Casi nunca” y el 12,8% respondi6é “Nunca” (Tabla 1).
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Tabla 1. Conocimiento de finanzas en estudiantes de carreras administrativas (5to

semestre).
Escala de valoracion
Indicad Programa
ndicador -, cadémico Casi  Normal- Casi )
Nunca . Siempre
Nunca mente Siempre Pers.
Adminis-
tracion 14,0 13,3 20,5 26,9 254 44
Comercial
Conoci- .
miento Negocios
. . Internacio- 11,8 153 18,1 27,1 27,8 48
Financiero
nales
Contaduria ) 5 ) 5 17,6 338 23,6 36
Publica
P taj
Oreentle - h8 137 18,7 293 25,6 100,0

Sub-total %

Fuente: elaboracion propia de autores

Los resultados obtenidos a través del instrumento de recoleccion de datos
permitieron revelar varias tendencias desde una perspectiva sociodemografica.
En cuanto al género, se observé que el 58% de los encuestados eran mujeres,
mientras que el 42% eran hombres. En términos de edad, el 59% de los
participantes se encontraba en el rango de 18 a 26 anos, mientras que el
27% estaba en el rango de 27 a 33 afios, y solo el 10% tenia entre 34 y 55
anos. En relacion con el empleo, el 83% de los encuestados afirmo estar
actualmente empleado, en contraste con el 17% que respondié que no lo
estaba. En cuanto a los habitos de ahorro, se descubri6 que el 77% de los
estudiantes encuestados mantenian ahorros, mientras que el 23% restante no
ahorraba. Ademads, se pudo observar que el 87% de las personas encuestadas
se graduaron de una entidad publica, en comparacion con el 13% que se
graduo de una entidad privada.

Continuando con el andlisis de los datos sociodemograficos, los
resultados indican que la distribucion del dinero se divide de la siguiente
manera: un 33% lo destina a deudas, un 32% lo guarda, un 25% no tiene
dinero sobrante y solamente un 10% lo invierte. En cuanto al estado civil
de los encuestados, el 80% de los estudiantes se encuentra soltero, mientras
que el 20% restante esta casado. (Tabla 2).
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Tabla 2. Datos sociodemogrificos de estudiantes en carreras administrativas (5to

semestre).
Rubro Categoria Frecuencia %
Hombres 42%
Género i
Mujeres 58%
18-26 59%
Rangos de Edad 27-33 31%
34-55 10%
SI 83%
Labora Actualmente
NO 17%
‘ SI 77%
Hébitos de Ahorro
NO 23%
Institucion en la que se gradué de Publica 87%
bachiller Privada 13%
Inversion 10%
. ' ‘ No sobra 25%
En que utiliza el dinero si le sobra
Deudas 33%
Se guarda 32%
o Casado 80%
Estado civil
Soltero 20%

Fuente: elaboracién propia de autores.

Los resultados obtenidos del componente actitudinal muestran que
el 74% de los estudiantes encuestados tiende hacia una actitud positiva en
cuanto a la planificacion previsiva de sus finanzas. Este porcentaje se compone
del 23% que esta de acuerdo y el 51% que esta totalmente de acuerdo. En
contraste, un 7% se muestra indeciso, un 5% esta en desacuerdo y un 13%
esta totalmente en desacuerdo. (Tabla 3).
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Tabla 3. Aspectos actitudinales sobre la prevision y planificacion financiera de los

estudiantes de carreras administrativas (5to semestre).

Totalmente Ni Acuerdo
p En Ni De Totalmente
rogram n i
ogramas ¢ Desacuerdo Acuerdo de Acuerdo
Desacuerdo Desacuerdo
Admmlstra.mon 14 = 8 51 55
Comercial
Negacios 14 4 7 26 49
Internacionales
Contaduria
11 6 7 23 53
Publica
Totales 39 15 22 70 154
Porcentajes
1 0, (o) [0) 2 (o) 10
Consolidados = % 7 0 e

Fuente: elaboracion propia de autores.

Los resultados provenientes del componente comportamental, revisados
en los alumnos de las tres carreras involucradas, permitieron conocer el
porcentaje alcanzado con respecto al manejo dado a sus finanzas personales
por medio de los cuatro aspectos basicos (ingresos, gastos corrientes, egresos
y construccion del patrimonio. (Tablas 4, 5, 6).

Tabla 4. Comportamiento sobre el manejo adecuado de las finanzas personales en

estudiantes de Administracion Comercial (5to semestre).

Porcentajes en escala de frecuencia

tndicador Nunca N(l:f:cla Normalmente Sigrisplre Siempre
Ingresos 8,3 8,33 16,7 29.6 37,1
C(i"r‘fetzies 136 22 26,5 25 12,9
Egresos 24,2 20,8 16,3 22,4 16,3

Construccion
de Patrimonio 23,5 144 19,7 18,2 242
propio

Porcentaje Total 17 % 16 % 20 % 24 % 23 %

Fuente: elaboracién propia de autores.
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Tabla 5. Comportamiento sobre el manejo adecuado de las finanzas personales en
estudiantes de Negocios Internacionales (5to semestre).

Porcentajes en escala de frecuencia

Indicador Casi  Normalmen- Casi .
Nunca . Siempre
Nunca te Siempre
Ingresos 11,81 6,94 14,58 26,39 40,28
Gastos Corrientes 16,0 194 222 21,5 20,8
Egresos 243 19,8 19,8 18,4 17,7

Construccién de
Patrimonio propio
Porcentaje Total 18 % 14 % 20 % 24 % 25 %

Fuente: elaboracion propia de autores

18,1 9,7 21,5 27,8 22,9

5

Tabla 6. Comportamiento sobre el manejo adecuado de las finanzas personales en
estudiantes de Contaduria Piiblica (5to semestre).

Porcentajes en escala de frecuencia

Indicador Casi Casi

Nunca Nunca Normalmente Siempre Siempre
Ingresos 5,6 10,2 14,8 231 46,3
Gastos Corrientes 13,0 222 16,7 241 241
Egresos 264 14,8 18,5 213 19,0

Construccion de
Patrimonio propio
Porcentaje Total 15 % 16 % 16 % 23 % 30 %

Fuente: elaboracién propia de autores

15,7 16,7 14,8 23,1 29,6

> ) )

Los resultados consolidados sobre el comportamiento de los estudiantes
mostraron que el 68% tiende a hacer un buen uso de sus finanzas, mientras
que el 32% restante tiende a hacer un mal uso de estas. Los datos consolidados
revelan que, en el quinto semestre de formacion universitaria en las carreras
mencionadas (Administracion Financiera, Negocios Internacionales, Contaduria
Publica), mas del cincuenta por ciento de los estudiantes encuestados han
adquirido habilidades para planificar sus finanzas y, ademas, la mayoria
de ellos tienen una actitud muy positiva al respecto. A continuacién, se
presentan los datos detallados de los encuestados de cada programa. (Tabla 7).
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Tabla 7. Reporte consolidado del comportamiento sobre el manejo adecuado de las
finanzas personales en estudiantes de carreras administrativas (5to semestre).

Casi Casi
Programas Nunca ast Normalmente ) ast Siempre
Nunca Siempre
Admini .
dminis tre'1c1on 17 16 ” y -
Comercial
Nego.cms 18 14 L g )
Internacionales
Contaduria
Publica
Porcentajes
]- 9 ]. 5 9 1 8 9 2 [© 2 6 0,
Consolidados 7% o To 4 % %

Fuente: elaboracién propia de autores

Conclusiones

Por medio de esta investigacion, ha sido posible constatar que los
elementos fundamentales de las finanzas personales son los ingresos, los
gastos corrientes, los egresos y la construccion de un patrimonio propio.
En cuanto al comportamiento y la actitud, se revela que la tendencia es
hacia una actitud positiva frente a las previsiones planificadas para las
finanzas personales, asi como el mantenimiento de un comportamiento de
uso adecuado de las mismas.

Sin embargo, sigue siendo preocupante el grupo restante de estudiantes
que mostrd poco conocimiento en materia de formacion financiera y un mal
uso de sus finanzas, con una actitud desfavorable hacia ellas. En este sentido,
es de vital importancia el desarrollo de estrategias a nivel universitario que
garanticen el refuerzo de ciclos de capacitacion continua, para que todo
el estudiantado pueda acceder y educarse en materia de finanzas basicas,
contribuyendo a que alcancen su meta de ser profesionales integrales capaces
de tomar decisiones financieras informadas. Ante lo expuesto, autores como
Manzano (2014) y Rodriguez (s.f.) han expresado la importancia de contar
con estrategias o claves para que los estudiantes logren un buen manejo de
sus finanzas. A partir de estas premisas, se pueden disefiar programas de
capacitacion para fortalecer estos aspectos en los estudiantes y promover
la educacion financiera.
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Es muy importante resaltar que, aunque en la actualidad las finanzas
personales se han convertido en un tema fundamental para todas las
personas, todavia persiste la falta de educacion financiera, lo que genera
preocupacion por la falta de informacion adecuada y lleva a la toma de
decisiones financieras erroneas. Por lo tanto, la investigacion recomienda
adoptar medidas preventivas que contribuyan a mejorar el buen uso de las
finanzas personales.
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