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Presentacion

El libro “Gestion del Conocimiento. Perspectiva Multidisciplinaria”, vo-
lumen 9, de la Coleccion Unién Global, es resultado de investigaciones.
Los capitulos del libro, son resultados de investigaciones desarrolladas
por sus autores. El libro es una publicacion internacional, seriada, conti-
nua, arbitrada de acceso abierto a todas las dreas del conocimiento, que
cuenta con el esfuerzo de investigadores de varios paises del mundo,
orientada a contribuir con procesos de gestion del conocimiento cien-
tifico, tecnolégico y humanistico que consoliden la transformacién del
conocimiento en diferentes escenarios, tanto organizacionales como
universitarios, para el desarrollo de habilidades cognitivas del quehacer
diario. La gestion del conocimiento es un camino para consolidar una
plataforma en las empresas publicas o privadas, entidades educativas,
organizaciones no gubernamentales, ya sea generando politicas para
todas las jerarquias o un modelo de gestién para la administracion, don-
de es fundamental articular el conocimiento, los trabajadores, directi-
vos, el espacio de trabajo, hacia la creacion de ambientes propicios para
el desarrollo integral de las instituciones.

La estrategia mds general de la gestion del conocimiento, consiste en
transformar los conocimientos personales y grupales en conocimiento
organizacional. También se debe tener en cuenta los conocimientos al-
tamente especializados de personas del entorno de la empresa para tra-
tar de incorporarlos al conocimiento de la entidad, lo cual ha de incluirse
en las estrategias. La gestion estratégica del conocimiento vincula la
creacion del conocimiento de una organizacion con su estrategia, pres-
tando atencion al impacto que pueda generar.

En este sentido, los capitulos del libro, son resultados de investigacio-
nes desarrolladas por sus autores, con aportes tedricos y practicos,
cuyos resultados de trabajos de investigacion, son andlisis de diversas
propuestas, enfoques y experiencias sobre el tema de gestion del cono-
cimiento, lo que permite el posicionamiento de las organizaciones en la
utilizacién del conocimiento, su apropiacion y transformacion. Gracias
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Resumen

El propdsito de la investigacion consistié en analizar la perspectiva de
la comunicacion para el desarrollo en la produccién cientifica de las
universidades del municipio Maracaibo. El estudio es una investigacion
de tipo descriptivo, con disefio bibliografico, de campo, no experimen-
tal-transeccional. La poblacién estuvo conformada por 60 estudiantes
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activos y 25 docentes de los programas de las maestria en comunica-
cién del municipio Maracaibo, estado Zulia, Venezuela. La recoleccion
de datos se aplicé en octubre del 2016, mediante dos cuestionarios
estructurados, a saber: uno para la variable comunicacion estratégica,
conformado con cuarenta y cinco (45) items, Los resultados demues-
tran que se cumplen las etapas de la produccién cientifica, las investiga-
ciones desarrolladas se fundamentan en los modelos difusionistas y el
modelo participativo, por lo que abarcan en empleo de diversas técnicas
de la comunicacion para el desarrollo. Se concluye la produccion cien-
tifica en la linea de investigacién comunicacion para el desarrollo esté
cobrando relevancia, por lo que se propone la creacion de redes cientifi-
cas y el estimulo de mecanismos de divulgacion de las investigaciones.

Palabras clave: comunicacién desarrollo, produccién cientifica

Perspective of the communication for the
development in the scientific production
of the Universities of the Maracaibo
Municipality - Zulia - Venezuela

Abstract

The purpose of the research was to analyze the Perspective of com-
munication for development in the scientific production of universities
in the municipality of Maracaibo. The study is a descriptive type of re-
search, with hibliographic design, field, non-experimental-transectional.
The population consisted of 60 active students and 25 teachers from
the Master's in Communication programs of the Municipality of Mara-
caibo, Zulia State, Venezuela. The data collection was applied in October
2016, by means of two structured questionnaires, namely: one for the
strategic communication variable, conformed with forty-five (45) items.
The results show that the stages of scientific production are fulfilled,
the developed researches are based on the diffusionist models and the
participative model, so they include the use of diverse techniques of
communication for development. The scientific production is concluded
in the line of research communication for development is gaining re-
levance, so it is proposed the creation of scientific networks and the
encouragement of mechanisms for dissemination of research.
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Introduccion

En la sociedad actual, donde el saber cumple un factor fundamental y
determinante en los indicadores econémicos, tecnolégicos y sociales de
desarrollo, las actividades cientificas permiten la construccién de cono-
cimientos cientificos organizados como sistema de cambio, mediante la
busqueda de la verdad y la reconstruccion del mundo a través de aplica-
cién de nuevos métodos, desafios y retos. En este proceso de cambio, el
desarrollo cientifico juega un rol fundamental debido a la capacidad que
posee la ciencia para resolver problemas, aportando mediante sus pro-
ducciones cientificas (tangibles e intangibles) soluciones viables acordes
a la realidad de las sociedades y sus particularidades. Para Piedra y Mar-
tinez (2007), refieren que la produccion cientifica (PC), es la parte tangible
del conocimiento generado, es la materializacion de la construccion de
ideas, proyectos que permiten solucién de situaciones a la sociedad. Afir-
man que la produccién cientifica realiza importantes aportes cientificos
en términos de la generacion de nuevas teorias, métodos, procedimientos
de investigacion, productos cientificos, entre otros, promoviendo asi el
avance de la ciencia y el desarrollo de nuevas vias de conocimiento.

En tal sentido, se puede afirmar que la produccion cientifica contribuye al
avance de la ciencia y de los investigadores. Ademas, se expresa a través
de diferentes medios como: libros, articulos de revistas y otras publicacio-
nes, como medios fundamentales para transmitir los conocimientos cien-
tificos. La produccién cientifica se pudiera sefialar que identifica, obtiene,
clasifica, registra y mantiene disponible el discernimiento, lo que constitu-
ye la base para nuevos conocimientos. Asimismo, refleja la generacion de
conocimiento en términos del capital social, el cual tiene como propdésito
convertir en visible lo intangible, generando valor a la sociedad. Es conve-
niente indicar que la produccion cientifica permite promover y difundir los
avances de la ciencia y tecnologia de un pais, muestra el desarrollo cienti-
fico y su vinculacion con lo econémico, social y cultual; ademas, se puede
diagnosticar, conocer, evaluar y proyectar nuevos escenarios de desarro-
llo orientados hacia el logro del bienestar colectivo; asimismo, favorece
el intercambio cientifico, al comparar datos e informacidn generados en
nuestros paises con la ciencia internacional.
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Una de las formas de evidenciar el desarrollo cientifico de una nacion
0 pafses pudiera ser a través de su produccién cientifica, entendido la
misma como la parte tangible del conocimiento generado, mas que un
conjunto de documentos almacenados en una institucion de informacion
que contempla todas las actividades académicas y cientificas del inves-
tigador. Cabe mencionar, que los principales centros de produccion cien-
tifica se encuentran en las universidades, a través de sus institutos de
investigacion y desarrollo. Como lo sefiala, Witter (2000), quien plantea
que la produccién cientifica, es la representacion significativa de las uni-
versidades o instituciones de investigaciones donde se proyecta la cien-
cia, es la fundamentacion para el desarrollo y progreso que permite el
fortalecimiento de una nacién, asi como independencia entre paises, En
otras palabras es la direccion a seguir para la construccion de la calidad
de vida de la sociedad. De tal manera, que las instituciones universitarias
requieren tener sensibilidad para guiar los hechos de la sociedad, gestio-
nar la capacidad de cambios, generar producciones importantes y mejo-
rar la calidad de vida de los ciudadanos a través de las investigaciones.

Segun Péez (2010), la universidad como centro de investigacion, le co-
rresponde la ardua tarea de integrar, apropiar y producir conocimientos,
ademas de transmitirlos. Para Rivera, Espinosa y Valdés (2017), alegan,
que la universidad, es escenario pertinente para fomentar la actividad
cientifica, es el contexto donde se manejan los procesos del conoci-
miento que permiten dar respuestas a las exigencias de las sociedades.
Mientras que, Arechavala (2011), sefiala que el rol de las universidades
y los centros de investigacion no sdlo cambia desde la dinamica misma
de la produccién de conocimiento, sino que altera su rumbo en funcién
de demandas que les plantean otros actores sociales. Por tanto, las uni-
versidades como principales centros de produccién del conocimiento
tienen como propdsito generar investigaciones que realicen aportes
cientificos y a su vez respondan a las necesidades reales de la pobla-
cion y contribuyan al bienestar de la misma.

Torres (2011), refiere que la investigacion en las universidades estd con-
formada por la investigacion formativa o investigacion en el aula, es el
espacio para adquirir el conocimiento a través de talleres de investiga-
cion que utilizan los docentes. Asimismo, por la investigacion aplicada,
0 sea aquella que usa conocimientos tedrico-practicos para remediar
problemas precisos. Y por la investigacion institucional, cuyo objeto es
colocar en prdctica proyectos ubicados en lineas de investigacion insti-
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tucional. De modo, que la calidad de la formacién universitaria estéa rela-
cionada no solo a la actividad académica, sino también a la practica de
la investigacion, lo que contribuye a fomentar una cultura investigativa
para la produccion cientifica en estas casas de estudios superiores, con
el fin de desarrollar actitudes que propicien el intercambio de saberes
mediante la interrelacién y adelanto de proyectos de investigacion acor-
des a las lineas de investigacion de los programas de postgrado.

En este sentido, desde el @mbito de la comunicacién para el desarrollo
como linea de investigacion de los programas de postgrado en Comu-
nicacion, es posible cumplir con este doble propdsito de las universi-
dades, ya que desarrollan explicaciones cientificas basadas en los
procesos comunicacionales que propicien procesos de cambio social
orientado al desarrollo. De esta forma, el abordaje de la produccion
cientifica en la linea de investigacién comunicacién para el desarrollo
en las instituciones de educacion superior es necesaria, debido a que
permitird identificar las dimensiones que influyen en el desenvolvimien-
to de la comunicaciony su relacion con el entorno, a través de proyectos
de investigaciones que aporten respuestas a las problematicas comu-
nicacionales y de desarrollo del pais, ademas de la pertinencia de las
investigaciones con la realidad social.

Segun Beltran (2005), la comunicacion para el desarrollo, es en esen-
cia, la nocion que los medios masivos tienen la capacidad de crear una
atmdsfera publica favorable al cambio, la cual considera indispensable
para la modernizacion de sociedades tradicionales por medio del progre-
so tecnoldgico y el crecimiento econémico. En otras palabras, la comuni-
cacion para el desarrollo parte de la idea que esta debe ser planificada y
organizada - sea 0 no masiva - es un instrumento clave para el logro de las
metas practicas y proyectos especificos de instituciones que propician
el desarrollo. En términos generales, la comunicacion para el desarrollo
involucra el estudio, analisis, la planeacién de las politicas y los mode-
los de comunicacion para el cambio social, considerando la integracion
de los sistemas de informacion y comunicacion publicos, asi como los
recursos tecnoldgicos y las culturas populares, formas de organizacion,
socializacién y redes sociales. De manera que, la comunicacion para el
desarrollo, estd dirigida a fortalecer los programas, proyectos integrales
de desarrollo que permitan mejorar las condiciones de vida de las comu-
nidades. Ademads, le proporciona herramientas a la comunidad para que
de forma activa participen y dirijan sus propios procesos de cambios.
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El estudio de la produccion cientifica en el drea de comunicacion para
el desarrollo es relevante, ya que su evaluacion posibilita detectar direc-
trices y variables que puedan influir en el desenvolvimiento de la cien-
cia de la comunicacion y su pertinencia con el entorno, esto es en la
medida que las investigaciones ofrecen respuesta viable y oportuna a
las problematicas comunicacionales y del desarrollo del pafs; de igual
forma, se pretende conocer el estado del arte de la investigacion de esta
area de la comunicacion. En este contexto, se requiere la formacion de
investigadores con cultura investigativa promovidas desde las univer-
sidades venezolanas, esto implica involucrar a docentes, estudiantes,
autoridades, sector publico y privado, a modo de reorientar la investi-
gacién de la comunicacion hacia problemas del entorno social y lograr
articular alianzas estratégicas para la definicion de lineas y planes de
financiamiento de trabajos con pertinencia social. Es precisamente en
este punto donde el capital intelectual cobra especial relevancia, ya que
es el encargado de promover la produccién cientifica en lineas de in-
vestigacion que respondan a las problematicas actuales y generen pro-
puestas para el bien comun.

Considerando los planteamientos expuestos, cobra relevancia el abor-
daje de la comunicacién para el desarrollo, partiendo de la importancia
de ésta como un elemento clave, el cual debe contar con un proceso
eficaz para la difusion de las ideas que se deseen transmitir y causen
impacto inmediato en las sociedades. En este sentido, la comunicacién
se encuentra estrechamente ligada al desarrollo que busca beneficios
comunes en la sociedad para el mejoramiento y la satisfaccion de las
necesidades, de forma que puede convertirse en parte integradora y
promotora del cambio social, involucrando la participacion de los bene-
ficiarios en los procesos de desarrollo.

Todo lo anterior, permite comprender la necesidad de analizar la pers-
pectiva de la comunicacion para el desarrollo en la produccidn cientifica
de las universidades que hacen vida en el municipio Maracaibo, donde se
dicte la maestria en comunicacion, a través de la revision de las produc-
ciones intelectuales, las fuentes generadoras de conocimiento, a fin de
proporcionar recomendaciones que permitan enriquecer a la linea de in-
vestigacion comunicacion para el desarrollo de las maestrias en comuni-
cacion, considerando como herramienta fundamental para la promocion
del cambio social y la potenciacion de los mecanismos de comunicacion
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para mejorar las condiciones de vida de la poblacién mediante el uso de
estrategias comunicacionales para atender problematicas sociales.

Estado del arte

Se presenta la investigacion desarrollada por Hidalgo (2017), titulada
comunicacion y desarrollo como categorias, donde se propone catego-
rizar la comunicacion y desarrollo, que subyacen y se visibilizan en la
dotacion de politicas publicas que abordan la complejidad de lo social,
mediante una metodologfa de tipo descriptiva bajo un disefio documen-
tal, que posibilitd la revision bibliografica en América Latina sobre la
base de los conceptos de comunicacion y desarrollo. El autor presenta
diversas perspectivas que desde el campo de los estudios de comunica-
cion, las mismas se la relacionan con la nocion de desarrollo y concluye
que la imposibilidad de la anticipacion de las ideas del otro, en tanto
que sus respuestas no pueden estar predeterminadas asimismo, la ne-
cesidad del silencio en este proceso es fundamental. Suponer que los
procesos de intercambio discursivo con mensajes previstos de antema-
no es comunicacion, implica perder el caracter esencialmente politico y
dialdgico de la misma.

El aporte de Hidalgo (2017), al presente estudio es que determina que
las nociones de comunicacion y desarrollo son esencialmente los pro-
cesos de dialogos y que son esencialmente categorias politicas, en con-
sideracion a que son habitadas especialmente por relaciones de poder.

Ledn (2014), realizd una investigacion titulada: "politicas publicas
educativas de ciencia y tecnologia para la productividad cientifica de
las Universidades Nacionales Experimentales de la Costa Oriental del
Lago’. Este estudio tuvo como objetivo analizar politicas publicas edu-
cativas de ciencia y tecnologfa para la productividad cientifica de las
Universidades Nacionales Experimentales de la Costa Oriental del Lago,
encontré que las politicas publicas educativas de ciencia y tecnologia
para la productividad cientifica de las Universidades Nacionales Expe-
rimentales de la Costa Oriental del Lago promueven los programas de
formacion necesarios en el avance cientifico tecnolégico del pais en el
mediano y largo plazo para el desarrollo econémico-social.

El principal aporte de este trabajo, consiste en identificar los principa-
les indicadores de produccién cientifica, en este sentido, sirvié como
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referente y grufa para el logro del objetivo relacionado a las formas de
divulgacion cientifica, ya que se emplearon los indicadores ndmero de
publicaciones y trabajos de grado relacionados con la linea comunica-
cion para el desarrollo.

Por otra parte, Martinez (2012), hizo una investigacién titulada: co-
municacion para el desarrollo y la inclusion social de las minorias: la
Clase Méagica. Un modelo de intervencién para el cambio social” en la
Universidad Complutense de Madrid para optar al grado de Doctor en
Ciencias de la Informacidn. El objetivo central del estudio fue plantear
un modelo de intervencion para el desarrollo y la inclusion social de
minorias en paises desarrollados basado en estrategias comunicativas.
El estudio mostrd que la comunidad de la Clase Magica conformada por
inmigrantes latinos de bajos recursos consiguié mejorar sus indices de
desarrollo humano participando activamente en el programa educativo,
através del énfasis en: los recursos tecno-educativos, la interaccion con
la comunidad mayoritaria en un contexto de igualdad de status y en
presencia de los rasgos culturales e idioma de la comunidad latina, otor-
gan una serie de oportunidades sociales a la comunidad de inmigrantes,
demostrando que la conjuncion de esos tres pilares contribuye a que
los miembros de la comunidad desarrollen capacidades clave para el
empoderamiento y la inclusion social.

El aporte de Martinez (2012), a esta investigacion, estuvo desde el punto
de vista tedrico y practico, ya que presenta de manera sistematizada los
argumentos de autores representativos en la tematica de la comunica-
cion para el desarrollo, a su vez por la experiencia de organizaciones que
utilizan los recursos comunicacionales con objetivos de cambio social.

Produccion cientifica en comunicacion para el desarrollo

La produccion cientifica es considerada como la parte materializada del
conocimiento generado, es mds que un conjunto de documentos alma-
cenados en una institucién de informacidn; asimismo, contempla todas
las actividades académicas y cientificas de un investigador. Desde una
perspectiva institucional, esta puede considerarse como las actividades
de investigacién que se realizan en los principales centros e institutos
de investigacion de una empresa, universidad, organismos publicos, en-
tre otros. Witter (2000), sefiala la produccién cientifica como la forma
mediante la cual una universidad o institucion de investigacion se hace
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presente a la hora de hacer ciencia, es la base para el desenvolvimiento
y la superacion de dependencia entre paises y regiones, es un vehiculo
para mejorar las condiciones de vida de las personas.

En consonancia con este planteamiento, es posible considerar que la
universidad es el espacio natural de la produccién cientifica, por lo que
esta debe entenderse como la actividad reflexiva, sistematica, que im-
plica la produccion original de conocimientos mediante la aplicacion de
métodos, técnicas, materiales, lenguaje propio, y que realiza aportes
significativos a una disciplina o campo del saber. Para Tarango, Hernan-
dez y Vézquez (2015), la produccidn cientifica consiste identificar qué
productos, acciones y ambientes tienen valor para evaluar la calidad
individual e institucional

Autores como Azevedo (2000) y Morales (2001), conciben la produc-
cién cientifica con base a los aportes que pueda ofrecer en términos de
nuevas teorias, métodos, procedimientos de investigacion y productos
cientificos, que generen uno o mas articulos expresados en términos
de productividad cientifica. En este sentido, Morales (2001), afirma que
es aquella que refleja el resultado de investigaciones cientificas tradu-
cidos en nuevos conocimientos, si lo que se investiga no genera este
tipo de conocimiento, entonces, 10 que se escribe acerca del tema es
considerado mera produccién bibliografica, es decir, un conjunto de
documentos escritos que comunican el resultado de un determinado
trabajo cientifico. Desde un punto de vista amplio, Piedra y Martinez
(2007), definen la produccién cientifica como la forma a través de como
se expresa el conocimiento resultante del trabajo intelectual mediante
la investigacion cientifica en una determinada érea del saber, pertene-
ciente 0 no al dmbito académico, publicado o inédito; que contribuye al
desarrollo de la ciencia como actividad social.

La produccion cientifica contribuye al desarrollo profesional de los in-
vestigadores y de la ciencia en general (Piedra y Martinez, 2007). Se
dice que contribuye al desarrollo de la ciencia porque esta, en su devenir
historico se asocia con sus resultados, a través de sus publicaciones
que no son mas que una forma de existencia de la propia ciencia. Ade-
mas, la produccién se deriva del proceso de informacion que a su vez,
engrosa el sistema de conocimientos cientificos. Asimismo, contribuye
al desarrollo profesional, pues la l6gica interna de la investigacion es
mientras mas conoce un especialista sobre el objeto de lo que estudia,
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mayor es el nimero de nuevos aspectos que descubre en ese objeto,
asi como sus relaciones con los demas, trayendo consigo su amplia-
cién en el campo de las investigaciones. De igual forma, a través de
la produccidn cientifica se pretenden resolver problemas cientificos, y
la generacion de conocimientos que al materializarse en produccién
cientifica garantizan la divulgacién de los hallazgos de esta indole, el
conocimiento de los puntos de vista de aquellos que investigan en una
determinada comunidad cientifica, la proteccién de su respectiva pro-
piedad intelectual, el reconocimiento al investigador y la motivacién
hacia la produccion.

La sociedad actual, impone nuevos retos para el desarrollo de los pai-
ses, y en esta ardua labor se espera que los profesionales de la comu-
nicacion aporten herramientas validas para el cambio social sostenible.
De esta forma, Cadavid y Fayad (2008), entienden el desarrollo desde
una perspectiva integral, autosostenible, plantea asi una sostenibilidad
que no es solo econémica sino que involucra aspectos sociales, cul-
turales y politicos; por lo que concibe al desarrollo como una minima
condicién del ejercicio de la libertad, centrado en las necesidades de
participacion e incidencia del ser humano en el mundo, una persona
concehbida desde la integralidad como ser digno, de derecho e igual a
sus conciudadanos. Este enfoque favorece la multiplicidad de propues-
tas basadas en el contexto de las necesidades basicas para el cambio
social, a través del empoderamiento de los sectores mds oprimidos la
sociedad en diferentes niveles. La tesis fundamental de este enfoque
es gue el cambio debe ser estructural y ocurrir a maltiples niveles para
lograr objetivos sostenibles. De acuerdo al planteamiento de este pa-
radigma, el desarrollo también se encuentra en el dambito cultural y de
comunicacion. Al respecto, Servaes (2012), sefiala que los medios de
comunicacion generalmente suelen apoyar las iniciativas de desarrollo
a través de la difusién de mensajes que animen al publico a apoyar los
proyectos orientados a ese fin.

Perspectivas de la comunicacion para el desarrollo

La comunicacion para el desarrollo, segun Gonzélez y Olable (2012),
puede ser entendida como una forma de comunicacién planificada y
dirigida a un publico objetivo concreto, centrada en fomentar el desarro-
llo y que persigue fortalecer el cambio social mediante el conocimien-
to de los derechos ciudadanos para el empoderamiento social. Cabe
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mencionar que desde 1958, se viene hablando de la comunicacién para
el desarrollo, cuando Daniel Lerner, refirié que un aspecto significativo
de la comunicacion, que es posible, alcanzar el desarrollo econémico,
mediante el impulso de innovaciones, a través de los medios de comu-
nicacion. Con base a lo sefialado por los autores antes mencionado, se
puede inferir que la comunicacion para el desarrollo se orienta en el rol
activo de las personas mediante la participacion, se trata de un proceso
de comunicacién necesariamente participativo y horizontal, fundamen-
talmente de los grupos sociales vulnerables o excluidos.

Por otra parte, la Organizacion de las Naciones Unidades para la Alimen-
tacion y la Agricultura (FAQ, 2007), plantea tres perspectivas generales
sobre la comunicacion para el desarrollo. La primera, propone la comu-
nicaciéon como un proceso, metaféricamente vista como la fébrica de
la sociedad. No se encuentra confinada a los medios 0 mensajes, sino
a su interaccion dentro de una red de relaciones sociales. Desde esta
perspectiva, los mensajes, cualquiera sea la fuente, son tan importantes
como sus medios de produccion y transmision. La segunda es la de los
medios de comunicacién como un sistema combinado de comunica-
cién masiva y canales interpersonales, con mutuo impacto y refuerzo;
en otras palabras, se trata que los medios masivos de comunicacion
no sean vistos como aislados de otros conductos, sino en su comple-
mentariedad para su aprovechamiento y lograr mayor impacto. En este
marco es posible estudiar el papel y los beneficios de la radio en compa-
racion con Internet para el desarrollo y la democracia; desde este punto
de vista el uso de amhos medios pueden ser complementario debido a
su interactividad, ademas garantizan un mayor acceso al conocimiento
y la informacidn para promover objetivos de desarrollo

Otra perspectiva de la comunicacion en el proceso del desarrollo es la
que surge desde una preocupacion intersectorial e interinstitucional.
Esta visién no se encuentra confinada a agencias o ministerios de co-
municacion o difusion, sino que se extiende a todos los sectores; su
éxito en la influencia y sostenibilidad del desarrollo depende de la ade-
cuacion de un extenso numero de mecanismos para la integracion y
coordinacion. La comunicacién para el desarrollo se define pues como
la investigacion aplicada que tiene por fin el estudio, anélisis, planeacion
de las politicas y los modelos de comunicacion para el cambio social,
mediante la integracion de los sistemas de informacion y comunicacion
publicos, asi como los recursos tecnoldgicos y las culturas populares,
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en la accidn y gestion comunitaria local, socializando los recursos de
expresion e identificacion grupales y colectivos entre las redes sociales
(Sierra Caballero, 2006).

A partir de una visién integral, la UNESCO (2011), propone la Comu-
nicacién Para el Desarrollo (CPD, Communication for Developmentpor
sus siglas en inglés), como uno de los modos mas importantes para
ampliar el acceso a estas nuevas oportunidades. Concibe la comunica-
cién para el desarrollo como un proceso social que fomenta el didlogo
entre las comunidades y los responsables de la adopcion de decisiones
locales, nacionales y regionales. Su objetivo es el fomento, desarrollo
e implementacién de politicas y programas que mejoren la calidad de
vida de todas las personas. En palabras Beltran (2005), la comunica-
cién para el desarrollo nacié de forma paralela, aunque con promotores,
premisas y objetivos diferenciados en dos regiones tan distintas como
cercanas entre si: EE.UU. y Latinoamérica. Este origen estd en la base
de los dos principales paradigmas en torno a los cuales ha evolucionado
el campo hasta el momento presente: el “difusionista” y el participativo.
Las teorfas de la comunicacion son bastantes congruentes con la teoria
de la modernizacion; en este sentido, Beltrdn (2005) y Servaes (2012),
coinciden en sefialar que existen dos grandes enfoques tedricos de la
comunicacion para el desarrollo: el difusionista y el participativo.

Modelo difusionista / mecanicista

De acuerdo a Servaes (2012), la teorfa de la difusion plantea que el rol
de la comunicacion es transferir innovaciones tecnoldgicas desde las
agencias de desarrollo a sus audiencias, y crear una predisposicion
para el cambio a través del logro de un clima de modernizacion entre
los miembros del publico. EI modelo difusionista tiene su origen en la
ingenieria de la que propone el modelo lineal de comunicacion “fuen-
te-transmisor-canal-receptor-destinatario’; este enfoque concibe la co-
municacién como la transferencia de informacion (el estimulo), ademds
propone una metodologia empirica, estableciendo asi las bases de la
comunicologia como una ciencia distinta y legitima. Asimismo, este
modelo se enfoca en la eficiencia o efectos de la comunicacién (la res-
puesta), sosteniendo vastas promesas de manipulacién o control de los
receptores del mensaje con diversos intereses. Finalmente, el modelo
de la comunicacion se desarrolla intimamente con la naturaleza y los
mecanismos de la comunicacion mediatica o0 masiva.
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Para este modelo la disciplina de la comunicacién se concentré am-
pliamente, y de manera mas importante, en el estudio de sus efectos.
El efecto bala 0 aguja hipodérmica de los medios seria una rapida y
eficiente respuesta a multiples problemas sociales; de esta forma, se
hace énfasis en lainfluencia de los medios como una poderosa panacea
para resolver los problemas de desarrollo humano y socioeconémico
mediante estrategias de marketing y propaganda. De acuerdo a este
enfoque, el proceso de comunicacion es un mensaje circulando desde
un emisor a un receptor, que luego de un tiempo se denomind en flujo de
la comunicacion en dos pasos. La primera formulacion de la hip6tesis
del flujo en dos pasos fue que las ideas a menudo fluyen desde la radio y
los periddicos hacia los lideres de opinion y de éstos a los sectores me-
nos activos de la poblacion. Asi, desde esta perspectiva dos elementos
eran los involucrados: por un lado la nocién de una poblacion dividida
entre participantes activos y pasivos, o lideres de opinidn y seguidores;
y la nocion de un flujo o influencia en dos pasos antes que un contacto
directo entre estimulos y respuestas.

Estos nuevos modelos, en conjunto con la obsesién por los medios
masivos condujeron a una conceptualizacion de la comunicacién como
algo que una persona hace con otro. Rogers (1962), observé el proceso
de difusién y adopcion de innovaciones culturales y realiza una nueva
propuesta de modernizacion concebida como un proceso de difusion
en el cual los individuos transitan de un modo de vida tradicional a otro
mas complejo, técnicamente mas desarrollado y rapidamente cambian-
te. Este enfoque se interesa en el proceso de difusion y adopcion de
innovaciones de una manera mas sistematica y planificada. Existen
cuatro etapas cruciales en el proceso de difusion y adopcidn: el conoci-
miento de la innovacion en si misma (informacion), la comunicacion de
la innovacién (persuasion), la decision de adoptar o rechazar la innova-
cién (adopcidn o rechazo), y la confirmacién de la innovacion por parte
del individuo. El rol de los medios masivos se concentra en la primera
etapa del proceso, mientras que las fuentes personales son mas impor-
tantes en la etapa de evaluacion del proceso de adopcion.

De acuerdo con Servaes (2012), existen tres enfoques que contribuye-
ron al suceso del modelo de la difusion: estos son las interpretaciones
psicoldgica, institucional y tecnoldgica de la comunicacion para la mo-
dernizacion. La perspectiva conductista o psicosocial de la comuni-
cacion y la modernizacion se interesa particularmente en los valores
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individuales y el cambio de actitudes. Para este modelo los medios de
comunicacion estimulan, de forma directa e indirecta, la movilidad y
el desarrollo economico; ellos son los “‘motivadores” y “movilizadores”
para el cambio y la modernizacién. Otro autor representativo de este
modelo es Schramm (1965), quien estudié también la conexidn entre la
comunicacion masiva y las instituciones y practicas de la moderniza-
cion, y propone que los medios de comunicacion modernos suplemen-
tan y complementan como multiplicadores de la movilidad a los canales
orales de la sociedad tradicional. En la opinidn de este autor, los medios
masivos cumplen las funciones de vigilantes, hacedores de politica, y
maestros del cambio y la modernizacion.

En otra perspectiva del modelo difusionista es el enfoque tecnolégico
determinista, que segun Beltrdn (2005), considera a la tecnologfa como
un artefacto libre valorativamente y neutral politicamente que puede ser
usado en cualquier contexto social e histérico. Dentro de esta perspec-
tiva al menos cuatro diferentes puntos de vista pueden ser distinguidos.

El desarrollo y la aplicacion de tecnologias pueden resolver todos los
variados problemas de la humanidad. La segunda postura plantea que
tecnologia es la fuente de todos los conflictos de las sociedades. Una
tercera variante expresa la vision de la tecnologia como un potente fac-
tor del desarrollo, como la fuerza que conduce al desarrollo. La cuarta
ve a la tecnologia como una fuerza inexorable del desarrollo, una fuerza
tan irresistible como abarcadora. Con el paso del tiempo en modelo li-
neal / difusionista no produjo los resultados esperados evidenciandose
en efectos limitados, minimos, condicionales y en el flujo en dos etapas.
Entre las principales criticas de este modelo sefialan que la adopcidn
de decisiones y el planeamiento no pueden ser hechos por burdcratas y
planificadores para la gente, sino sélo por estos “expertos” con todas las
instituciones interesadas y junto con las personas relacionadas.

Modelo participativo / organico

El modelo participativo se enmarca en las propuestas de discusiones
en foros internacionales, académicos y politicos tales como: UNESCO
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Ciencia y la Educacién),
FAO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Ali-
mentacién) o IAMCR (Asociacion Internacional de Estudios de la Comu-
nicacion), quienes realizan nuevas propuestas respecto al rol y el lugar
de la comunicacion para el desarrollo que favorecen una comunicacion
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de doble via y horizontal, esto es la utilizacion sistemética de la comu-
nicacion apropiada y de técnicas para incrementar la participacion de la
gente en el desarrollo y para informar, motivar y entrenar a la poblacién
rural, principalmente en el nivel de las bases.

De acuerdo a Servaes (2012), el modelo participativo incorpora los con-
ceptos del emergente esquema de referencia de la multiplicidad/otro; se-
fiala la importancia de la identidad cultural de las comunidades locales y
de la democratizacion y participacion en todos los niveles internacional,
nacional, local e individual, apuntando asi a una estrategia no meramen-
te inclusiva sino ampliamente originada en los tradicionales receptores
de la comunicacion. En este enfoque la participacion es muy importante
en el proceso de la toma de decisiones para el desarrollo porque hace
compartir la informacion, el conocimiento, la confianza, el compromiso y
una correcta actitud respecto de los proyectos de desarrollo, para ello se
requiere de una nueva actitud para superar el pensamiento estereotipado
y promover una mayor comprension de la diversidad y la pluralidad, con
pleno respeto de la dignidad y la igualdad de las personas que viven en di-
ferentes condiciones y acttian de modos diferentes. Ademds, este modelo
sostiene la colaboracion reciproca a través de todos los niveles de parti-
cipacidn, por lo que es necesario escuchar lo que otros dicen, respetar la
actitud de la contraparte y tener confianza mutua.

Para los promotores de la participacion resulta de vital importancia la
habilidad de las masas para autodesarrollarse y el rol del medio am-
biente. En este sentido, los esfuerzos del desarrollo deben basarse en la
capacidad de la gente para discernir qué es lo mejor que se puede hacer
cuando buscan su propia liberacion y cdmo participar activamente en
|a tarea de transformar la sociedad. De igual manera, Beltrdn (2005), ex-
presa que dentro del modelo participativo coexisten dos enfoques prin-
cipales de la comunicacion que en la actualidad son aceptados como
de sentido comun. El primero se fundamenta en la pedagogia dialdgica
de Paulo Freire, y el segundo incluye las ideas de acceso, participacion y
autogestion propuestas en los debates de la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas para la Ciencia, la Educacion y la Cultura (UNESCO), durante
la década del 70. Cada proyecto de comunicacion que se autodenomina
participativo acepta los principios de la comunicacién democrética.

El enfoque propuesto por Freire a finales de la década de los 60, muestra
una estrategia tedrica dual que insiste en que las personas dominadas
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deben ser tratadas como sujetos plenos en cualquier proceso politi-
co, lo que implica una comunicacion dialdgica. La segunda estrategia
se basa en la insistencia de las soluciones colectivas; Freire sostiene
que la oportunidad individual no es una solucién para las situaciones
generales de pobreza y dominacion cultural. Aunque este enfoque fue
profundamente impopular, existe una amplia aceptacion de la nocion de
Freire acerca de la comunicacion dialdgica como una teoria normativa
de la comunicacién participativa.

Por otra parte, la propuesta de la UNESCO acerca de la autogestion,
el acceso y la participacién fueron formulados por este organismo en
1977, en el encuentro de Belgrado, Yugoslavia. El informe final de este
encuentro define los términos como: acceso refiere al uso de los medios
de comunicacién para el servicio publico, podria ser definido en términos
de las oportunidades disponibles para el publico de seleccionar progra-
mas variados y relevantes y de tener medios de retroalimentacion para
transmitir sus reacciones y demandas a las organizaciones productivas.
En cuanto a la participacion, Servaes (2012), expresa que esta implica un
mas alto nivel de involucracion del publico en los sistemas de comunica-
cion, destacando la inclusion del pablico en el proceso de produccién y
también en la gerencia y la planificacion de sistemas de comunicacion.
Desde este enfoque, la participacion puede ser nada mas que la repre-
sentacion y la consulta del publico en el proceso de decision.

Por otro lado, la autogestion es la mds avanzada forma de participacion.
En este caso, el pablico ejercita el poder de decision dentro de empre-
sas y organizaciones de la comunicacion y esta plenamente envuelto en
la formulacion de politicas y planes de comunicacion. Estas ideas son
ampliamente aceptadas como una teoria normativa de la comunicacion
alternativa, ya que supone el acceso y participacion. En esta propuesta
se incluye la idea de una gradual progresion; alguna capacidad de ac-
ceso puede ser obtenida pero la autogestion puede ser pospuesta al
menos durante algun tiempo.

Metodologia
Para efectos de este trabajo, se asumid el paradigma positivista, el cual

refiere la existencia de un método especifico para conocer esa realidad;
asimismo, se propone el uso de dicho método como garantia de verdad
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y legitimidad para el conocimiento. Igualmente, la investigacién fue ti-
pificada como descriptiva, bajo un disefio no experimental, de campo,
transversal. La poblacion esta conformada por 60 estudiantes activos
y 25 docentes de los programas de las Maestria en Comunicacién del
Municipio Maracaibo. La recoleccién de datos se planted, a través de
un cuestionario estructurados, conformado con cuarenta y cinco (45)
items, redactados de forma afirmativa, en forma de escala de tipo likert.

Se efectud el andlisis discriminante de items, a través de la prueba t
de Student, para determinar el nivel de discriminacién entre tendencias
opuestas, grupos altos, bajos o cuartiles superior e inferior. Para la in-
vestigacion, se aplicé el coeficiente de Alfa Cronbach, el cual produce
valores que oscilan entre 0 y 1, entendiéndose el coeficiente 0 como
nula confiabilidad y 1 como confiabilidad total estudio. Para el instru-
mento comunicacion estratégica en la Pequefia Y Mediana Empresa
metalmecanica del municipio Maracaibo, estado Zulia, se obtuvo un
Coeficiente Alpha Cronbach de 0.96, lo cual permite aseverar que la
confiabilidad es muy alta.

Analisis y resultados

Tabla 1. Enfoques de la comunicacion para el desarrollo

Alternativas
Indicadores oA oA ,\"\‘%g/ =0 TED Total
% |FA| % |[FA| % % %
Modelo difusionista | 54 | 22 | 17 | 132220 | - | - | 7 | 10| 100%
Modelo participativo | 60 | 43 | 30 |52 | 8 | 45| - | - | 2 | 55| 100%
Total 57 | 65(235|65|15[65| - | - |45 100%

Fuente: elaboracion propia

El indicador con mayor presencia se refiere al modelo participativo,
tal como se muestra en la tabla 1 expresado en que la investigacion
propone la participacion ciudadana para el logro de objetivos sociales,
la investigacion plantea la participacion de los grupos de interés invo-
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lucrados, y la investigacion induce el uso de los medios alternativos
como estrategia de desarrollo social, que la gran mayoria de los infor-
mantes representado en el 60% y 30% de los encuestados se encuentra
totalmente de acuerdo y de acuerdo respectivamente, con estas afir-
maciones. 0tro 8% indicd estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con lo
planteado en el indicador, mientras en menor proporcién un 2% respon-
di6 estar totalmente en desacuerdo con la presencia de este indicador.

En segundo lugar, el modelo difusionista, expresa que la investigacion
promueve el empleo de los medios de comunicacion masivos como
estrategia de desarrollo social, la investigacion propone el uso de los
medios tecnoldgicos como factor de desarrollo social, y la investigacion
hace énfasis en el empleo del mercadeo con fines sociales, se obtuvo
que el 54% y el 17% se encuentra totalmente de acuerdo y de acuerdo
respectivamente con los planteamientos de este indicador. Por su parte,
el 22% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo con estas afirma-
ciones, y otro 7% manifestaron estar en desacuerdo con la presencia de
este indicador.

A partir de estos resultados, se afirma que las investigaciones sobre
los modelos participativos tienen mayor relevancia y presencia en la
produccidn cientifica de la linea de investigacion comunicacién para el
desarrollo en las universidades del municipio Maracaibo; mediante este
enfoque, estos trabajos estan orientados a promover la participacion
ciudadana, asi como el uso de los medios alternativos como estrategia
de desarrollo social. De acuerdo con este modelo, se hace énfasis en la
comunicacion de doble via y horizontal, mediante la implementacion de
técnicas para incrementar la participacion de la gente en el desarrollo y
para informar, motivar y entrenar a la poblacion a nivel de las bases. El
modelo participativo segun Servaes (2009), sefiala la importancia de la
identidad cultural de las comunidades locales y de la democratizacién
y participacion en todos los niveles internacional, nacional, local e indi-
vidual, apuntando asf a una estrategia no meramente inclusiva sino am-
pliamente originada en los tradicionales receptores de la comunicacion.

De igual forma, se han producido investigaciones enmarcadas en la
teoria difusionista aunque en menor proporcidn, dirigidas a promover
el empleo de los medios de comunicacién masiva como estrategia de
desarrollo, asi como el mercado social y las técnicas de informacion y
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comunicacion. De acuerdo con Servaes (2009), la teoria de la difusion
plantea que el rol de la comunicacion es transferir innovaciones tecno-
l6gicas desde las agencias de desarrollo a sus audiencias, y crear una
predisposicion para el cambio a través del logro de un clima de moder-
nizacion entre los miembros del publico.

Para terminar con los resultados del cuestionario aplicado a los partici-
pantes de la maestria ciencias de la comunicacion de las universidades
del municipio Maracaibo. Cabe destacar que las técnicas de comunica-
cién para el desarrollo son variadas, y se encuentran en correspondencia
al enfoque de desarrollo planteado. De esta forma, para Gumucio-Dra-
gon (2012), las técnicas de comunicacion para el desarrollo designan
las formas de uso de la comunicacion con fines sociales de acuerdo a
los modelos de comunicacion asumido por cada una.

Considerando estos planteamientos y con el fin de caracterizar las téc-
nicas de la comunicacién para el desarrollo empleados en la produccion
cientifica en la linea de investigacién comunicacién para el desarrollo
en las universidades del municipio Maracaibo, se considerd como indi-
cadores: el mercadeo social, la promocidn para la salud, la educacion
recreativa, y los medios alternativos de comunicacién, cuyos resultados
derivados de la aplicacion de la encuesta se presentan a continuacion.

Como resultado podemos indicar que se afirma que las investigaciones
sobre los modelos participativos tienen mayor relevancia y presencia
en la produccion cientifica de la linea de investigacién comunicacion
para el desarrollo en las universidades del municipio Maracaibo; me-
diante este enfoque, estos trabajos estan orientados a promover la par-
ticipacion ciudadana, asi como el uso de los medios alternativos como
estrategia de desarrollo social. De acuerdo con este modelo, se hace
énfasis en la comunicacion de doble via y horizontal, mediante la im-
plementacion de técnicas para incrementar la participacion de la gente
en el desarrollo y para informar, motivar y entrenar a la poblacién a nivel
de las bases. De igual forma, se han producido investigaciones enmar-
cadas en la teorfa difusionista aunque en menor proporcién, dirigidas
a promover el empleo de los medios de comunicaciéon masiva como
estrategia de desarrollo, asi como el mercado social y las técnicas de
informacion y comunicacion.
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Conclusiones

De los resultados obtenidos en el presente estudio se obtienen las si-
guientes conclusiones:

Para la validacion que la produccion cientifica en la linea de investiga-
cién comunicacion para el desarrollo se siguen rigurosos procedimien-
tos que se encuentran en correspondencia al enfoque metodolégico que
asumen los trabajos, si son de corte positivista se emplean métodos
estadisticos y la validacion de contenido de los instrumentos de reco-
leccion de informacién mediante el juicio de expertos, y si la investi-
gacion es cualitativa se siguen procedimientos de la categorizacién y
triangulacién de los sujetos, teorias y métodos empleados como medio
de comprobacidn y contrastacion de los resultados obtenidos.

Para la transformacion del conocimiento, las universidades y los do-
centes cuentan con diversos mecanismos para hacer accesible la
produccidn cientifica a la comunidad, tales como: las presentaciones
y defensas de los trabajos de grado, la participacién en congresos, talle-
res, seminarios, jornadas cientificas, la publicacion en revistas arbitra-
das, y la interaccion en redes académicas.

En relacion al enfoques de comunicacion para el desarrollo empleados
en la produccion cientifica en la linea de investigacion comunicacion
para el desarrollo en las universidades del municipio Maracaibo, los re-
sultados muestran que las investigaciones desarrolladas se fundamen-
tan en las dos grandes corrientes de la comunicacion para el desarrollo,
desde modelos difusionistas que promueven el empleo de los medios
de comunicacién masiva y las tecnologias de informacién y comunica-
cién como estrategia de desarrollo, asi como desde el modelo partici-
pativo apoyadas en el uso de los medios alternativos y comunitarios y
el empleo de técnicas y estrategias comunicacionales para promover la
participacion ciudadana.
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Resumen

La globalizacion ha derivado en un entorno crecientemente competitivo,
ademas la sociedad exige a las empresas una mayor responsabilidad
con la preservacion del medioambiente y compromiso con las condi-
ciones laborales. Este contexto obliga a las organizaciones aprovechar
todos los recursos posibles, tanto tangibles como intangibles, para so-
brevivir. Se ha comprobado que una buena reputacion corporativa tiene
efectos positivos en todos los dmbitos de una empresa. La literatura ha
mostrado que la reputacion corporativa ha sido analizada desde dife-
rentes puntos de vista y dimensiones. Lo que ha derivado en ndmeros
estudios con perspectivas y resultados diversos. Con el objetivo de or-
ganizar el conocimiento cientifico en esta materia se ha realizado un es-
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tudio bibliomético. Para ello se realizé una busqueda sistematica de la
literatura en la Web of Science, posteriormente se descargd la informa-
cién a Excel y Spss para su tratamiento estadistico. En cuanto a los prin-
cipales resultados destaca el aumento del nimero de publicaciones en
los Ultimos 15 afios, lo que revela el creciente interés en esta material.
Las investigaciones se centraron en analizar dimensiones concretas sin
abarcar la reputacion empresarial en su conjunto, para ello recurrieron
bien a bases de datos externas o recoleccion de la informacion a través
de encuestas. Esto ha derivado en investigaciones que pivotaron sobre
estudios de casos o de un conjunto de corporaciones. Por Ultimo, se ha
comprobado la existencia de andlisis que evidenciaron que la respon-
sabilidad social tiene efectos positivos para mejorar la percepcion de la
reputacion corporativa.

Palabras claves: reputacion empresarial, analisis bibliométrico, Web of
Science, revision de la literatura.

Introduccion

La globalizacion, entre otros factores, ha propiciado que las empresas se
enfrenten a un entorno crecientemente competitivo (Garcia y Gil, 2003).
En palabras de Cérdoba (2011), “la vida de la empresa y su estructura
de negocio (basada en la ganancia), ha cambiado, pues la misma iner-
cia a la que ha llevado la globalizacion exige interés y presenta otras
concepciones empresariales. Espera mayor compromiso con el medio
ambiente, solidaridad y mejora de su entorno”. Este contexto obliga a las
empresas aprovechar todos los recursos posibles, tanto tangibles como
intangibles, para sobrevivir. Asi pues, el estudio de estos elementos se
constituye un tema primordial en el dmbito de la direccién de empresa.
Entre los diferentes recursos intangibles que una organizacién puede
gestionar se encuentra la reputacion empresarial. Existen diversos estu-
dios gue avalan que una buena reputacién empresarial produce efectos
positivos, entre los que destacan: mantener rendimientos crecimientos
en el largo plazo (Roberts y Dowling, 2002), mayor lealtad y satisfac-
cién de los clientes (Walsh y Beatty, 2007), mayor apego emocional y
satisfaccion de los trabajadores (Chun y Davies, 2010), ganar ventaja
competitiva (De la Fuente Sabaté y de Quevedo Puente, 2003), mayor
efectividad en la divulgacion de la informacién financiera (Bravo, 2016).
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Con el fin de organizar los diversos resultados y conclusiones alzados
en las investigaciones de reputacion empresarial se elabord un analisis
bibliométrico, es decir, se aplicaron métodos matematicos y estadisti-
cos para conocer la produccion cientifica (Pritchard, 1969). Ademas de
una revision de la literatura de los principales autores.

A continuacidn se detalla la revision del marco tedrico, metodologia em-
pleada en la presente investigacion, posteriormente se describen los
principales resultados obtenidos y se detallan las conclusiones mas
relevantes.

Marco teorico

Tal como indica Roberts y Dowling (2002), Fombrun (1996: 72), defi-
nié la reputacion empresarial como “una representacion perceptiva de
las acciones pasadas de una empresa y las perspectivas futuras que
describen el atractivo general de la firma para todos sus constituyentes
clave en comparacion con otros lideres rivales.” Posteriormente, Fom-
brun, Gardberg y Sever (2000) (citado por Walsh y Beatty, 2007: 131),
especificé seis dimensiones que afectan en la medicién de la reputa-
cién corporativa: (1) Apelacién emocional; (2) Productos y servicios; (3)
Vision y liderazgo; (4) Ambiente de trabajo; (5) Responsabilidad social y
ambiental; y (6) Desempefio financiero.

Las autoras Rindova, Williamson, Petkova y Sever (2005), indicaron que
la reputacion empresarial tiene dos dimensiones: 1) percepcién de las
partes interesadas que una empresa producira bienes de calidad, 2) per-
cepcion de las partes interesadas de la posicion de empresa respecto
al resto. Mds recientemente, Casado y Peldez (2013), postula que la
reputacion corporativa puede estructurarse en dos fases: 1) Identidad
corporativa (vision estratégica, plan estratégico para los interesados,
construccion de percepciones de los interesados y fuentes de infor-
macion) de la reputacién corporativa; 2) valoracién de la percepcion
corporativa (medicion, gestion transversal y evaluacién de la identidad
corporativa frente a la reputacion corporativa).

Queda patente que la reputacion empresarial no es solo una cuestion
meramente empresarial, sino que un fuerte vinculo con la psicologia.
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Esto ha provocado la dificultad de medicion y los diferentes enfoques
que se han plasmado en las investigaciones.

Metodologia

La necesidad de delimitar el anélisis viene derivado del gran volumen
de produccién cientifica (Arguimbau, Fuentes y Gallifa, 2013). En primer
lugar, la seleccidn de la base de datos viene determinada porque esta
debe ser confiable y adecuada para garantizar unos resultados exitosos
(Cadavid, Awad y Franco, 2013). Asf pues, se decidié emplear la base de
datos Web of Science (WOS), ya que dispone de miles de las revistas de
investigacion, donde se incluyen las mas prestigiosas y de mayor impacto
en el campo de las artes y las humanidades, las ciencias sociales y las
ciencias (Rueda, Gerdsri, y Kocaoglu, 2007). Lo que se traduce en que
dicha base de datos solo recoge revistas que cumplen con los requisitos
de Journal Citation Report (JCR). Por otro lado, desde un punto de vista
practico, WOS ofrece un andlisis de cita mas detallado que otras bases de
datos ya que ha sido disefiada para ayudar a la comunidad cientificaen la
labor investigadora (Falagas, Pitsouni, Malietzis y Pappas, 2008).

En segundo lugar, se definié la ecuacién de busqueda que contuvo los
términos especificos del tema objetivo de andlisis, los cuales se mues-
tran a continuacion:

TITLE ((reputation and Corporate) or (reputation and business) or
(reputation and compan*) or (reputation and firm) or (reputation
and social and business) or (reputation and social and Corporate) or
(reputation and social and compan*) or (reputation and social and
firm) or (Reputation and corporate and strategy) or (Reputation and
business and strategy) or (Reputation and compan* and strategy) or
(Reputation and firm and strategy) or (reputation and decision and
business) or (reputation and decision and Corporate) or (reputation
and decision and compan*) or (reputation and decision and firm) or
(reputation and measur* and corporate) or (reputation and measur*
and business) or (reputation and measur* and compan*) or (reputa-
tion and measur* and firm))

Esta busqueda se realizé en la primera semana se septiembre de 2018,
por lo que los resultados expuestos en este estudio no contemplan
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posteriores publicaciones. Se acoté la temporalidad de bldsqueda des-
de la primera publicacion en 1972 a 2017. La sintaxis de busqueda dio
como resultado 768 resultados, que fueron analizados a través de los
informes que ofrece WOS sobre: nimero de citas en el periodo, autores,
titulo, fechas de publicacién, nombre de revista, area de investigacion,
categoria de investigacién, tipo de documento, universidad de pertenen-
cia de los autores, pafs, idioma. Por ultimo, para analizar las 768 refe-
rencias, se volco la informacion extraida de WOS a Excel y SPSS (V25),
lo que permiti¢ realizar los cdlculos y gréficas necesarias. Los analisis
planteados en el apartado de resultados vienen detallados en la tabla 1.

Tabla 1. Medidas y su definicién

Tipo de andlisis Autor Definicion
El crecimiento de la informacion cientifica
es exponencial.
Ley de crecimiento
exponencial de la investi- | Price (1956) Presenta tres etapas: 1) fase preliminar
gacion cientifica caracterizada por pequefios incrementos; 2)
fase de crecimiento exponencial; 3) fase de
desarrollo inalterable.

Si las revistas cientificas se ordenan en una

secuencia decreciente de productividad de

articulos sobre un campo especifico, éstas

Ley de dispersion de la Bradford pueden dividirse en un nlcleo de revistas
literatura (1934) que abordan en particular el tema (ndcleo

de Bradford) y varios grupos o zonas que
contienen aproximadamente el mismo
nudmero de articulos que el ndcleo

Un grupo reducido de autores publican la
mayor parte de las investigaciones relevan-
tes en un tema.

Alfred Lotka
(1926)

indice de productividad
personal (Ley de Lotka)

Impacto de los articulos

antre 1972 - 2017 - Suma del total de citas del periodo

Impacto de los articulos Suma del total de citas en los Ultimos 10

en los 10 ultimos afios

afios

Impacto de los articulos
en los ultimos 5 afios

Suma del total de citas en los Ultimos 5
afios

Fuente: elaboracidn propia a partir de Ardanuy Bard (2012)
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Resultados

El andlisis de los resultados sigue la siguiente estructura: 1) evolucién
de la productividad anual. 2) anélisis por revista. 3) analisis de los arti-
culos. 4) andlisis de los autores. 5) revision de la literatura de los prin-
cipales autores.

Evolucion de la productividad anual

Se observd que el interés por la temética analizada ha exhibido un cre-
cimiento exponencial durante el periodo analizado (Grafico 1). Hasta el
2003, el volumen de publicacién acumulado ascendié a 70, mientras
que en los 15 afios siguientes supuso 654. Ademas, los afios mas pro-
ducticos han sido los 5 ultimos. Tal como muestra la linea de tenden-
cia del grafico 1, el crecimiento del nimero de publicaciones siguié una
trayectoria exponencial, ademas, exhibe un R? elevado (R?= 0,87) por lo
que el modelo presenta un grado de ajuste alto. Por ello, consideramos
que el modelo encaja con la Ley de crecimiento exponencial plateada
por Price para produccion cientifica. Tal como sefiala Ferndndez-Cano,
Torralbo y Vallejo (2004), en su andlisis del modelo de crecimiento cien-
tifico de Price, el modelo de crecimiento cientifico presenta tres etapas
y como se observa en la grafica 1 puede concretarse que estamos en la
segunda fase y el tema todavia es de actualidad.

Grafico 1. Evolucién de la produccidn cientifica

100 YV =0,6508¢
80 R*=0,8714

Cantidad de
publicaciones
8

0

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de WOS (septiembre 2018)

Por otro lado, el volumen de citas referentes a los articulos objeto de
estudio también se ha ido incrementado afios tras afio (Gréfico 2), pre-
sentado una trayectoria exponencial positiva. Lo que viene a reforzar la
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idea de que es un tema todavia de actualidad y con interés creciente por
la comunidad cientifica.

Grafico 2. Evolucién del volumen citas por afio
y = 1,306e02508
R?=0,9788
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos de WOS (septiembre 2018)

Andlisis por revistas

Se constaté que sobre el tema analizado, los articulos suponen el 62,37%
del volumen total de publicaciones en el periodo analizado (Grafico 3).

Gréfico 3. Tipos de documento y volumen que alcanzan

w -
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g Material publicitario
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de WOS (septiembre 2018)

Una vez evidenciado que los articulos fueron el medio de transferencia
de conocimiento mds empleado, nos cuestionamos qué revistas dieron
cabidas a la temdtica analizada y cudl lo hizo con mayor intensidad.
Para ello se estudio el volumen de publicaciones de las 472 revistas que
contuvieron articulos sobre reputacion empresarial, y con el objetivo de
poner de relieve las que abarcaron mayoritariamente, en el gréfico 4
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solo se muestran aquellas que publicaron 10 o mds articulos relaciona-
dos. Estas son por orden de mayor a menor: journal of business ethics,
corporate reputation review, public relations review, journal of business
research, fortune, corporate reputation managing opportunities and
threats, psychological and behavioural aspects of risk, management for
professionals, reputation management.

En el grafico 5, se muestran ordenadas (de mayor a menor), el ndmero
de revistas en funcién del volumen de articulos publicados. Esta grafica
exhibié una secuencia decreciente de productividad de articulos, la cual
se ajusta a un modelo exponencial negativo con un Rz muy elevado y
concuerda con la Ley de dispersion de Bradford. Asi pues se constata
que un volumen considerable de revistas (349), solo poseen un articulo
cada una, mientras que un nimero escaso de publicaciones abarca el
mayor ndmero de articulos.

Gréfico 4. Nombres de revistas que publicaron 10 o0 més articulos
sobre reputacion empresarial

-

REPUTATION MANAGEMENT

MANAGEMENT FOR PROFESSIONALS

PSYCHOLOGICAL AND BEHAVIOURAL
ASPECTS OF RISK
2 CORPORATE REPUTATION MANAGING
OPPORTUNITIES AND THREATS

FORTUNE
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH

PUBLIC RELATIONS REVIEW

Nombre de las revist

CORPORATE REPUTATION REVIEW

JOURNAL OF BUSINESS ETHICS

Volumen de publicaciones © 10 20 30

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de WOS (septiembre 2018)

Otra perspectiva de analisis, consistié en determinar qué revistas fueron
las mds citadas y si estas son las mismas que publicaron mas articulos
sobre reputacion empresarial. Tal como muestra el grafico 6, tanto el
volumen total de citas del periodo como en los ultimos 10 y 5 afios
tendid a concentrarse en un ndmero limitado de revistas, y no siempre
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Gréafico 5. NUmero de revistas segun el volumen de publicaciones que contiene
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de WOS (septiembre 2018)

coincidentes con las estudiadas previamente. Lo que implicd que solo
Journal of Business Ethics, Public Relations Review, Journal of Business
Research evidenciaron gran volumen de citas y publicaciones de articu-
los sobre reputacion empresarial.

Gréfico 6. Impacto de la revista
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos de WOS (septiembre 2018)
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En cuanto a los capitulos de libro, tamhién se comprohd la Ley de dis-
persion, ajustandose a un modelo exponencial negativo (grafico 7). La
principales editoriales fueron: Handbooks in comunication and media,
psychological and behavioural aspects of risk, management for profes-
sionals, procedia social and behavioral sciences, developments in mar-
keting science, proceedings of the european conference on intellectual
capital, advanced materials research.

Gréfico 7. Ndmero de editoriales de libro segun el volumen
de capitulos que contiene
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de WOS (septiembre 2018)

Andlisis de los articulos

Sin duda alguna el tema de reputacion empresarial pertenecio a la cate-
goria de tema en WOS de empresa y administracion (gréfico 8).

En la grafica 9 se muestra que el idioma que presentd mayor presencia
en las publicaciones fue el inglés (730 referencias), el espafiol se mos-
tré como el segundo idioma mas frecuente (18 referencias).

En cuanto a los paises que publican sobre reputacion empresarial (Gra-
fico 10), se evidencid que la mayoria de las referencias provienen de
los Estados Unidos (26,16%). Dentro de la Unidn Europea destacaron:
Inglaterra (7,43%), Alemania (6,32%) y Espafia (6,21%).

La productividad por instituciones (Gréfico 11) se ajusté a un modelo
lineal negativo, es decir, el 86,17% de las instituciones solo publicé una
o dos investigaciones. Aquellas que manifestaron mayor frecuencia de
publicaciones fueron (Grafico 12): Universidad de Alabama en Estados
Unidos (17 referencias), Universidad de Cantabria en Espafia (10 refe-
rencias) y Universidad Reading en Inglaterra (9 referencias).
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Grafico 8. Categorias de temas de Web of Science que contienen
mads de 10 publicaciones
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos de WOS (septiembre 2018)

Gréfico 9. Idioma de las publicaciones
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de WOS (septiembre 2018)
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Grafico 10. Paises que exhibieron mas de 10 publicaciones
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de WOS (septiembre 2018)

Grafico 11. NUmero de instituciones segun el volumen
de publicaciones que realizaron
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de WOS (septiembre 2018)
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Grafico 12. Instituciones que presentaron mas de 5 publicaciones
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos de WOS (septiembre 2018)

Andlisis de los autores

En este caso no se cumple la Ley de Lotka, ya que el 88,17% de las refe-
rencias corresponden a autores que solo han publicado uno o dos arti-
culos sobre reputacion empresarial. En otras palabras, el tema objeto de
analisis no presento concentracion de publicaciones en un grupo redu-
cido de investigadores (Grafico 13). A pesar de esto, es preciso poner de
relieve aquellos autores que publicaron en mayor cuantia: Walsh G de la
de la Universidad de Hanover en Alemania (11 referencias), Beatty SE de
la Universidad de Alabama en Estados Unidos (7 referencias) y Schwai-
ger M de la Universidad de Munich en Alemania (6 referencias). A través
el grafico 14 se comprueba que estos autores no siempre coinciden con
los mas citados, los cuales son: Fombrun, C de la Universidad de Chi-
cago en Estados Unidos; ShanlLey, M de la Universidad de Chicago en
Estados Unidos; Roberts, PW de la Universidad de New South Wales de
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Austrélia; Walsh G de la Universidad de Hanover en Alemania; Rindova
Violina P de la Universidad del Southern California de Estados Unidos.

Grafico 13. Numero de autores segun el volumen de publicaciones que realizaron
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de WOS (septiembre 2018)

Grafico 14. Autores citados mas de un 1% sobre el total de citas
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Fuente: elaboracicn propia a partir de los datos de WOS (septiembre 2018)

Principales resultados de la revision de la literatura

A modo de sintesis, se han confeccionado las tablas 2 y 3, en la pri-
mera Se recoge las publicaciones con mayor volumen de citas y sus
correspondientes autores y afio de publicacion. La segunda, surge por
el propio interés de los autores del presente andlisis que llevo a cuestio-

66



Andlisis bibliométrico de las investigaciones

narse qué investigadores son espafioles y si estos trabajan la tematica
habitualmente. Los autores con mayor nimero de publicacién en Es-
pafia fueron miembros de las Universidades de Cartagena y Cantabria,
muijeres, suelen publicar de forma conjunta y abarcaron la reputacion
empresarial 0 temas similares frecuentemente.

Tabla 2. Las 10 publicaciones con mayor nimero de citas y sus autores

Titulo Autores A’?" d?, Numero
publicacién | de citas
Whats in a name - reputation building and | Fombrun, Cy 1990 1605
corporate-strategy ShanlLey, M
Corporate reputation and sustained Roberts, PWy 2002 756
superior financial performance Dowling, GR
Reputation and corporate-strategy - a Weigelt, K'y 1988 458
review of recent theory and applications Camerer, C
What bandwagons bring: Effects of popu- i
lar management techniques on corporate Barry, S Y Eps 2000 339
) tein, L
performance, reputation, and CEO pay
A Theory of Collective Reputations (with
applications to the persistence of corrup- Tirole, J 1996 319
tion and to firm quality)
The effect of corporate social responsi- Yoon, Y., Gir-
bility (CSR) activities on companies with | han-Canli, Z., y 2006 307
bad reputations Schwarz, N.
Managing corporate image and corporate Gray, E. R,y 1998 260
reputation Balmer, J.
Corporate reputation and social perfor- | Brammer, S. J., y 2006 239
mance: The importance of fit. Pavelin, S.
Customer-based corporate reputation of Walsh G
a service firm: scale development and o0y 2007 232
T Beatty, S. E.
validation.
Corporate reputation and philanthropy: Brammer, S., y
An empirical analysis. Millington, A. 2005 224

Fuente: elaboracicn propia a partir de los datos de WOS (septiembre 2018)
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Tabla. 3 Autores espafioles que posefan dos o mas publicaciones en WOS sobre

reputacion empresarial

Nimero de

¢Publica mas sobre

Autores Universidad | publicaciones Xﬁ:gz reputacion empresa-
WO0S rial o relacionado?*
José Luis Fernandez | Universidad 9 m Si
Sénchez de Cantabria
Esther de Quevedo Universidad 9 0 Si
Puente de Burgos
Juan B. Delgado Universidad
; 2 40
Garcia de Burgos
. Universidad .
Andrea Pérez de Cantabria 4 25 Si
Inocencia Universidad
M2 Martinez-Leon Politécnica de 3 17 Si
Cartagena
Francisco Bravo UmverS{dad 2 5
de Sevilla
Isabel Universidad
: Politécnica de 4 3 Si
Olmedo-Cifuentes
Cartagena
Javier Aguilera Universidad 9 1 si
Caracuel de Granada
Jaime Universidad
Guerrero-Villegas Pablo de 2 ! Si
g Olavide
) Universidad
Carlos José Alvarez | de Santiago .
. 2 0 Si
Lépez de Compos-
tela
Universidad
Olga Rivera de Deuston 2 0
de Cantabria
José Igpamo Peldez Unlver§|dad 9 0 No
Sénchez de Méalaga

Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos de WOS (2018).

*Segun google académico

A continuacion, se esbozan las principales ideas de los articulos conte-
nidos en las tablas 2 y 3, Olmedo-Cifuentes y Martinez-Leén (2014), in-
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dican que tradicionalmente las investigaciones se habian centrado en el
analisis externo de la reputacion corporativa, utilizando principalmente
las bases de Fortune, Repotation Institute y Merco. Lo cual habia des-
embocado en un menor ndmero de estudios de la dimensidn interna de
la reputacidn, como por ejemplo la percepcion de los empleados.

Para conocer la dimension de los estudios que emplean las bases men-
cionadas en el parrafo superior se hace necesario definirlas:

Fortune: es una revista que realiza anualmente una encuesta a directi-
vos y analistas sobre diferentes materias, con dicha encuesta elaboran
un ranking e informes (mujeres mas poderosas, empresas mas admira-
das...) entre los que se encuentra la reputacién empresarial. En este as-
pecto se valora una serie de atributos como: calidad de gestion, calidad
de los productos/servicios, valor de inversiones a largo plazo, solidez
financiera, mantener y desarrollar personas con talento, responsabili-
dad comunitaria y ambiental, uso de activos corporativos.

Repotation Institute: es una asesoria especializada en reputacién em-
presarial. Mide las percepciones que tienen las partes interesadas sobre
la reputacién de compafias, directores ejecutivos, ciudades y paises,
con esta informacion proporcionar servicios de gestién de reputacion.

Merco: es un instrumento de evaluacion reputacional. Elabora seis
rankings (Merco Empresas, Merco Lideres, Merco Responsabilidad
Gobierno Corporativo, Merco Talento, Merco Consumo y MRS) y tiene
presencia en once paises: Espafia, Colombia, Argentina, Chile, Ecuador,
Bolivia, Brasil, México, Peru, y en proceso en Centroamérica (Costa Rica
y Panamd).

Destacamos algunos articulos que emplearon alguna de estas bases de
datos y, por consiguiente realizaron un analisis de un conjunto amplio
de empresas:

El estudio de Fombrun y ShanLey (1990), elaboraron un modelo de re-
gresion vinculando estos elementos socioldgicos a los aspectos econd-
micos de las empresas analizadas.

Roberts y Dowling (2002), presentaron el objetivo de modernizar los
atributos valorados en la encuesta junto con la rentabilidad empresarial.

Barry y Epstein (2000), analizaron la influencia de diferentes técnicas de
gestién empresarial en la reputacion corporativa y viceversa.
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Entre los estudios que emplearon otras herramientas de medias destacan:

+ Tirole (1996), aborda desde un punto de vista tedrico la dimensién in-
terna al analizar el vinculo de la reputacién individual y colectiva con la
corrupcion, trasladandolo al dmbito empresarial y como una empresa
puede lograr mantener una reputacion de calidad.

+ Olmedo-Cifuentes y Martinez-Ledn (2014), analizaron una muestra de
148 empleados de empresas contables espafiolas para estudiar la re-
putacion desde las opiniones de los trabajadores. Ademads incorpora un
modelo de medicion para PYMES en el sector de las auditorias.

- Casado y Peldez (2013), proponen un modelo tedrico de medicion de
la reputacion empresarial basado en los procesos de interaccion social
y las percepciones de las partes interesadas, que posteriormente de-
muestra con un caso real.

+ Gray y Balmer (1998), a través de un andlisis tedrico acompafiado de
ejemplos que versan sobre empresas reales, dibujan un modelo opera-
tivo pragmatico para ayudar a los altos ejecutivos a gestionar la reputa-
cion e imagen de su empresa. Para ello debian de comprender también
la interrelacion de esos elementos junto con la identidad corporativa y
las comunicaciones corporativas de sus empresas.

- Walsh, G., y Beatty, S. E. (2007), se centraron en analizar la dimensién
referente a los clientes, ampliando y testando un modelo basado en los
estudios de Fombrun, Gardberg y Sever (2000), para ello contaron con
una muestra de 500 personas de diferentes profesiones.

Se ha observado la existencia de estudios que relacionan la reputacion
empresarial con la responsabilidad social:

+ Pérez, A. (2015), realiza un andlisis tedrico de la reputacion corporativa
desde el punto de vista de la responsabilidad social.

+ Aguilera-Caracuel Guerrero-Villegas y Garcia-Sanchez (2017), abarcé una
muestra de 113 industrias multinacionales estadounidenses del sector
quimico, energético y maquinaria industrial. Estudio la influencia de las
implicaciones del desempefio social en la reputacion empresarial.

+ Yoon, Giirhan-Canli y Schwarz (2006), encuestaron a un total de 128 es-
tudiantes universitario investiga la sinceridad de las organizaciones y su
efecto en la responsabilidad social corporativa y reputacion empresarial.

+ Brammer y Millington (2005), a través de una serie de entrevista a los
presidentes, directores gerentes y directores de la junta principal seleccio-
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nados de las 10 compafiias mas grandes en 24 sectores industriales de
Reino Unido, junto con los datos de donaciones de las mismas, concluye-
ron la filantropia incide en la percepcion dela reputacion empresarial.

+ Brammer y Pavelin (2006), utilizaron dos fuentes de informacién, la
comentada en el punto anterior y los datos de desempefio social pro-
cedentes del Servicio de Investigacion de Inversién Etica. Con esta
informacidn platearon un modelo, el cual determiné que el tipo de des-
empefio social realizado por las empresas y el sector industrial donde
opere, influye en los efectos generamos por parte del desempefio social
en la reputacién corporativa.

También se han realizado revisiones de la literatura, analisis bibliométri-
C0S 0 metaanalisis, entre los que encontramos:

+ Weigelt y Camerer (1988), realizan una revision de la literatura de los mo-
delos de teoria de juegos relacionandolo con los modelos de construc-
cién de la reputacién empresarial, y los ejemplifican en algunos sectores.

+ Pérez, A. (2015), elabora una revision de |a literatura analizando la repu-
tacién corporativa desde el punto de vista de la responsabilidad social.

Conclusiones

Este trabajo ha plasmado una imagen de las investigaciones sobre re-
putacion empresarial, analizando el volumen de publicaciones, revistas,
autores y citas. Todo ello ha derivado en las conclusiones que se expo-
nen a continuacion:

Tal como explica Fombrun y ShanlLey (1990), la reputacién empresarial
surge de la combinacién de las sefiales emitidas por la in,formacién con-
table, de los mercados, los medios de comunicacion y otras sefiales no
econémicas. Lo que ha implicado que la investigacién cientifica tuvie-
ra un abanico muy amplio de estudios, forzando a los investigadores a
decantarse por una de las dimensiones de la reputacion empresarial si
desean llevar a cabo un andlisis exhaustivo. Asi pues, las publicaciones
analizadas presentaron diversidad de temas que influyen en este tépico:
responsabilidad social de las empresas, satisfaccion de los trabajadores,
modelos de gestion de la informacidn, modelos de gestion de direccion,
percepcion de los clientes, percepcion de homaologos empresarios, ren-
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tabilidad financiera, filantropia, corrupcion. Lo que ha puesto de relieve
la enorme complejidad que suponen llevar a cabo una investigacién que
abarque la reputacién empresarial en su conjunto. Asi mismo, esta reali-
dad también ha propiciado que los investigadores usaran diferentes técni-
cas de medicion en funcion de sus objetivos y dimensién analizada de la
reputacion empresarial. Por otro lado, debido a que la reputacién empre-
sarial es una percepcion de los agentes internos y externos a la empresa,
las encuestas han sido el principal instrumento para recabar informacion.

En los Ultimos 15 afios se ha incrementado notablemente el ndmero de
publicaciones y citas, lo que pone de manifiesto que la reputacién em-
presarial es un tema de actualidad y creciente interés. Los articulos fue-
ron el medio de transferencia de conocimiento mas empleado (62,37%)
y las revistas que mostraron mayor volumen de publicaciones y citas:
Journal of Business Ethics, Public Relations Review, Journal of Business
Research. Por otro lado, hubo 349 revistas que solo han publicado una
investigacién sobre reputacion empresarial entre 1972 y 2017.

Estados Unidos ha resultado ser el pais con mas produccion cientifica y
su principal investigadora en cuanto a volumen de articulos publicados
fue Sharon E Beatty (7 referencias), de la Universidad de Alabama. En
cambio, las investigaciones con mayor nimero de citas fueron las de
los autores Fombrun, C y ShanLey, M de la Universidad de Chicago en
Estados Unidos, ambos con un total de 1605 citas. En Europa destaca
Alemania, que cuenta con dos de los investigadores mas prolificos en
esta materia: Walsh G de la de la Universidad de Hanover en Alemania
(11 referencias) y Schwaiger M de la Universidad de Munich en Alema-
nia (6 referencias), concretamente el primero es el cuarto autor con ma-
yor volumen de citas (556). Espafia se mostré como el cuarto pais mas
relevante, destacaron Olmedo-Cifuentes de la Universidad Politécnica
de Cartagena y Pérez A por ser las autoras con mayor volumen de publi-
caciones JCR (4), seguidas de Martinez Ledn IM (3). Aunque ellas no re-
sultaron ser las mds citas, estos fueron: Ferndndez Sénchez JL (44) de
la Universidad de Cantabria, De Quevedo Puente E (40) y Delgado Garcia
JB (40) ambos de la Universidad de Burgos. A tenor de estos resultados
se deriva que no siempre los autores mas productivos son los mas ci-
tados. Ademas, se evidencié gue no existe una gran concentracion de
publicaciones en un ndmero reducido de autores, ya que 88,17% de los
autores solo tienen una publicacion.
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La presente investigacién posee una serie de limitaciones: 1) aunque
sea un analisis bibliométrico y no una revision de la literatura, fue esca-
so el andlisis de los resultados de las investigaciones precedentes y 2)
ausencias de un estudio redes entre autores.

En cuanto a las lineas futuras de investigacion, se hace necesario am-
pliar la presente investigacién hacia una revision de la literatura y un
metaandlsisis. Lo que permitira detallar mas en profundidad el alcance
tedrico y practico de la reputacién empresarial en la comunidad cienti-
fica. Por otro lado, se ha observado qué las mujeres presentaron mayor
volumen de produccion cientifica que los hombres, en cambio, sus ar-
ticulos no fueron los méas citados. Esto abre una futura linea de investi-
gacion que analice en profundidad si existe una mayor tendencia a mas
alos hombres.

Siguiendo a Fombrun y ShanLey (1990), las empresas deben dar res-
puesta a las preocupaciones sociales ya que estas actuaciones influirdn
positivamente en la evaluacion del publico. Por lo que las acciones de
las organizaciones para mejorar su propia reputacion empresarial po-
drian tener un efecto beneficioso en el conjunto de la humanidad. Una
herramienta que podria influir en la imagen de las organizaciones y en la
percepcion de sus agentes internos y externos es el balance del bien co-
mun, el cual visualiza las buenas practicas que efectdan las empresas.
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Resumen

El presente articulo realiza un andlisis del potencial de comercializacion
y exportacion del aguacate Hass, como alternativa econdémica para las
regiones, especialmente el Departamento del Huila. Al respecto, el agua-
cate se considera como una fruta exportable con condicién; sin embargo,
las regiones deben superar limitantes como admisibilidad fitosanitaria,
implementacion de las Buenas Practicas Agricolas - BPA y certificaciones
en Global Gap y aspectos como el predio exportador, desarrollo de estra-
tegias de mercadeo e industrializacién. La investigacion fue de caracter
cualitativo y de tipo exploratoria, dado que fue la primera aproximacion
al fendémeno. Como resultado se encontrd que el Huila tiene excelentes
ventajas comparativas como las condiciones edaficas; no obstante, las
ventajas competitivas deben ser afianzadas como la infraestructura y el
recurso humano, al igual que otras regiones periféricas colombianas.

Palabras clave: aguacate; alternativa de produccién; comercializacion.

Hass avocado as an economic alternative for
regions in Colombia

Abstract

This article analyzes the marketing and export potential of the Hass avo-
cado as an economic alternative for the regions, especially the depart-
ment of Huila. In this regard, the avocado is considered as an exportable
fruit with condition; however, the regions must overcome limitations such
as phytosanitary admissibility, implementation of Good Agricultural Prac-
tices (GAP) and Global Gap Certifications and aspects such as the export
farm, development of marketing and industrialization strategies. The re-
search was of a qualitative and exploratory nature; given that it was the
first approach to the phenomenon. As a result, it was found that Huila has
excellent comparative advantages such as edaphic conditions; neverthe-
less, the competitive advantages must be consolidated as the infrastruc-
ture and the human resource, like other peripheral regions of Colombia.

Keywords: avocado; production alternative; commercialization.
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Introduccion

El consumo de aguacate a nivel mundial crece alrededor de 3% cada afio;
sin embargo, su produccién no avanza al mismo ritmo, lo que implica
una ventana de oportunidad para los productores del mismo, entre ellos
Colombia, éste pais en 2017, produjo alrededor de 403.184 toneladas de
aguacate (FAQ, 2017), de las cuales 77.000 toneladas corresponden a la
variedad Hass. A nivel nacional el Departamento del Huila ocupa el déci-
mo lugar nacional por drea cultivada con 37 municipios productores de
aguate y un total de 1.099 hectdareas establecidas (Ministerio de Agricul-
turay Desarrollo Rural, 2016). El Huila, posee ventajas competitivas como
productor de aguacate, dada la calidad de sus tierras y su calendario de
produccion de la fruta. No obstante, se deben fortalecer aspectos de vital
importancia en el proceso productivo, entre estos la implementacion de
tecnologfas, la aplicacidn de Buenas Practicas Agricolas (BPA), certifica-
ciones en predio exportador y desarrollo de la cadena de comercializa-
cién. Bajo este contexto, la presente investigacion, busca establecer el
potencial que tiene las regiones, especialmente el Departamento del Hui-
la como productor y comercializador de aguacate Hass. Asi, se pretende
un diagndstico de la capacidad productiva del Departamento y el esta-
blecimiento del contexto de los mercados nacionales e internacionales.

Metodologia

La investigacion planteada permitira establecer el potencial que tiene
el Departamento del Huila para la produccién y comercializacion de
aguacate Hass en diversos mercados, por lo cual se establece una in-
vestigacion de tipo exploratoria con enfoque cualitativo. Con el objetivo
de obtener informacion, se utilizaron fuentes de informacion secunda-
ria, como bases de datos de organizaciones, entre las que se desta-
can la Asociacion Hortofruticola de Colombia — Asohofrucol, Camaras
de Comercio, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Asociacion
Nacional de Comercio Exterior (ANALDEX), Red de Informacién y Co-
municacion del Sector Agropecuario Colombiano (AGRONET), Instituto
Colombiano Agropecuario (ICA), Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAQ), Trade Map, Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), Procolombia, Hass Avo-
cado Board, entre otras.
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Resultados y conclusiones

El panorama mundial y nacional

El aguacate es originario de América (Avilan R., 1997) y se ha distribuido
de forma natural desde México hasta Per(, pasando por Centro América,
Colombia, Venezuela y Ecuador (Téliz, 2000). Luego del descubrimiento
de América, la conquista de México, Centro América, Colombia y Perd,
el aguacate fue llevado a Espafia en 1600 y posteriormente comenzé su
distribucién a nivel mundial (Barrientos-Priego y Lépez - Lépez, 2002,
Smith et al.,, 1992).

Estudios recientes afirman que el consumo frecuente de aguacate con-
tribuye a una dieta de buena calidad, aportando nutrientes y reduciendo
el riesgo del sindrome metabdlico (Fulgoni, Dreher y Davenport, 2013).
Ademés, puede ser considerado en una amplia gama de planes de ali-
mentacion, la ingesta diaria de la mitad de un fruto, aporta una cantidad
adecuada de nutrientes como: fibra dietética, potasio, magnesio, vita-
mina A, vitamina C, vitamina E, vitamina K1, acido fdlico, vitamina B6 y
acidos grasos monoinsaturados, entre otros. La densidad caldrica del
aguacate es media-baja con aproximadamente un 72% de agua y un
6.8% de fibra, asimismo un bajo contenido de azdcar (0.2 gramos por
una mitad de la fruta) (Dreher y Davenport, 2013).

Dentro de la especie Persea Americana Mill, existen tres variedades de
aguacate, la mexicana, la guatemalteca y la Antillana. El aguacate (Per-
sea americana Mill), es miembro de la familia vegetal de las Laurdceas,
la cual comprende poco mas de 50 Géneros. La familia Laurdcea abarca
alrededor de 2200 especies tropicales y subtropicales; de esta se desta-
can algunos otros miembros sobresalientes como el laurel, la canela y
el alcanfor (Bergh y Ellstrand, 1986).

Segun Feliz y Mora (2008), las variedades mexicana y guatemalteca
son originarias de México y Guatemala y la antillana probablemente se
origind en el sur de México (Yucatdn) y en Centroamérica (El Salvador
y Nicaragua). La variedad mexicana se caracteriza por su resistencia
al frio, asi como su alto contenido de aceite; la variedad guatemalteca
posee una cdscara gruesa que le da resistencia a la hora de ser trans-
portada, sin embargo, este tipo de cascara dificulta identificar el estado
de madurez del fruto a través del tacto.
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Asi mismo, Teliz y Mora (2008), establecen que los principales cultivos a
nivel mundial son el tipo Hass y “Fuerte”. El cultivo de “Hass” cuenta con
un 10 a 15% de genes de la variedad mexicana y el resto de la variedad
guatemalteca, este es el principal cultivo comercial en el mundo el cual fue
patentado en 1935 por Rodolph G. Hass. Un fruto de aguacate Hass tiene
un peso que oscila entre los 170 y 350 gramos, su pulpa es cremosa con
un sabor exquisito, sin fibra, y con un contenido de aceite del 23.7%. Su
cascara es rugosa y de color purpura obscura, su semilla es pequefia y se
encuentra adherida a la cavidad. Una de las principales caracteristicas del
Hass, es la capacidad de dicho fruto para mantenerse en el arbol algunos
meses después de su madurez, ademds puede ser cultivado en alturas
que van desde los 1.500 hasta 2.500 metros sobre el nivel del mar, lo que
permite que se genere produccién durante todo el afio (Téliz y Mora, 2008).

En el desarrollo del arbol de aguacate, el ambiente juega un papel impor-
tante, existe una estrecha relacion entre el clima y los fenémenos bio-
|6gicos periddicos del &rbol lo que se conoce como fenologia (WhiLey
et al., 1988). El 4rbol de aguacate muestra diversas fases de desarrollo
(fases fenoldgicas) conforme pasan las estaciones del afio: iniciacion
y diferenciacion floral, flujos de crecimiento vegetativo, amarre y cai-
da de fruto, crecimiento y maduracién del fruto, crecimiento de raices,
abscision de hojas, etc. (Wolstenholme y Whil ey, 1999); estas fases fe-
nolégicas se pueden registrar y relacionar, con fechas del calendario y
con informacién meteorolégica, lo cual podria predecir la ocurrencia de
ciertos eventos en el desarrollo del drbol (Biran, 1979).

Un drbol de aguacate Hass, inicia su etapa productiva en el segundo o
tercer afio, registrando de dos hasta cuatro floraciones al afio depen-
diendo de las condiciones climaticas, manejo del huerto y cantidad de
fruta presente en el drbol (Salazar-Garcia, 2000). Durante la floracién el
aguacatero puede generar de uno a dos millones de flores, de las cuales
s6lo una proporcion que oscila entre 0.001% (Davie et al., 1995) y 0.1 %
(Bergh, 1967), consigue el amarre de fruto. El drbol de aguacate tiene
una vida Util de 15 afios en promedio y el desarrollo del fruto desde su
floracion hasta su cosecha toma de 8 a 12 meses de acuerdo a condi-
ciones climaticas y factores del terreno.

El aguacate es la cuarta fruta tropical en importancia a nivel mundial

por volumen de produccion, con una participacion estimada del 6% en
2017. La proyeccion de produccion para ese afio, segun datos FAQ, fue
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de 5,8 millones de toneladas. Dentro de las principales frutas tropicales,
el aguacate ha experimentado el crecimiento mas rapido de la produc-
cion en la Ultima década, con un incremento promedio anual estimado
en 5.6 % (entre 2007 y 2016). Esta tendencia es motivada por el rdpido
crecimiento de la demanda mundial y el aumento de la superficie cose-
chada de los principales productores (FAQ, 2017).

Un poco menos de la mitad de la producciéon mundial de aguacate pro-
viene de América Central y el Caribe, producto de la participacion de
México y la Republica Dominicana sobre el total de la produccién (FAQ,
2017). Segun datos de la FAQ (2017), los paises con mayor érea co-
sechada son México, Pert, Colombia, Chile e Indonesia; asi mismo el
ranking de produccion por toneladas es liderado por México, Republica
Dominicana, Perl, Colombia e Indonesia. Respecto al comercio interna-
cional, las importaciones mundiales de aguacate alcanzaron los USD
4.930 millones FOB en 2016, registrando como mayores importadores a
Estados Unidos, Paises Bajos, Francia, Reino Unido, Japén y Alemania;
de igual manera, México, Paises Bajos, Peru, Chile y Espafia registraron
los mayores valores exportados (TradeMap, 2016).

En Colombia, el aguacate se viene cultivando desde hace varias dé-
cadas, dicho cultivo se ha extendido a diversas regiones del pais. Ac-
tualmente, es una de las apuestas productivas de mayor relevancia. La
produccion nacional de aguacate se concentra en 16 Departamentos
(Tolima, Antioquia, Caldas, Santander, Cesar, Bolivar, Quindio, Valle del
Cauca, Risaralda, Cundinamarca, Huila, Cauca, Sucre, Meta, Norte de
Santandery La Guajira), de los cuales Tolima, Antioquia, Caldas, Santan-
der, Bolivar, Cesar, Valle del Cauca, Risaralda y Quindio abarcan el 86%
del drea sembrada. La mayor produccion de aguacate se registra en el
Tolima, con una participacion del 18% sobre la produccién total (Asocia-
cién Hortofruticola de Colombia - Asohofrucol, 2018).

Para 2017, Colombia ocupd el tercer lugar a nivel mundial por drea cose-
chada de aguacate de todos los tipos, con un total de 35.114 hectareas.
Al'igual que el cuarto puesto por volumen de produccion con 403.184
toneladas (FAO, 2017). Pese a su posicion privilegiada respecto a drea y
produccidn, las exportaciones nacionales solo alcanzaron el puesto 15
en el ranking mundial en 2016; con USD 35 millones FOB, equivalente
a 18.200 toneladas (FAQ, 2016). Los principales destinos comerciales
del aguacate nacional para ese afio fueron Holanda (42% del total de
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exportaciones), Reino Unido (27%), Espafia (20%) y Francia (8%) (Pro-
colombia, 2017).

Ese mismo afio, el pais registrd 15.530 hectdreas sembradas en agua-
cate Hass, equivalentes al 44,22% del drea total cosechada en aguacate
(Procolombia, 2017); y una produccion de aguacate Hass de 78.647 to-
neladas (Asohofrucol, 2017). Actualmente Antioquia, Caldas, Quindio,
Risaralda, Tolima, Valle y Cauca son los principales productores de esta
variedad, resaltando una produccién constante durante los doce meses
del afio, especialmente en los meses de octubre y marzo (Camara de
Comercio Colombo-Americana, 2017).

El Departamento de Huila, ha liderado la siembra de aguacate en los
ultimos afios, este dinamismo se da por el impulso al establecimiento
de cultivos de la variedad Hass con destino a la exportacién. En 2016,
el drea de cultivo de aguacate alcanzé las 1.099 hectareas, con una pro-
duccion de 11.586 toneladas y una participacion en la produccion na-
cional de 3,45% (Agronet, 2016). Las exportaciones de aguacate Hass
en el Huila se iniciaron en 2013, con el apoyo de la comercializadora
internacional Wolf y Wolf; actualmente se encuentran establecidas cua-
tro comercializadoras internacionales en el Departamento: Green West,
Pasific Fruit, Hass Colombia, Antioguia y Wolf y Wolf, lo que ha dado
seguridad a los inversionistas para incrementar las siembras de la va-
riedad Hass tipo exportacion. (Asohofrucol, 2017).

La competitividad y sostenibilidad del sector

Para Johnston y Mellor (1961), el sector agropecuario concentra cinco
funciones en el proceso de desarrollo: incrementar la oferta de alimentos
para el consumo, liberar fuerza de trabajo para ser empleada en el sector
secundario y terciario de la economia, ampliar el tamafio del mercado
para el producto de la industria y los servicios, incrementar la oferta de
ahorro doméstico para la financiacion de inversiones y obtener divisas.

En este sentido, Rao (1986), sostiene que la efectividad se logra con
la inversion en tecnologia, pero ello depende no solo del nivel de cono-
cimientos, sino también de las condiciones que rigen la adopcion de
tecnologia: depende, entre otras cosas, del sistema de tenencia de la
tierra que determina la manera de dividir el producto agricola entre pro-
pietarios y trabajadores de la tierra, de la relacion de intercambio entre
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agricultura e industria, que determina el precio relativo de los inputs
industriales en relacion a los productos agricolas y del nivel de demanda
de productos agricolas.

La FAQ, establece que las practicas agricolas sostenibles permiten uti-
lizar al maximo la tecnologia, la investigacion y el desarrollo, por ello
establece cinco principios claves para guiar el desarrollo estratégico
de nuevos enfoques y la transicion hacia la sostenibilidad: mejorar la
eficiencia en el uso de los recursos es fundamental para la agricultura
sostenible; la sostenibilidad requiere acciones directas para conservar,
proteger y mejorar los recursos naturales; la agricultura que no logra
proteger y mejorar los medios de vida rurales y el bienestar social es
insostenible; la agricultura sostenible debe aumentar la resiliencia de
las personas, de las comunidades y de los ecosistemas, sobre todo al
cambio climatico y a la volatilidad del mercado; y la buena gobernanza
es esencial para la sostenibilidad tanto de los sistemas naturales como
de los sistemas humanos.

Con el fin de contribuir con el desarrollo de una produccion agricola
eficiente y sostenible, se han establecido normas y regulaciones res-
pecto al manejo de cultivos. La Buenas Précticas Agricolas (BPA), son
el conjunto de normas, principios y recomendaciones técnicas, para la
produccion agricola, orientadas a asegurar la proteccion de la higiene, la
salud humanay el medio ambiente; mediante métodos ecoldgicamente
seguros, higiénicamente aceptables y econdmicamente factibles (FAG,
2004). “Las BPA, en la actualidad mds que un atributo, son un compo-
nente de competitividad, que permite al productor rural diferenciar su
producto de los demds oferentes, con todas las implicancias econémi-
cas que ello hoy supone (mejores precios, acceso a nuevos mercados,
consolidacién de los actuales, etc.)” (FAQ, 2014). En Colombia, la imple-
mentacion de las BPA, esta reglamentada bajo la resolucion 030021 del
28 de abril del 2017, son una préactica voluntaria, sin embargo, represen-
ta un sello de calidad que permite a productores conquistar con mayor
facilidad los mercados locales e internacionales.

Dadas las expectativas de crecimiento en la produccion nacional de
aguacate Hass, y su proyeccion como proveedor de alimentos en los
mercados internacionales, es importante mencionar cuales son los re-
quisitos y exigencias que deben cumplir los productores y comercializa-
dores de la fruta. Segun Asohofrucol (2018), existen diversos factores
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determinantes para el acceso a mercados internacionales a saber:
Registro de predios productores para exportacion de fruta, ICA, certi-
ficacién GLOBALGAP (Icontec, Ceres, SGS, Control Unién), protocolos
fitosanitarios de admisibilidad, analisis residual de Agroguimicos.

Realidad del Huila

La agricultura tiene gran relevancia para las economias de muchos pai-
ses en desarrollo, aportando significativamente a la produccion interna,
el empleo y la seguridad alimentaria. En el mundo se destaca la pro-
duccion y comercializacion de frutas tropicales, de las cuales un 99 %
son cultivadas por pequefios agricultores que normalmente disponen
de menos de 5 hectdreas de tierra (FAO, 2017). El aguacate es la cuarta
fruta tropical mas importante a nivel mundial por volumen de produc-
cion, (FAQ, 2017) y en 2017, Colombia aportd significativamente alcanzé
el cuarto puesto en el escalafén mundial por produccién. Sin embargo,
durante ese mismo afio Colombia se ubicd en el puesto 15 en exporta-
ciones mundiales, siendo superada por otros paises latinoamericanos
como es el caso de Chile, Pert y México que ocupa el primer puesto.

El Departamento del Huila, se ubica en la zona sur de la region andina,
cuenta con una superficie de 19.890 km?, posee una temperatura que
varia de acuerdo con la altitud y el relieve de cada lugar; ademas ofre-
ce tierras fértiles aptas para diversos tipos de cultivos (Sirhuila, 2018).
En términos territoriales, el 53% del Departamento esta dedicado a la
produccion agricola, con mas de un millon de hectdreas destinadas a
las actividades agropecuarias. Segun cifras del DANE (2011), el sector
agropecuario contribuye con el 14,4% del PIB del Huila.

Con el objetivo de cosechar productos sanos, competitivos e inocuos
que contribuyan a la seguridad alimentaria del pais, el ICA trabaja de
la mano con los productores del Huila para certificar sus predios en
Buenas Préacticas Agricolas. En 2017, el Departamento contaba con 365
predios certificados en BPA para un total de 510 hectéreas, estas certifi-
caciones fueron entregadas a productores principalmente de pasifloras,
cacao y frutales, que se encuentran ubicados en los municipios de Al-
geciras, Santa Marfa, La Argentina, Tesalia, Garzon, Palestina y Pitalito.

En lo que respecta a la produccion de aguacate, el Departamento al-
canzo las 1.099 hectdreas cosechadas, con una produccion de 11.585
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toneladas y una participacion en la produccién nacional de 3,45% (Agro-
net, 2016). Bajo este contexto, el aguacate Hass se convierte en una
oportunidad de desarrollo y crecimiento econémico en la region.

El Huila tiene ventajas competitivas como productor, dada la calidad de
sus tierras con un nivel de especificacion A1 (estudio realizado por Cor-
polCA en 2012), lo que las hace dptimas para cultivo de aguacate Hass.
Asi mismo, el Huila produce aguacate en los meses de febrero, marzo,
abril y mayo, coincidiendo con la época de escasez de aguacate en el
resto del mundo, solo en Huila y en Israel se produce aguacate para este
periodo. Se evidencian ademds oportunidades de mejora para el Depar-
tamento, se requiere mayor competitividad regional, industrializacion,
mayor tecnificacién de los cultivos, mejorar la infraestructura, entre
otras. Todos estos factores han motivado a agricultores, empresarios
e inversionistas, para enfocar sus esfuerzos en el desarrollo y tecnifica-
cion del cultivo de aguacate Hass e igualmente para el desarrollo de la
cadena de valor del aguacate y la exportacion del producto.
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Resumen

El emprendimiento es una realidad que esta en pleno auge en los Ulti-
mos tiempos. Tanto desde la iniciativa privada como desde las admi-
nistraciones publicas estamos viviendo un periodo en el que la opcién
profesional del emprendimiento esta cada vez mas presente en nuestra
sociedad. Tras un primer periodo en que como principal herramienta a
la hora de analizar una idea de negocio se ha utilizado la herramienta
Plan de Empresa, aparecen ahora nuevas metodologias para estudiar
el modelo de negocio y la viabilidad econémica y financiera de una
iniciativa emprendedora. En este trabajo (en la actualidad en fase de
elaboracion ) se abordan las herramientas Lean Startup, Desarrollo de
Clientes y Modelo Canvas o Lienzo, sus caracteristicas, usos y principa-
les bondades. Se propone también la realizacidn de un estudio empirico
en el cual a partir de un cuestionario a usuarios de servicios de apoyo
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al emprendimiento y autoempleo de la provincia de Sevilla (Espafia) se
pueda determinar el nivel de conocimiento, uso y grado de satisfaccién
por parte de los usuarios de estos servicios de estos recursos frente a
otros mas tradicionales como el Plan de Empresa.

Palabras clave: emprendimiento, plan de empresa, lean start up, lienzo,
desarrollo de clientes.

From the idea to opportunity.
Methodologies other than the business plan to
study and analysis entrepreneurial initiatives

Abstract

Entrepreneurship is a reality that is increasing in recent years. Both from
the private initiative and from public administrations we are living a pe-
riod in which the professional option of entrepreneurship is increasin-
gly present in our society. After a first period in which as the main tool
to analyze a business idea was the Business Plan, new methodologies
appear to study the business model and the economic and financial via-
bility of an entrepreneurial initiative. This paper deals with the tools Lean
Start Up, Customer Development and Canvas or Canvas Model, its cha-
racteristics, uses and main benefits. It is also proposed to carry out an
empirical study in which, based on a questionnaire to users of support
services for entrepreneurship and self-employment in the province of
Seville (Spain), the level of knowledge, use and degree of satisfaction
can be determined. of the users of these services of these resources
versus more traditional ones such as the Business Plan

Keywords: entrepreneurship, business plan, lean startup, canvas, custo-
mer development.
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Introduccion

Objeto del estudio

En el contexto socioeconémico de la comunidad auténoma de Anda-
lucia (Espafia), la actividad econdmica de los territorios va ligada cada
vez mas al concepto de emprendimiento. Dentro del disefio y la ejecu-
cién de las Politicas Activas de Empleo, en el caso de Andalucia tras la
transferencia de competencias del gobierno del gobierno central a las
comunidades auténomas a partir de la Ley 56/2003 de Empleo (Ley de
Empleo, 2003), la opcién del emprendimiento como via de insercién en
el mercado laboral, adquiere una mayor relevancia a través de actuacio-
nes de informacidn, sensibilizacién, motivacion y capacitacion.

En la actualidad, como consecuencia del uso de nuevas formas y recur-
sos para el andlisis y estudio de una idea de negocio, el foco se pone no
solo en la identificacion de una idea y el consiguiente analisis de la viabi-
lidad técnica, econdmica y financiera a través del Plan de Empresa, sino
que se hace imprescindible la determinacion de la idea como una opor-
tunidad empresarial de manera previa. En este trabajo se pone el foco
en el uso de nuevas metodologias y herramientas para la determinacion
de la viabilidad técnica, econémica y financiera de una idea de negocio
con el fin de agilizar y adelantar la determinacion de una idea de idea
de negocio como oportunidad empresarial 0 no. La evaluacién de una
idea de negocio, trata de anticipar diferentes estrategias que podrian
adoptarse para enfrentar los diferentes escenarios posibles durante la
fase de inicio de una empresa (Mongrut y Judrez, 2018)

Para la consecucion de los objetivos propuestos para este trabajo de
investigacion, éste se estructura de la siguiente manera. Tras una pri-
mera introduccion se indican los que son los objetivos planteados en
dicho trabajo. Posteriormente se muestra la metodologia utilizada en
este trabajo de investigacion. Seguidamente dentro del marco tedrico
se abordan los conceptos relacionados con el objeto del trabajo: em-
prendimiento, idea de negocio, oportunidad empresarial, lean start up,
desarrollo de clientes, aprendizaje validado y modelo Canvas o lienzo.
Finalmente se muestran las que son las primeras conclusiones de este
trabajo junto con posibles lineas de investigacion futuras relacionadas.
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Objetivos

Los objetivos planteados en este trabajo de investigacion son los si-
guientes:

1. Contextualizar la utilizacion de estas nuevas formas de estudio de una
idea de negocio a la hora de analizar la viahilidad técnica, econdémica y
financiera.

2. Medir el grado de conocimiento, uso y satisfaccion de las metodologias
Lean Startup, Desarrollo de Clientes, Aprendizaje Validado y Modelo
Canvas o Lienzo, por parte de personas usuarias de servicios de apoyo
al emprendimiento en la provincia de Sevilla (Espafia)

Metodologia

La metodologia seguida para la consecucion de los objetivos de este
trabajo de investigacion es la de un estudio empirico a través de la cum-
plimentacién de un cuestionario a personas usuarias (con una idea de
negocio), de servicios de apoyo al emprendimiento y el autoempleo de
la provincia de Sevilla (Espafia). Se tendran en cuenta tanto personas
emprendedoras radicadas en zonas urbanas como rurales. Se solicitara
la colaboracion de los servicios de viveros de empresas municipales
dentro de la provincia de Sevilla junto con la colaboracién de la Red
Andalucia Emprende (26 en la provincia de Sevilla).

Se pasara un cuestionario al total de personas usuarias emprendedoras
de las entidades mencionadas de tal manera que sea posible determi-
nar el grado de conocimiento, uso y satisfaccién de las metodologias
lean start up, desarrollo de clientes, aprendizaje validado y modelo Can-
vas o lienzo, sirviendo los resultados como base de las conclusiones y
posibles recomendaciones para futuras lineas de trabajo en el ambito
de la investigacion en el ambito del emprendimiento. Igualmente, se re-
cabard informacidn relevante para en el caso de que aquellas iniciativas
empresariales en las cuales estas nuevas herramientas no se utilicen,
sea posible establecer de manera aproximada los que son las principa-
les barreras en la actualidad para su uso.
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Marco teorico

En este punto se aborda qué se entiende por emprendimiento y la evolu-
cion del concepto desde distintas perspectivas y la relevancia de la idea
inicial como base para la determinacion de una potencial oportunidad
empresarial. Se establece también qué es la herramienta del Plan de
Empresa y el valor que ha tenido como via de estudio de la viabilidad
de una idea de negocio. Finalmente se muestran las herramientas que
estan emergiendo para el estudio y analisis de una idea como potencial
oportunidad empresarial, concretamente Lean Startup, Desarrollo de
Clientes y Modelo Canvas o Lienzo.

Emprendimiento

Sefiala Rodriguez Ramirez (2009), que aunque tradicionalmente cuando
se analiza el crecimiento econdmico, éste suele centrarse en el papel de
la grandes empresas, no debemos de olvidar la importancia que para la
generacion de innovacion, identificacion de nichos de mercado y aumen-
to de la eficiencia econdémica tienen las empresas de nueva creacion.
Este punto de vista es compartido por Alemany, Alvarez, Planellas y Urba-
no (2011), los cuales inciden en el hecho de la manera en que la iniciativa
emprendedora permite que la creatividad y la innovacion lleguen a los
mercados, e incluso de lugar a la creacion de nuevos nichos de mercado,
considerdndose por tanto la iniciativa emprendedora elemento clave de
para el desarrollo econémico de una sociedad (Minniti, 2012).

El concepto de emprendimiento esta claramente asociado a la idea de
creacion de una empresa, aunque desde su origen ha ido evolucionando
a lo largo de la historia. En la actualidad este concepto de emprendi-
miento no esta vinculado en exclusiva a la accion de la creacion de una
empresa, sino que adquiere nuevas connotaciones tal y como muestra
(Alemany et al., 2011), los cuales destacan cémo la accidn emprende-
dora no solo consiste en la puesta en marcha de una empresa, sino que
se fundamenta en una manera de pensar, razonar y actuar, y en oca-
siones vinculada a la busqueda de una oportunidad empresarial. Den-
tro de las que pueden ser en la actualidad consideradas como una de
las definiciones de emprendimiento mayormente aceptadas dentro de
la literatura relacionada encontramos la propuesta por Zahra y George
(2002), en la que establecen que el emprendimiento puede ser definido
como aquellos actos y procesos por el cual las personas identifican y
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desarrollan oportunidades de negocio con el fin de generar riqueza. Esta
definicién conecta los conceptos de emprendimientos con negocio v
riqueza de tal manera que sea necesario establecer la potencialidad de
una idea de negocio de ser una oportunidad empresarial.

La idea de negocio

En el proceso de creacion de una empresa intervienen distintos factores
como sefiala (Timmons, 2003), la oportunidad de negocio, el equipo em-
prendedor y los recursos. En todos los casos hay siempre un origen comun,
la idea. En general se puede establecer como sefiala Martinez de Tejada
(2007), que una idea de negocio, surge a partir de la identificacion de una
necesidad no cubierta. Esta puede ser solucionada mediante un producto
o servicio disefiado, producido y vendido con un margen. La mayoria de
estas ideas no tienen por qué ser totalmente novedosas o disruptivas, su
valor puede estar en descubrir oportunidades donde nadie antes las ha
explotado. En la actualidad, se pueden encontrar distintas fuentes donde
obtener ideas de negocio para emprender. Existen distintas clasificaciones
las cuales inciden en algun aspecto mas que en otro. En relacion al que se
considera el entorno emprendedor Kuriloff y Hemphill (1990) establecen
como posibles fuentes de ideas de negocio: la invencién, hobbies e intere-
ses personales, la observacion de tendencias sociales, la observacion de
las deficiencias de los demas, nuevos usos a cosas ordinarias.

Metodologias tradicionales de estudio y andlisis de una idea
de negocio: Plan de Empresa

El Plan de Empresa, como sefiala Martinez de Tejada (2007), ademas,
de herramienta de estudio ha tenido otras utilidades, por ejemplo, la
de generar confianza a potenciales interlocutores, convencer a clientes
sobre las bondades del producto y/o servicio, incluso en ocasiones ha
servido para seducir a empleados cualificados para incorporarse a su
proyecto. ‘variables de tipo técnico, administrativo, legal, financiero y
economico, constituyen el punto de partida para la creacion de empre-
sas sostenibles en el tiempo, por lo que es indispensable su analisis
concienzudo en el proceso de planificacién empresarial” (Correa-Garcia,
Ramirez Bedoy, y Castafio-Rios, 2010). Tradicionalmente, el uso de la he-
rramienta Plan de Empresa, ha servido como carta de presentacion para
las personas emprendedoras a la hora de tratar de vender sus planes de
riesgo a potenciales inversores, potenciales clientes, para la captacion
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de talento y fuentes de financiacion (Chen, Yao, y Kotha, 2009). En par-
ticular, la herramienta Plan de Empresa, puede servir como la base de la
propia estrategia y como documentacién formalizada de un proyecto o
iniciativa emprendedora (Ghezzi, Cavallaro, Rangone, y Balocco, 2015).

En el caso de iniciativas empresariales, en una primera fase inicial les re-
sultara dificil definir el modelo mas adecuado de negocio en sus primeros
intentos de andlisis y estudio (Reymen, Berends, Oudehand, y Stultiéns,
2017). El modelo de Plan de Empresa, propuesto por Martinez de Tejada
(2007), establece los que considera deben ser las cinco caracteristicas
capitales de esta herramienta: eficaz, estructurado, comprensible, breve y
accesible. Podemos ver éstas mds desarrolladas en el cuadro 1.

Cuadro 1. Caracteristicas de un Plan de Empresa

Caracteristicas

Debe contener, ni mas ni menos, todo aquello que un eventual inver-

Eficaz
Sor espera conocer

Debe tener una estructura simple y clara que permita

Estructurado R
ser seguido facilmente

Debe estar escrito con claridad, con vocabulario
Comprensible preciso y evitando jergas y conceptos muy técnicos. Las cifras y
tablas deben ser simples y de facil comprension.

Breve No debe superar, en conjunto, las 20 paginas

Accesible Debe ser facil de leer en fondo y forma

Fuente: Martinez de Tejada (2007; p.29)

Del correcto uso de la herramienta va a depender de que la o las per-
sonas que accedan al Plan de Empresa, de igual manera que fue con-
cebido por sus promotores. Martinez de Tejada (2007), alineado a este
objetivo propone una serie de puntos que debe contener todo plan de
empresa, en total seis: resumen ejecutivo, producto y/o servicio, el equi-
po promotor de la iniciativa, produccion y operaciones, mercado y los
aspectos econdémicos financieros.

Nuevas herramientas de estudio y analisis de una idea de negocio y

determinacién de la oportunidad empresarial: Lean Start Up, Desarrollo
de Clientes y Modelo Canvas

95



Gestion del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria

Lean Start Up

El origen de la metodologia Lean Start Up, se encuentra en el método
Lean Manufacturing, ideado por Taiichi Ohno y Shigeo Shingo y fue de-
sarrollado por la marca de automdviles japonesa Toyota. Este método
cambia de manera radical las formas de produccion y las cadenas de
ofertas y como sefiala. Entre sus principios estdan el disefio del conoci-
miento y la creatividad de los trabajadores, la reduccion de las dimen-
siones de los lotes, la produccion just-in-time y el control de inventarios,
y la aceleracion del tiempo del ciclo. A través de la metodologia Lean, se
conseguia que el proceso de produccion fuese mds eficiente al reducir
cualquier tipo de pérdida en el proceso, de tal manera que esto posibi-
litase la reduccién de recursos (humanos o materiales), la eliminacién
de recursos innecesarios 0 actividades o gastos redundantes, como la
reduccién de espacio de almacenamiento (Mueller y Katja, 2012)

Ries (2011), impulsor de la metodologia Lean Start Up, establece que
ésta es un conjunto de practicas que ayuda a los emprendedores a
incrementar las probabilidades de crear una Start Up con éxito. Esta
metodologia tiene un objetivo claro en cualquiera de sus vertientes,
distinguir entre lo que realmente genera valor a nuestros clientes y lo
que supone un derroche o desperdicio. De este modo, todo aquello que
no sirva para alcanzar el objetivo Ultimo de nuestra empresa se des-
echa, con el correspondiente ahorro de recursos: tiempo, costes, etc.
A este respecto Harms (2015), pone el foco en el hecho de como la
metodologia Lean startup es una coleccion de herramientas y técnicas
que pueden emplear los emprendedores para construir sus proyectos
empresariales de una manera mas dgil y menos costosa. El objetivo es
que las personas emprendedoras hagan sus estimaciones de manera
implicita de tal manera que sea posible estimar como funcionara la em-
presa y el mercado explicito.

A la hora de establecer por una tanto una definicion sobre la metodolo-
gia Lean Start Up, Blank (2013), muestra una sencilla y clara indiciando
como el Lean Start Up es la suma de metodologias dgiles de desarrollo
de productos y servicios unido al desarrollo de clientes y que redunda
en una mejor definicién del que es modelo de negocio sobre el que sus-
tenta el proyecto empresarial.
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Aprendizaje validado

Uno de los conceptos clave de la metodologia Lean Start Up, es este del
aprendizaje validado. Tal y como muestra (Ries, 2011), se fundamenta
en el estudio de la idea para detectar cuales son las fuentes de derro-
che lo mas rapido posible para poder eliminarlas. Permitiendo discernir
hacia donde ir en un momento de incertidumbre. Los autores Llamas
Fernandez y Fernandez Rodriguez (2018; p.87), sefialan como normal-
mente “antes de llevar a cabo una idea, siempre se tiene una intuicion,
un presentimiento de que va a ser exitosa, de lo contrario, no valdria
la pena embarcarse en esa aventura. Pero no todas las ideas son exi-
tosas, al contrario, son pocas las ideas que triunfan’. Es por tanto de
vital importancia llevar a cabo un proceso por el cual estas hipétesis de
partida puedan ser validadas o no. Esta metodologia permite identificar
que una Start Up ha encontrado informacién valiosa e importante sobre
las oportunidades presentes y futuras de un negocio. “En el modelo del
método Lean Start Up, cada producto, caracteristica, campafia de mar-
keting, todo lo que hace la Start Up, se concibe como un experimento
disefiado para alcanzar el aprendizaje validado” (Ries, 2011).

Producto Minimo Viable

Ries (2011), destaca como el Producto Minimo Viable (PMV), dentro de
la metodologia Lean Start Up, ocupa un lugar capital. Destaca el autor
como a esta fase hay que intentar llegar lo antes posible y marca el mo-
mento en el debemos dejar de analizar y comenzar a crear. La primera
de las bondades que el autor expone es el hecho de que éste ayuda a
los emprendedores a empezar con el proceso de aprendizaje lo mas
rapidamente posible. No es necesariamente el producto mas pequefio
que se pueda imaginar; es la forma mds rdpida de entrar en el circuito
de feedback de crear-medir- aprender con el minimo esfuerzo. Otra de
sus bondades que no requiere un producto y/o servicio enmarcado de
un alto estandar de calidad. Lo importante es alcanzar una version su-
ficiente para que el potencial cliente sea capaz de percibir con nitidez
el elemento diferencial y la que es la propuesta de valor de nuestro pro-
ducto y/o servicio.

El Producto Minimo Viable, permite saber con muy poca inversion si la
idea que se estd desarrollando tiene aceptacion en el mercado; si se
demuestra que responde al deseo del cliente, se irdn incrementando sus
funcionalidades (Llamas Fernandez y Fernandez Rodriguez, 2018). Ries
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(2011), sefiala también los que considera que pueden ser los principales
obstaculos a la hora de crear uno. Estas las podemos ver en el cuadro 2
(ue se presenta a continuacion:

Cuadro 2. Obstdculos a la hora de crear un Producto Minimo Viable

Obstaculos

Miedo por desconocimiento y desinformacién al robo de la idea

Legales : = S
por mostrar una primera version del producto y/o servicio.

(Y si el potencial cliente no entiende nuestra propuesta de valor a

Miedo al cliente través del PMV?

Riesgos como Ante la posibilidad de en funcién del resultado ensombrecer la
marca imagen de la empresa.
Impactoen la Si fracasa un PMV, es probable que los equipos pierdan la espe-
moral del equipo ranza y abandonen el producto.

Fuente: Ries (2017, p.254)

¢Qué es y cuando pivotar?

Pivotar es cambiar de estrategia, en este sentido, Ries (2011), indica que
una vez cerrado el circuito de crear-medir-aprender, nos enfrentaremos
a la coyuntura mas dificil pivotar de la estrategia inicial o perseverar. Si
hemos descubierto que una de nuestras hip6tesis es falsa, ha llegado
el momento de hacer un gran cambio hacia otra hipdtesis estratégica y
pivotar. Relacionando este concepto con el de PMV, antes mencionado
Llamas Fernandez y Ferndndez Rodriguez (2018), destacan como en
el caso de que éste no tuviese una primera aceptacion en el mercado,
se hace necesario cambiar el enfoque de la iniciativa empresarial, en
definitiva a pivotar sobre la idea inicial.

¢Como se puede saber si es el momento de pivotar
de la estrategia?

Para ello se debe hacer la siguiente pregunta ;se estan teniendo progre-
sos suficientes como para creer que la hipétesis estratégica inicial es
correcta o se debe hacer un cambio importante? “Este cambio se llama
pivote: una correccion estructurada disefiada para probar una nueva hi-
potesis basica sobre el producto, la estrategia y el motor de crecimien-
to" (Ries, 2011). Las razones por las que una iniciativa empresarial no
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pivote a tiempo, segun el autor son tres: los indicadores vanidosos, el
hecho de no disponer de una hipdtesis clara de partida.

Desarrollo de clientes

Desarrollada esta técnica por primera vez por Blank y Dorf (2012), tiene
como objetivo llegar a ser una herramienta Util para identificar cual es el
verdadero mercado de una iniciativa empresarial a través de la retroali-
mentacion con el cliente. El cliente pasa a ocupar un lugar central en la
estrategia de mercado de la empresa.

Segun York y Danes (2014), las cuatro fases principales de esta meto-
dologia son:

1. Descubrimiento de clientes: tenemos una hipétesis y lo primero que de-
bemos hacer es comprobarla y existen potenciales clientes para nues-
tra idea.

2. Validacién de clientes: tiene como objetivo principal poder crear una
primera ruta de ventas al departamento comercial y marketing.

3. Creacion de clientes: generacion de demanda a nuestro producto y/o
servicio de tal manera que pueda iniciarse ya el canal de ventas.

4. Puesta en marcha de la empresa: es el momento de culminar el proce-
S0 con la puesta en marcha de la empresa.

Modelo de negocio Canvas

Macias Acosta, Diaz Flores, y Garcias Sandoval (2015), sefialan como el
disefio de modelos de negocio se facilita al utilizar el método Canvas,
ya que es una herramienta que permite estructurar las ideas de negocio
integrando sus principales elementos explicitamente. “El lienzo de mo-
delo de negocio, que es una técnica visual de disefio para representar
los elementos esenciales de un modelo de negocio de forma tal que
el conjunto, y por lo tanto su légica de funcionamiento, sea facilmente
perceptible, y en consecuencia de mas sencilla comprension de un solo
vistazo, a modo de panel de control” (Climent, 2074; p.116). Destacan
Meertens et al. (2012), como los distintos elementos tenidos en cuenta
en el Modelo Canvas, focalizan su atencién en estudio de la creacién
de valor a través de la forma de obtener ingresos generados a partir
del valor que da a su clientes habida cuenta de la preservacion de la
rentabilidad de la empresa.
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Figura 1. Modelo Lienzo Canvas
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Fuente: (SPEE, 2018)

Como sefialan Banchieri, Blascoy Campa-Planas (2013), las preguntas
que ha de hacerse a la hora de abordar estas areas de tal manera que
ninguna informacion elemento considerado relevante deje de aparecer
en nuestro ‘lienzo’ podemos observarlas en el cuadro 3.

La oportunidad empresarial

En todas las metodologias expuestas, el objetivo dltimo es evaluar si
hay negocio en la idea y puede ser sostenido en el tiempo. Como se-
fiala Kirzner (1973), en eso debe consistir la actividad emprendedora,
en hallar oportunidades de negocio donde otros no las ven o no saben
aprovecharlas. Como indica Shane y Venkataraman (2000), en términos
generales, la iniciativa emprendedora incluye el estudio de las fuentes
de oportunidades, los procesos de descubrimiento, evaluacion y explo-
tacion de las mismas, y las personas que las descubren, evaldan y ex-
plotan. La determinacion de la oportunidad de negocio en una idea es la
que ha de llevar a la puesta en marcha de una iniciativa empresarial. Se-
fialan Alemany et al. (2011), como la busqueda e identificacion de esta
oportunidad de negocio dentro del mercado desembocara no solo en
la creacion de una empresa con el consiguiente valor econémico, ésta
tendrd también un valor social para el resto de actores de la sociedad
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Cuadro 3. Descripcion de las areas en el modelo de negocio Canvas

Area

Descripcién

Propuesta de
Valor

Especifican todos los productos y servicios que integran el valor de la
empresa, son los que la empresa proporciona a sus clientes, siendo
necesario alinear a la empresa con las necesidades de sus clientes.

Segmento de
clientes

Reconace los clientes objetivo, siendo los que la empresa ofertara
con la propuesta de valorgenerada, segmentando los clientes exclu-
yendo los que no se interesen en el producto

Relaciones con

Describe la relacion establecida de la empresa con los clientes

los clientes
Explica los canales por los que se estableceré la relacién empresa
Canales - clientes. Se determina la manera de captar clientes y relacionarse
con ellos
Establece los recursos que son necesarios en la generacion de valor
Recursos para los clientes. son incluidos los recursos econémicos, humanas,
Clave fisicos e intelectuales; estos pueden ser propiedad de la empresa,
alquilados o contratados
o Determinan las actividades realizadas por la empresa para crear
Actividades ) S ! :
Clave valor y darlo a sus clientes, individualmente en cada area funcional

de la empresa.

Asociaciones

Explica cudles son las alianzas que se deberan establecer para dar
valor al cliente, integrando recursos o actividades que no se realizan

Clave ’
internamente en la empresa.
Describe las fuentes de generacién de ingresos para la empresa
Ingresos cuando se da la propuesta de valor a los clientes, definiendo el precio
que los clientes estaran dispuestos a pagar por la propuesta de valor
que se les ofrece.
Costes Establece los costes generados por la operacion, las actividades y la

utilizacién de recursos por la empresa.

Fuente: Macias, R., Diaz, M. y Garcia, G. (2015:124)

implicada: promotores, empresarios, proveedores, clientes y sociedad

en general.

Conclusiones

Como consecuencia de la fase aun inicial en la que se encuentra este
trabajo de investigacion, no es posible establecer con cardcter definitivo
conclusiones derivadas de la parte empirica de este trabajo. Uno de los
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obstaculos principales encontrados a la hora de abordar estas nuevas
metodologias y herramientas frente a la tradicional herramienta Plan
de Empresa es la poca literatura de cardcter cientifico y académico que
aborde estas realidades. A través de otros canales existe informacion
abundante, pero esta carece en muchos casos de rigor cientifico basa-
das en muchos casos en opiniones o sugerencias.

La herramienta Plan de Empresa, hasta ahora herramienta principal
para abordar la evaluacion de una idea de negocio convive en la actua-
lidad con otras herramientas en la metodologia Lean Startup las cuales
tienen como finalidad principal identificar de manera agil las potenciali-
dades de una idea de negocio como oportunidad empresarial.

En una posterior fase de este trabajo, fundamentado en un trabajo em-
pirico, podra constatarse si efectivamente este tipo de metodologias y
herramientas ademads de convivir con la herramienta Plan de Empresa
estan desplazando a ésta y se estan convirtiendo en las principales vias
para las personas emprendedoras a la hora de analizar la viabilidad téc-
nica, econdmica y financiera de una idea de negocio.
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Resumen

Este trabajo presenta un estudio sobre el rol que tiene el uso de repre-
sentaciones semidticas en la ensefianza de la matematica, queriendo
atender especificamente una problematica detectada en el aula y en
investigaciones: los estudiantes no logran discriminar cuando utilizar el
conteo variacién y combinacién en un problema contextualizado. Para
ello es necesario situarse en la teoria de la didactica de la matematica
de los Registros de Representacion Semiética de Raymond Duval. Des-
de el paradigma cualitativo se considera como sujetos de estudio un
grupo de 9 estudiantes de 14y 15 afios, empleando como categorias de
analisis los diversos tratamientos y conversiones de registros de repre-
sentacion y como instrumento de recogida de datos las producciones
de los estudiantes frente a una tarea sobre variacion y combinacion. Las
producciones de los estudiantes evocaron diversidad de registros de
representaciones semidticas. El analisis de los resultados evidencia que
el éxito de que los estudiantes distinguieran cuando utilizar cada téc-
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nica de conteo dependia de si eran capaces de manifestar, de manera
previa, los procesos semidticos tratamiento y conversion de registros.
Esto estimula a continuar en esta perspectiva ya que los problemas
contextualizados permiten que los estudiantes recurran a una mayor
cantidad de registros de representacion en su resolucion, propiciando la
recurrencia de tratamientos y conversiones.

Palabras clave: técnicas de conteo, registros de representacion semio-
tica, tratamiento, conversion.

Introduccion

A nivel internacional, durante la Educacién Basica y Media y de manera
progresiva en el tiempo, el eje de estadistica y probabilidad ha empe-
zado a cobrar fuerza. Han sido los mismos programas de estudio los
que han reforzado esta idea, pues en ellos se propone un incremento
de horas dedicadas para trabajarlo. Sin embargo, a pesar de que este
eje tematico ha empezado a mostrarse mds protagonico en la ensefian-
za de la matematica, no se ha conseguido que los estudiantes logren
comprender algunos elementos basicos y fundamentales que permiten
cimentar el camino de la probabilidad en la ensefianza media (Espinoza
y Roa, 2014; Navarro-Pelayo, Batanero & Godino, 1996). Un ejemplo de
ello, a nivel local, y en relacién a nuestro tema de estudio: las técnicas
de conteo, puede observarse al revisar las dificultades que tuvieron los
estudiantes chilenos al realizar la Prueba de Seleccion Universitaria de
Matematica para ingresar a la universidad (DEMRE, 2014), en torno al
eje de probabilidad y estadistica, en particular, al objeto matematico va-
riaciones y combinaciones. Especificamente, el analisis de la pregunta
66 (figura 1), deja en evidencia que los estudiantes confunden variacion
con combinacion al momento de enfrentarse a un problema en que la
distincién en la importancia o no del orden de seleccion de los elemen-
tos es fundamental, donde un 20% de los estudiantes marcaron como
alternativa correcta el resultado obtenido al aplicar la técnica de conteo
incorrecta. Lo anterior muestra que estos no son capaces de diferen-
ciar cuando se encuentran frente a una variacion y cuando frente a una
combinacion.
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Figura.1. Pregunta 66 de la resolucién del modelo de prueba de matemética 2014
PREGUNTA 66

Carolina, Daniela, Antonia y Victoria pertenecen a un grupo. Un profesor debe elegir a dos
de ellas para realizar un trabajo de matematica. ;Cual es el maximo namero de
combinaciones de parejas que se pueden formar con estas cuatro nifias?

A) 8
B) 2
c) 6
D) 12
E) 16

Fuente: elaboracidn propia

Esta problematica permite denotar lo complejo que se torna para los
estudiantes comprender las combinaciones y variaciones y, por, sobre
todo, poder distinguir cuando abordar problema a través de uno u otro
concepto. Varios autores han investigado la complejidad que presenta
la discriminacion del uso de estas técnicas de conteo. Para Parra (2015),
esta complejidad en la comprension de las combinaciones y variaciones
se debe a que la ensefianza de las técnicas de conteo “estd desliga-
da al razonamiento que se deberia tener de los problemas propuestos
y estd mas sujeta a los procesos algoritmicos.” (p.11). Incluso, en las
conclusiones de su mismo trabajo comenta que esto puede conllevar al
problema de no distinguir las nociones basicas de combinaciones. En
esta misma linea, Espinoza & Roa (2014), comentan que la combinato-
ria por lo general es un contenido que presenta mucha dificultad para
los estudiantes, ya que “suele ensefiarse de forma aislada de los demas
temas que componen el curriculo y eso ha provocado, en ocasiones,
que el tema no se ensefie y, cuando se ensefia, que se enfatice solo en
aspectos del tipo algoritmico” (p.1).

De esta misma forma, Navarro-Pelayo, Batanero & Godino (1996), indi-
can que en Espafia, la ensefianza de la combinatoria "ha estado centra-
da en el aprendizaje de las definiciones y formulas de las operaciones
combinatorias y en hacer ejercicios de célculo con expresiones com-
binatorias” (p.2), lo que genera, por una parte, en los estudiantes, una
descontextualizacion de este aprendizaje sin entender su utilidad en
situaciones cotidianas al estar centrado solo en el tratamiento desde
un solo tipo de registro, el algebraico, y por otra, en los docentes, la
preferencia por la omision de su ensefianza. Lo anteriormente descrito
ha permeado el curriculum espafiol, reflejdndose en que la ensefianza
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de la combinatoria “esta practicamente eliminada, aunque se hace una
timida mencién al recuento y al diagrama en arbol, en el bloque de Pro-
bahilidad” (p.2).

Por otra parte, Salgado (2007), asegura que se han pesquisado proble-
mas en la adquisicion de los conceptos asociados a las técnicas de
conteo por parte de los estudiantes. Especificamente, establece que
estos conceptos son dificiles de abordar, pues “requieren de un analisis
cuidadoso de su estructura. Para contar, es necesario saber qué carac-
teristicas debe cumplir lo que se desea contar, por ejemplo, el hecho de
que sea necesario 0 no el orden o la repeticién” (p.3). Pero la dificultad
no radica solo ahi, pues si las situaciones que se les presenta a los es-
tudiantes no estimulan la puesta en marcha del razonamiento combina-
torio, no podran comprender las estructuras de las técnicas de conteo,
lo que imposibilitaria distinguirlas y diferenciarlas. En esta linea, Bonilla
& Rueda (2011), establecen que:

dicho razonamiento estd enmarcado dentro de dos etapas fundamen-
tales que son la comprension de la situacion, la cual implicara que se
reconozcan las variables que intervienen dentro de la situacion y la
naturaleza de las mismas, lo cual, llevara al sujeto a planificar una
estrategia de conteo que serd llevada a cabo (p.3).

La distincion de estas dos etapas no es un proceso que se dé de ma-
nera innata en los estudiantes, sobre todo si en las aulas no se ponen
de relieve estos aspectos. Es asi como en el mejor de los casos, los
estudiantes aprenden de manera mecanica a resolver un ejercicio a
través de un Algoritmo determinado sin comprender la situacion en la
que esta envuelto ni la naturaleza de la técnica de conteo que esta de-
tras, dejando escasas opciones a que estos pudieran distinguir en qué
problematicas deberan utilizar el procedimiento indicado. Otros autores
que han investigado acerca de esta problematica son Zapata, Quintero
& Morales (2010), quienes afirman que, si bien las técnicas de conteo
se encuentran presentes en varios de los niveles del sistema educativo
colombiano, los estudiantes igualmente manifiestan dificultades para
diferenciar las combinaciones de las variaciones al momento de enfren-
tarse a una situacion problematica, debido a que el énfasis esta puesto
en el calculo de éstas mas que en la comprension de las mismas.
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Por lo tanto, a partir de la indagacion y revision de los antecedentes
aqui expuestos, se puede evidenciar que la problematica detecta esta
presente no solo en las aulas chilenas, sino que también en otros paises
y es relevante continuar con investigaciones que la plasmen, visualicen
y den a conocer con propdsito de indagar en plausibles soluciones al
respecto. En este escenario, nos proponemos estudiar el rol que tiene el
uso de representaciones semiéticas en la ensefianza de la matematica,
queriendo atender especificamente la problematica antes detectada:
los estudiantes no logran discriminar cuando utilizar el conteo variacion
y combinacién en un problema contextualizado.

Método

Este estudio se cifie al paradigma cualitativo, con disefio exploratorio
sobre el tratamiento y conversién de registros de representacion que
realizan 26 estudiantes de 14y 15 afios chilenos al abordan un proble-
ma contextualizado que apunta a diferenciar entre variacién y combina-
cién, dentro de una clase de matematicas en un colegio chileno.

Instrumentos

El instrumento para realizar la recoleccion de datos corresponde a un
problema no rutinario que fue el eje central de una clase. Dicho instru-
mento tenia por objetivo hacer emerger en los estudiantes |a diferencia
conceptual entre la variacion y la combinacion. Consta de dos partes, la
primera donde se espera que los estudiantes recurran a distintos tipos
de registros para intentar dar solucion al problema y una segunda parte,
que pretende que los estudiantes logren diferenciar la combinacion de
la variacion. Dicho instrumento fue validado por un grupo de 20 exper-
tos en didactica de la matematica. El instrumento que se empled se
ilustra en las figuras 2y 3.
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Figura.2. Presentacion del contexto del problema

siguientes diagramas:

FACEBOOKE INSTAGRAM LAS REDES SOCIALES DEL MOMENTO

Diego. un estudiante de 2° medio, ha decidide analizar las distintas relaciones que
se pueden tener a través de las redes sociales!. Se ha dado cuenta que en
Facebook se establece una relacidn de amistad entre dos personas, bastando con
que una de las dos envie una solicitud para que la otra la acepte. Por otra parte, en
Instagram, es posible seguir a una persona aun cuando ésta no te siga ati.

Considerando lo anterior. la cantidad de relaciones de amistad establecidas a
través de Facebook y, la cantidad de persomas que se siguen que se puede
establecer en Instagram, para ftres personas, queda representada por los

Diego (D}

“ facebook.

Vicente (V) Bérbara (B)
D-V
Dos personas son amigos VB
B-D

@‘lnbtugnam

Diego (D)

Vicerte(V) Barbara(B)
DV VD
Una persona sigue a otra VB BV
B-D DB

¥ http:ffeoane. suropapress. esfcomunicadossacied sd-00909 fnoticis-comunicad o-facebock-instagram-dios-
redes-socisles-favoritas-usuarios-espans-20171213101 710 e ml

Método de andlisis

Fuente: elaboracion propia

Los datos recolectados se analizaran bajo el analisis de contenido
(Flick, 2004), empleando como categorias de andlisis los tratamientos
y conversiones de registros de representacion. La tabla 1 presenta las
categorias y subcategorias que permitieron llevar a cabo el analisis co-

rrespondiente.

Para llevar a cabo el andlisis correspondiente y dado que el foco de
este estudio estd en identificar los elementos semiéticos que propicia-
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Figura.3. Parte 1y 2 del problema

Parte 1
Considera los tipos de relaciones que se pueden establecer en Facebook e Instagram,
para el caso de 5 personas:
a. representa y describe las relaciones de amistad que se pueden formar y
en las que una persona sigue a otra
b. determina el nimero total de relaciones que se establecen para:
i.  Facebook
ii. Instagram

¢Qué observas en cada red social cuando cuentas el total
de relaciones que es posible establecer?

Parte 2

5i en el nivel de segundo medio hay un total de 107 estudiantes. Determina la cantidad de
relaciones de amistad que se pueden establecer a través de Facebook y de personas que
se pueden seguir en Instagram entre todos los estudiantes de este nivel.

ron que los estudiantes pudieran distinguir el uso de una técnica u otra
(combinacidn o variacién), se ha seleccionado de los 26 estudiantes, un
grupo acotado de ellos. Dicha seleccion obedecié a dos truncamientos,
el primero que considerd solo las producciones de aquellos estudiantes
que resolvieron correctamente la sequnda parte de la actividad y, el se-
gundo, aquellas producciones que evidenciaran el uso de al menos dos
registros de representaciones diferentes en la primera parte de la acti-
vidad. Es asi como el grupo de estudiantes que se utilizard para llevar
a cabo el andlisis se reduce a 9 estudiantes. En la tabla 2 se aprecia la
fuente de datos considerada para el anélisis, ademas de la parte espe-
cifica de la actividad
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Tabla 1. Categorias de andlisis

Categorias Subcategorias | Etiqueta Descripcién
) Utiliza diagramas o dibujos para
Figural r -
representar las relaciones.
. Recurre a notaciones matemati-
Registros de . . .
. Algebraico r2 cas como numeros, simbolos y/o
representaciones .
. formulas.
semidticas
Describe mediante el lenguaje verbal
Natural r3 escrito las posibles relaciones y su
cantidad.
Opera sobre la representacion figural,
En el registro - tratando sobre la mima figura para re-
figural presentar las relaciones de Facebook
y las de Instagram
Opera sobre |a representacion alge-
) braica, tratando sobre las mismas
) En el registro ; -
Tratamientos . 12 etiquetas numéricas para representar
algebraico )
las relaciones de Facebook y las de
Instagram.
Opera sobre |a representacion
En el registro 3 lenguaje natural, tratando sobre la
natural explicacion escrita de las relaciones
de Facebook y las de Instagram.
Figural-alge- ol Convierte representaciones del regis-
braico tro figural al registro algebraico.
) Convierte representaciones del regis-
Conversiones Natural figural c2 p ; 9
tro natural al registro figural.
Algebraico-na- 3 Convierte representaciones del regis-

tural

tro algebraico al registro natural.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 2. Organizacion para el analisis de los resultados

Objetivo especifico Procedimiento Actividad

Evidenciar la presencia de

registros de representacion

en las producciones de los
estudiantes.

Examinar las producciones y luego Parte 1,
clasificarlas en categorias de situacion de
andlisis. clase.

Examinar los registros de repre-

Identificar los tratamientos en sentacion semiética utilizados, Parte 1,
los registros realizados por los | centrando la atencién en la trans- | situacion de
estudiantes. formacion que se pueda generar clase.

dentro de cada registro.

Examinar los registros de repre-

Identificar las conversiones sentacion semiética utilizados, Parte 1,
entre los registros empleados | centrando la atencion en la trans- | situacion de
por los estudiantes. formacion que se pueda generar clase.

entre registros.

Verificar que la recurrencia de

los procesos de tratamiento . Parte 2,
> i Examinar las respuestas LT
y conversion permiten a los situacion de
; ) ) expuestas.
estudiantes diferenciar la com- clase

binacién de la variacién

Fuente: elaboracién propia

Resultados

Con la intencion de mostrar la informacién necesaria para poder cumplir
con los objetivos, el anélisis de los datos se estructuré en dos momen-
tos: el primero da a conocer la totalidad de los resultados contemplados
a través de una sintesis panoramica global y, el segundo, que resume
los principales resultados.

Sintesis panoramica global

En la tabla 3 se puede visualizar el comportamiento de los estudiantes
una vez sistematizados en funcion de las categorias, donde se define
con laletra E, acompafiada de un nimero del 1 al 9 para referirse a cada
estudiante.
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Tabla 3. Tabulacién de las producciones de los estudiantes

Categoria

r1 r2 r3 t1 12

E1 1
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9

Total

Estudiante

—
w

cl c2

o
w

o|—=|—-

—

R RN RN [ N [ RSN RN

—_lOl0O|lO|lOO|lO|—m|O|lO|O
Y

N[ |lO|lo|lo|lo|l—=|O|OC|O

oO|lOoOlO|loOjlo|lo|lo|lo|lO|O

0
1
0
1
1
0
1
0
0
4

Olalalalalalalal o

1
1
1 1
1
9

= lO |0 | O

Fuente: elaboracién propia

A partir de la tabla 3, se puede atisbar que el registro que predomind
en los estudiantes fue el figural (r1), seguido del algebraico (r2), por
lo que es esperable que los tratamientos méas evidenciados fueran t1
y 12. En cuanto a las conversiones, y en consonancia con lo descrito
anteriormente, es evidente que la més recurrente fuera c1 (figural - al-
gebraico). Asimismo, se puede apreciar la presencia de los procesos
de tratamiento y conversion, donde la mayoria de los casos evidencio
el tratamiento de todos los registros utilizados (dos registros utilizados
y dos tratamientos evidenciados). En cuanto a la conversion, se puede
apreciar que no todos los estudiantes pudieron dar cuenta de ella (seis
de nueve), lo cual era esperable ya que esto implica que, al pasar de
un registro a otro, el estudiante los coordine (Duval, 2004), lo cual es
complejo que suceda debido a la poca relevancia que se da al uso de
diversas representaciones en la resolucion de problemas matematicos
relativos a la combinacién y variacion, pues el énfasis esta puesto en la
recurrencia de un solo registro, el algebraico.

Si analizamos lo sucedido con los estudiantes en la parte 2 de la activi-
dad, se logra evidenciar que existe una estrecha relacion entre la conse-
cucion de los procesos semidticos y la correcta respuesta. Esto queda
expresado en la tabla 4.
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Tabla 4. Registro de estudiantes que respondieron correctamente la parte 2

Estudiante
E1 E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9

Parte 2 correcta 1 1 1 1 1 0 0

Fuente: elaboracion propia

Es asi como, al cruzar los resultados expuestos en la tabla 3 con los de
la tabla 4, es evidente concluir que los estudiantes que manifestaron
los procesos de tratamiento y conversion de registros pudieron respon-
der correctamente la segunda parte de la actividad. Especificamente, al
analizar en detalle, es importante vislumbrar aquellas producciones en
que se puede constatar lo anteriormente expuesto. Un claro ejemplo es
plasmado por el estudiante E3, el cual dio cuenta del uso de dos regis-
tros, evidenciando tratamiento en ellos, ademas de dejar de manifiesto
el proceso de conversion entre estos registros y responder correcta-
mente la segunda parte de la actividad.

Figura.4. Extracto produccion E3, parte 1.

T}..r\ﬁ\acjx At

T

P - > )

P‘b: 2 0

Cu -~ 1 =i

fs - D) B 55
3= 19 \.

20

?‘-I_-q
Q“:Lt

Fuente: elaboracidn propia
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Especificamente, en la figura 4, se logra evidenciar que el estudiante E3
utiliza los registros figural y algebraico para ambas redes sociales. Asi,
mediante el cambio en el trazado de flechas (para Facebook en un solo
sentido, mientras que para Instagram es por flechas en ambos senti-
dos) es posible apreciar el tratamiento respectivo en el registro figural.
En cuanto al proceso de conversion, este es posible atisbarlo mediante
la correspondencia entre las relaciones representadas a través de las
flechas y la cantidad de estas que se podian dar desde un mismo punto/
persona. Asi, para el caso de Facebook tenemos que la cantidad de rela-
ciones van decreciendo a medida que se van conformando las parejas,
pues basta que una de las personas envie una solicitud para establecer
la relacion de amistad, mientras que, para el caso de Instagram, el nu-
mero de relaciones se mantiene constante, pues estas relaciones de
seguimiento quedan determinadas por la persona que envie la solicitud
y conforman casos distintos el que la persona A siga a la persona By
que la B siga ala A. Otro ejemplo corresponde a la produccion del estu-
diante ET, donde se observa el uso de los registros algebraico y figural.

Figura 5. Extracto produccién E1, parte 1

$&L“—100Qv3 | }%‘.-g_ %fﬁm

P §-C
A-C T e-D C&—A(
-D _ Lt
A-D b €% C’il S (_
A-¢ ( > C E—D

@E(EE)

Fuente: elaboracion propia

Enlafigura 5 es posible observar la utilizacion de las letrasdela Aala E,
para denotar las cinco personas que componen el grupo las que, para el
caso de Facebook, registrandose las parejas que se podian conformary,
para el caso de Instagram, se registraron mediante una transformacién
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de las parejas consideradas para Facebook (tratamiento), registrando,
ademas de las mismas parejas, la permutacion de las duplas generadas
para Facebook. Finalmente, la siguiente produccién corresponde a lo
realizado por el estudiante E4, quién utiliza los registros figural y lengua-
je natural para responder la parte 1. En la figura 6 se puede vislumbrar el
proceso de conversién en los registros de cada red social.

Figura 6. Extracto produccion E4, parte 1

Toceooox
p. Bue en Tocebaok con o v v, hfﬂw"”}""'"’e‘

- wtblece entre 106 peocrog, e £0o o,
@ ﬁmm&eh%w lo. aﬁfm,m%-ée unen .

-LVj&GW‘“ 58%0 [0 amons pareocbé_; v
okl 3

Fuente: elaboracién propia

Asi, se tiene que existe una correspondencia entre lo que el estudiante
representé mediante el dibujo (registro figural) y lo que plasmé a través
del uso del lenguaje natural. La conversion queda de manifiesto, para
el caso de Facebook, cuando el estudiante manifiesta a través del len-
guaje natural que con solo un vinculo la relacion ya se establece entre
las personas, lo que se puede ver reflejado en el registro figural al trazar
solo una linea que simula ese vinculo que menciona. Para el caso de
Instagram ocurre algo similar, pues en el lenguaje natural es estudiante
declara que ambas personas tienen que realizar la accidn, lo que se
plasma en el registro figural a través de flechas en sentido contrario. Es
asi como el uso de los diferentes registros, seguido de la preponderan-
cia de los procesos semidticos tratamiento y conversion, permitieron
que los estudiantes respondieran correctamente la segunda parte de la
actividad, tal como se pudo apreciar a través de la figura 7.
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Figura 7. Extracto produccion E3, parte 2
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Fuente: elaboracion propia

Principales resultados

Con respecto a los tipos de registros de representacion, se logra eviden-
ciar que en la mayoria de las producciones de los estudiantes se llevé a
cabo la utilizacion de los registros figural y algebraico, lo que se puede
deber a que la ejemplificacion de la actividad propuesta se modela a
través de estos dos tipos de registros de representacion, cuestion que
pudo influenciar que los estudiantes se inclinaran por la utilizacion los
mismos registros para resolver la parte 1 de la actividad.

En cuanto a los tratamientos evidenciados, es posible afirmar que estos
se dieron sin mayores inconvenientes en los registros figural y algebrai-
co, lo anterior debido a que por una parte, para el registro figural, el tra-
tamiento estuvo referido en primera instancia a la organizacion y luego
a la distincion de las relaciones, mostrando asi una transformacion de
la forma en que se representaron |as relaciones que se dan en Facebook
y en Instagram, recurriendo al dibujo de una linea para las relaciones
de amistad en Facebook y fechas en sentidos contrarios para cuando
dos personas se siguen en Instagram. Por otra parte, para el registro
algebraico ocurre algo similar donde, el mismo contexto entregado al
problema, en conjunto con el registro figural ya recurrido permitieron
que se manifieste la distincion algebraica para cada red social, esto es
poner de manifiesto que la cantidad de relaciones que se pueden dar
para cada una de ellas estan estrechamente relacionadas a través de
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una duplicidad de posibilidades para el caso de Instagram en compara-
cién con el de Facebook.

En tanto las conversiones, a pesar de la complejidad que supone deno-
tar esta propiedad semidtica, se puede vislumbrar que, en gran parte de
las producciones de los estudiantes se evidencia una conversion, donde
la mas recurrente fue la figural - algebraico. Esta conversion se pone
de manifiesto debido a la necesidad de tener que encontrar un procedi-
miento algebraico que permita totalizar la cantidad de relaciones que se
pueden establecer en ambas redes sociales, sim embargo es necesario
primero recurrir a una representacion que permita visualizar la forma en
que se comporta la conformacién de relaciones (registro figural) para
dar posterior cabida a algun Algoritmo contabilizador de relaciones.

Es importante destacar que el analisis llevado a cabo anteriormente,
permite develar que aquellos estudiantes que pudieron dar cuenta de
los procesos semidticos tratamiento y conversidn en la parte 1, permitio
que respondieran de manera satisfactoria la parte 2 de la actividad, a
pesar de que la parte 2 no promoviera la utilizacion variada de diferentes
tipos de registros y por ende no se evidenciaran los distintos procesos
semiGticos.

Discusion

Si se retoman los objetivos, se puede afirmar que el uso de diferentes
registros, evidenciando tratamiento y conversion, propicié que los estu-
diantes lograran distinguir la combinacidn de la variacion, pues permitio
responder correctamente la seccion de la actividad elaborada para esto
(parte 2 de la actividad). Lo anterior se encuentra en consonancia con
lo planteado por Duval (2004), quien establece que para que exista com-
prension matematica, se deben articular por lo menos dos registros de
representacion. Tal como lo afirma Parra (2015), el problema de que los
estudiantes confundan la combinacién con la variacién se debe a que
la ensefianza de las técnicas de conteo “esta desligada al razonamiento
que se deberia tener de los problemas propuestos y estd mas sujeta a
los procesos algoritmicos” (p. 11), es por eso que un problema contex-
tualizado, que permita que sea abordado a través de diferentes tipos de
registros de representacion, y no solo desde el algebraico, estarfa, en
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futuro, subsanando la problemética de que los estudiantes confundan
estas técnicas de conteo.

Asi, para el problema creado, y a través de las producciones analiza-
das, se logré evidenciar que no se dieron los errores considerados en el
analisis a priori de la actividad y que se esperaba que emergiera en ella,
es asi que, en oposicién a lo planteado por Navarro-Pelayo, Batanero y
Godino (1996), el error que “consiste en confundir los criterios de com-
binaciones y variaciones; es decir, considerar el orden de los elementos
cuando es irrelevante o, al contrario, no considerar el orden cuando es
esencial” (p. 8) y que plantea como muy recurrente entre los estudian-
tes, no quedd de manifiesto en la actividad. Esto debido a distintos fac-
tores que favarecieron la distincidn entre las técnicas de coteo en juego,
destacando el contexto del problema, la ejemplificacion a través de la
modelacién para el caso de un grupo de tres personas y el uso de dife-
rentes registros que permitian visualizar esta distincion.

Conforme a lo anterior, se pone de relieve la estructura y presentacion
de la actividad la que, mediante la incorporacion de un contexto que
hiciera sentido a los estudiantes y que a la vez pueda ser abordada a
través de diferentes tipos de registros, esto permitié que la dificultad
de no distinguir en qué red social importa o no el orden en la conforma-
cién de las relaciones no se presentara. Es por lo anterior que tanto el
contexto significativo utilizado en situaciones de aula como el que esta
situacion propicie la recurrencia de diferentes tipos de representaciones
es fundamental para disminuir el atavismo de errores asociados a dicha
dificultad que puedan incurrir los estudiantes.

Conclusiones

De acuerdo a lo evidenciado en la investigacion es importante destacar
que los objetivos que condujeron esta investigacion han sido abordados
bajo los distintos procedimientos declarados, logrando asi dar cumpli-
miento a cada uno de ellos. Lo anterior queda condensado en el hecho
de que el anélisis llevado a cabo a partir de las producciones de los
estudiantes permitié determinar aquellos elementos semidticos que
permitieron diferenciar las técnicas de conteo combinacidn y variacion.
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Rol de los registros de representacion

A raiz de lo anterior es importante destacar que para que un estudiante
lograra diferenciar estas técnicas de conteo, fue importante que ma-
nifestara los procesos semidticos de tratamiento y conversion, el cual
solo era posible evidenciarlos si el estudiante recurria a al menos dos
registros de representacion diferentes, lo cual fue respaldado a través
de los resultados.

Conforme a esto, es importante poner de relieve dos aspectos que fue-
ron fundamentales para que estos procesos semidticos se pusieran de
manifiesto. Por una parte, se encuentra la importancia de la incorpo-
racion de un contexto al problema planteado a los estudiantes, lo que
incidiria no solo en la disposicion de querer trabajar en ella, sino que
también en comprender el rol que juega la matemdtica en nuestras vi-
dasy como es posible aplicarla a situaciones cotidianas. Por otra parte,
se encuentra la modelizacion de coémo abordar el problema planteado
mediante un ejemplo reducido, ya que de esta forma se evita que el
estudiante caiga en la solo recurrencia de la algebrizacion y recurra a la
utilizacién de mas de un registro, tal como se mostrd en el ejemplo. Esto
dltimo también permite darle sentido a ese Algoritmo que es utilizado,
enrigueciéndolo a través de las correspondencias que pueda establecer
entre los diferentes tipos de registros empleados.

Estos dos aspectos son relevantes no solo por lo ya expuesto, sino que
también porque son ellos los que estdn evocando la conversién entre
registros, proceso semiotico que, a partir de los resultados obtenidos,
quedd de manifiesto que es esencial que se dé en la primera parte de la
actividad para poder responder correctamente la segunda, la cual tenia
por objetivo que los estudiantes pudieran diferenciar la combinacion de
la variacion. Asi mismo, el error de no distinguir la importancia del or-
den en la utilizacion de técnicas de conteo, no se manifestd entre los
estudiantes.

Finalmente, es importante destacar que, para futuros disefios de activi-
dades, es importante considerar el contexto de estas y la modelizacion
mediante un ejemplo reducido para promover en los estudiantes el uso
diverso de registros de representacion, con la finalidad de propiciar los
procesos de tratamiento y conversion con el fin dltimo de que el objeto
matemadtico en cuestion sea comprendido.
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Resumen

La presente investigacion tiene objetivo observar la causalidad existen-
te entre la variable econdmica Tasa Representativa del Mercado y la
variable financiera indice bursatil COLCAP de la Bolsa de Valores de Co-
lombia para el periodo 2008-2017, mediante un modelo econométrico
conocido como Vectores Autorregresivos (VAR), donde se concluyd que
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ante aumentos o disminuciones de la TRM, el COLCAP presenta varia-
ciones, por ejemplo, cuando la variable econémica crezca la variable
financiera disminuye su valor o viceversa.

Palabras clave: estacionariedad, heteroscedasticidad, homocedastici-
dad, sesgo, modelos VAR, cointegracion.

Exchange rate and the stock market
in emerging economies: the case of Colombia

Abstract

For the study and analysis of the relationship between the economic va-
riable TRM and the financial variable COLCAP in Colombia for the period
2008-2017 an econometric model known as VAR is carried out, which
allowed to observe the direct or indirect relation of a variable Econo-
mic on a financial and vice versa, the applied model does not establish
a dependent variable of an independent, which at econometric levels
does not skew the results leading to the investigation spurious answers,
on the other hand the model achieves that the Investor make decisions
for investment in the expected market conclusions drop or increase the
COLCAP index in the presence of depreciations or devaluations.

Keywords: stationarity, heteroscedasticity, homoscedasticity, bias, VAR
models, cointegration.

Introduccion

La teoria econdmica desde su aspecto macroecondémico considera la
relacion que existe entre dos mercados una de estas interacciones mas
relevantes es la que se da entre los mercados cambiarios y bursatiles
Mankiw (2014), sostiene que ante un desplome del mercado bursatil
se generaria poca inversion por parte de los especuladores, debido en
gran parte a la volatilidad del mercado cambiario, es decir, cuando la
moneda doméstica se deprecia o aprecia con respecto al ddlar, habria
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un cambio estructural de la inversién y de la deuda de las empresas,
cuya consecuencia seria cambios en el valor de los activos. Segun la
Bolsa de Valores de Colombia (2013), el COLCAP (indicador que mide
las 20 empresas que més cotizan en la bolsa de valores de Colombia),
estd estrechamente vinculado con las variaciones cambiarias, lo cual
produce indecisiones en el especulador al momento de invertir.

Dado esto, el agente econémico busca herramientas sobre el compor-
tamiento de las acciones, que le permiten estar actualizados y crear
estrategias de inversion. De igual forma, Bustos (2005), plantea una pro-
blematica en cuestion de inversion en el mercado accionario, donde el
empresario nacional o extranjero aprovecha la tasa de cambio del pais
para obtener rentabilidades deseadas, lo anterior, esta sujeto a las “in-
yecciones monetarias” realizadas por el Banco central de cada econo-
mia. De la misma manera, plantea que las crisis de tipo bursatil causan
golpes econdmicos devastadores tales como: recesiones, estanca-
mientos e insolvencia en las empresas, entre otros. Lo que el inversor
ve con 0jos de poca confiabilidad, haciendo movilidad de divisas a otros
mercados bursatiles internacionales; Reinhart & Calvo (1999), en su es-
tudio proponen la relacion econémica entre los mercados financieros y
el tipo de cambio, donde, dada variaciones monetarias (devaluaciones y
depreciaciones) se sienten afectadas el flujo de capitales y las reservas
internacionales.

Asi mismo, la problematica en estudio se basa en investigaciones de
factores macroeconémicos, para este caso, la Tasa Representativa del
Mercado (TRM), que segun el Banco de la Republica (2013), mide el
numero de pesos en este caso Colombia que se deben intercambiar por
una unidad de moneda foranea. En este caso, se toma como base el
dolar dado que es la divisa mas utilizada en Colombia para las transac-
ciones con el exterior. De igual forma, influye en la variabilidad del indice
accionario anteriormente nombrado; para Pedrozo (2015), los cambios
en el poder adquisitivo en pesos colombianos causados por la TRM:
depreciacidn y apreciacion de algunas empresas nacionales inversoras
en la Bolsa de Valores de Colombia (BVC), son: reduccién del margen de
liguidez, desaceleracion econdmica de los sectores que forma parte del
COLCAP reduccion de la fuerza laboral de la empresa, endeudamiento
de las empresas, desconfianza del inversionistas, por mencionar algu-
Nos y en un caso contrario, aumento, optimizacion y crecimiento de las
variables descritas previamente.
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De igual modo, dentro del mercado de capitales se negocian activos
financieros como las acciones, dado que su valor o beneficio es una
obligacién de dinero a futuro (Casas & Cepeda, 2008), en otras palabras,
la reduccion o aumento del precio de la accién depende de la existencia
de una apreciacién o depreciacion de la TRM, debido a esto, el inversio-
nista toma decisiones para determinar el beneficio que tendrd a futuro.
Igualmente, haciendo uso de la metodologia de los Vectores Autorre-
gresivos (VAR), para poder dar una posible solucién a la tematica de Ia
relacion de la TRM y indices accionarios bursatiles de diferentes Bolsas
de Valores Latinoamericanas: Bolsa de Valores de Buenos Aires, Bolsa
de Valores de Lima, Bolsa Mexicana de Valores, cuyo resultado arrojé
una relacién inversamente proporcional.

Asi mismo, Chen, Roll & Ross (1986), al evaluar la relacién existente
entre el COLCAP y la TRM, confirman que mediante un modelo de coin-
tegracion los diferentes precios de los activos en el mercado son cau-
sados por variables macroeconémicas como la TRM, precio del carbon,
precio del barril de petréleo, tasa de interés, entre otras, que manifiestan
una alta correlacion con el valor de las acciones y el COLCAR, brindando
resultados satisfactorios para la presente investigacion. Finalmente, en
el presente trabajo se enfatiza el analisis de las variaciones de la TRM
que inciden en el indice COLCAP, por medio de un modelo de cointegra-
cién que se ajuste a las dos variables. Por consiguiente, el agente o co-
rredor de bolsa busca con el modelo construir estrategias de inversién
para poder maximizar su utilidad y no tener pérdidas de valor.

Marco teorico

Son escasos los trabajos académicos que han hecho seguimiento a
la relacién de la Tasa Representativa del Mercado (TRM), con el indice
bursatil colombiano (COLCAP). Ciertos estudios se han enfocado prin-
cipalmente en la correlacion de variables macroeconémicas y del sector
externo con los diferentes indices bursétiles del mercado. A pesar de
esta limitacidn, algunos trabajos que han realizado una revision al res-
pecto se destacan a continuacién. En primer lugar, Bello (2013), propo-
ne una investigacion de los efectos de la tasa cambiaria en economias
socias de la bolsa de estados unidos, para el periodo 2000-2012, bajo la
metodologia de los Vectores Autorregresivos (VAR), dando como resul-
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tado un impulso respuesta dptimo para sus objetivos; donde arroj6 que
un indicador bursétil fuerte hace llamativa la economia, paralelamente,
un indicador débil hace que la economia para los inversores no genere
un lugar ideal para realizar inversion en el largo plazo sino el corto pla-
z0, el trabajo amplia el trabajo de investigacion.

De modo similar, Cristancho & Carrasquilla (2004), presentan una in-
vestigacion donde identifican los factores macroecondmicos (precio del
barril del petréleo, TRM, entre otros), que incurran en la variabilidad del
COLCARP para esto se analizo estudios que introduzcan variables de tipo
econdmicas en el prondstico de sucesiones financieras, especialmente
en indices bursatiles de Brasil, Estados Unidos, Japdn, Perd, México,
China, Hong Kon y Colombia. Para este analisis se implementaron 6
modelos econométricos de los cuales, el modelo de cointegracion dio
como resultado la existencia de una relacion entre el COLCAP con varia-
bles macroecondmicas como: el precio del barril del petroleo, el precio
del carbdn, el indice de precios al consumidor y la tasa de interés y
la TRM. Los andlisis del trabajo apoyan el objetivo de la investigacion,
dado que, la relacién de la variable macroecondmica, para este caso la
TRM, influye sobre el COLCAP.

Por otra parte, Guzman, Lépez, Cérdenas & Almagro (2007), estudian
el tipo de relacion existente entre el tipo de cambio spot, el indice de
precios y cotizaciones de la Bolsa Mexicana de Valores, desde el punto
empirico y economeétrico. De la misma manera, resaltan que el mercado
bursatil este entrelazado a la tasa cambiaria de mercado, puesto que las
depreciaciones o devaluaciones monetarias generan variaciones en las
utilidades de las empresas y de manera similar afectando el mercado
bursatil (acciones). Con el objetivo de dar respuesta a su estudio, por
medio de modelos afirman desde el punto de vista econométrico, que el
mercado cambiario es correlacional con el mercado bursatil, ahora des-
de la vision tedrica, |a alta incidencia en las variaciones cambiarias en
los indices y sucesivamente el empirico o causa-accion donde el tener
capacidad econdmica en momentos de abonar en |a bolsa lograra gene-
rar pérdidas o ganancias, por lo tanto, el trabajo brinda gran informacion
para el presente trabajo.

De igual forma, Kim (2003), plantea un estudio de la posible relacién

entre el precio de la accidn, la tasa de interés, la inflacion y la tasa de
cambio en los Estados Unidos, de esta manera, realiza un modelo de
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cointegracion para el periodo de 1974 a 1998 arrojando como respues-
ta, la existencia de una dependencia de los precios de la accion con la
TRM, por ende, esta investigacion ayuda a corroborar la conexion TRM
- indice bursétil colombiano.

Por Ultimo, Lega, Murcia, Vasquez & Venegas (2007), en su investiga-
cién: volatilidad de la tasa de cambio nominal en Colombia y su rela-
cién con variables financieras y macroeconémicas, analizan a Colombia
frente a doce paises, algunos de ellos por su similitud con Colombia y
otros por su moneda como referencia donde examinan la volatilidad de
cada uno de esos paises que integran dicho trabajo; arrojando como
resultado, que Colombia se encuentra en un puesto octavo lo cual para
el mercado financiero es una situacion 6ptima ya que, el mercado de
valores no tendra una afectacion significativa. Esta averiguacion, pro-
porciona informacion importante para una justificacion del por qué se
toma Colombia para la ejecucion del modelo.

Metodologia de la investigacion

Se realizd un estudio de tipo correlativo de corte cuantitativo apoyado
en valores estadisticos de tipo bursatil y cambiario. Las cifras de TRM
y indice COLCAP fueron recolectadas de bases de datos del Banco de
la Republica y la Bolsa de Valores de Colombia; expresadas en pesos
corrientes colombianos por dolares estadounidenses, la serie de tiempo
tiene un periodo de 9 afios comenzando desde enero 2008 hasta marzo
2017 (mensuales). Para la consolidacion de los datos se utilizd el sof-
tware EXCEL, que permitid organizar y recolectar las bases de datos.
Asi mismo, se utilizo la metodologia VAR, para cada una de las variables
(TRM e indice COLCAP), la metodologia cuenta con los siguientes pasos
para dar respuesta al modelo que soporta los datos de la investigacion:

1. Asegurarse que las variables sean estacionarias mediante diferencia en
media y en varianza y su comprobacién por medio del uso de los grafi-
cos de las funciones de autocorrelacion simple, parcial y test de Dickey
Fuller entre otros, para cada serie de tiempo.

2. Estimacién por medio de algoritmos para obtener el modelo que me-
jor se ajusta a la serie. Seguidamente, se validardn unas pruebas (nor-
malidad, heteroscedasticidad, estabilidad, prueba de cointegracion de
Johansen) para cada una de las variables y asi definir el modelo mas
significativo
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Para finalizar, se planted el enfoque VAR 'y se analiz6 la causalidad entre
las variables TRM y COLCAP, quel demostrara la posible correlacion de
una variable sobre la otra, y viceversa, ademas para corroborar esa hipé-
tesis se tendrdn en cuenta procedimientos denotado impulso respues-
ta y demas, por ultimo, se usara el paquete estadistico R-Project, para
ejecutar la metodologia Box-Jenkins y |a realizacion del enfoque VAR.

Resultados

Se observa en la figura 1 como Tasa Representativa del Mercado posee
una volatilidad en el intervalo de tiempo, con excepcion del 2014, donde
tuvo una tendencia deterministica hasta aproximadamente finales del
2016, donde Frenkel (1982), establece que las subidas y bajadas del
doélar estdn relacionadas por los escases de la divisa en el pafs.

Figura 1. Serie de tiempo de la Tasa Representativa del Mercado en Colombia
(2008-2017) pesos colombianos corrientes
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Fuente: Base de datos del Banco de la Republica (2017). Elaboracién propia

Es decir, si hay muchos ddlares en el mercado, el precio tiende a bajar
por ende si hay pocos ddlares, el precio sera mayor, lo anterior seria un
principio de la TRM, por ultimo, se observa que la serie de tiempo de la
variable que muestra la figura es estacionaria o tiene tendencia en el
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tiempo. En la figura 2, se observa que la tendencia de la grafica del 2009
hasta mediados del 2011, fue creciente, debido a que Colombia como
mercado emergente en cuestiones bursatiles no fue afectado como las
grandes bolsas del mundo, dicho lo anterior, los inversionistas llegan al
pais (Colombia), a realizar compra y venta de acciones haciendo que el
indice sea mas representativo o llamativo para el inversor (Cristancho
& Carrasquilla,2004).

Figura 2. Serie de tiempo del indice bursétil de la Bolsa de Valores de Colombia
COLCAP (2008-2017) pesos colombianos corrientes
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Fuente: Base de datos de la Bolsa de Valores de Colombia (2017)

Finalmente, tuvo fluctuaciones no tan importantes hasta el 2015, cuan-
do tuvo una caida del indice, debido en primera instancia a aumento
del precio de la TRM y la serie de tiempo posee tendencia a lo largo
del tiempo es decir presenta tendencia deterministica. Como se pude
observar en las figuras 1y 2 presentan tendencia deterministica a lo
largo del tiempo, lo cual, mediante la prueba de raiz unitaria soporta lo
anteriormente mencionado, dado que los p-valor de las variables TRM
y COLCAP aceptan la hip6tesis nula ya que los valores son mayores al
nivel de significancia.
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Tabla 1. Prueba de raiz unitaria para la TRM y el COLCAP en Colombia 2008-2017

Prueba de raiz unitaria P-valor TRM P-valor COLCAP
Test Dickey-Fuller 0,8384 0,8893

Fuente: elaboracidn propia con informacion extraida del estadistico R version 3.4.2

Luego de establecer que las series no tengan tendencia o sean esta-
cionarias por medio de diferencias en media y transformaciones en va-
rianza, donde se corrobord por medio de los TES de Dickey-Fuller, se
enfocara en la ejecucion del modelo sobre cada una de las series para
lograr un resultado de impulso respuesta ideal para lograr un acerca-
miento mas especifico en la relacién de estas dos variables.

Identificacion

Para identificacion del modelo VAR, se utiliza los valores de las variables
en los diferentes periodos establecidos, con el objetivo observar cémo
reacciona COLCAP antes variaciones o cambios en el precio de la TRM
y finalmente la respuesta que tiene la TRM ante cambios del COLCAP, de
la misma manera se pretende el tener las variables estacionarias para lo-
grar resultados precisos y por qué el modelo lo necesita de esta manera.

Figura 3. Serie de la Tasa representativa del mercado con su primera diferencia
en Colombia (2008-2017) pesos colombianos corrientes
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Fuente: base de datos del Banco de la Republica (2017).
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En la figura 3 se puede observar que la Serie de la Tasa representativa
del mercado con su primera diferencia en Colombia (2008-2017), pierde
automaticamente la tendencia, cumpliendo con lo planteado en la me-
todologia establecida en esta investigacion.

Figura 4. Serie del indice bursatil COLCAP con su primera diferencia en Colombia
(2008-2017) pesos colombianaos corrientes
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Fuente: base de datos de la Bolsa de Valores de Colombia (2017)

En la figura 4, se realiza una primera diferencia, igualmente transforma-
cion en varianza logrando que la serie inicial pierda total tendencia y se
vuelva una serie estacionaria, donde su veracidad se verd se reflejara
en los test propuestos, asi mismo los posibles resultados puedan ser
tomados con mayor seriedad debido a que en sector financiero las dos
variables son necesarias en las transacciones.

Tabla 2. Prueba de raiz unitaria para la TRM y el COLCAP en Colombia 2008-2017

Prueba de raiz unitaria P-valor TRM P-valor COLCAP
0,0296

Test Dickey-Fuller 0,0241

Fuente: Elaboracidn propia con informacidn extraida del estadistico R version 3.4.2
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El test de raices unitarias paras las dos variables arroja que, tanto el
COLCAP como la TRM obtienen un p-valor por debajo del nivel de signi-
ficancia, lo que se concluye como un rechazo a la hipdtesis nula de que
las series mantiene una tendencia en el tiempo.

Estimacion del modelo

Una vez se haya trasformado y diferenciado la serie lograndola volver
estacionaria y afirmando por medio del Test Dickey-Fuller, el siguiente
paso, es obtener por de los rezagos para este caso seran 11 de los
cuales se escoge el que me optimice el modelo VAR, bajo los criterios
informacidn tales como: Alkaike (AIC), Hanna-Quin (HQ), Schwarz (SC)
y Error de Prediccion Final (FPE). Para este, caso el numero éptimo de
rezagos es 11, haciendo ideal la estimacion del modelo.

Tabla 3. Criterio de Rezagos Optimos del modelo

Numero de Criterios de seleccion
Rezagos AIC () HQ (n) SC (n) FPE (n)
1 -5, 15E+09 -4,89E+09 -4,52E+00 5,86E-03
2 -5,37E+00 -4,95E+00 -4,33E+00 4,65E-03
3 -5,24E+00 -4,65E+00 -3,78E+00 5,36E-03
4 -5,06E+00 -4,30E+00 -3,18E+00 6,47E-03
5 -5,07E+00 -4,14E+00 -2,78E+00 6,46E-03
6 -5,08E+00 -3,98E+00 -2,37E+00 6,55E-03
7 -4,99E+00 -3,72E+00 -1,86E+00 7,37E-03
8 -5,01E+00 -3,57E+00 -1,46E+00 7,05E-03
9 -4,81E+00 -3,20E+00 -8,47E+01 9,60E-03
10 -4,68E+00 -2,91E+00 -3,07E+01 1,15E-02
11 -4,63E+00 -2,69E+00 -1,01E+01 1,31E-02

Fuente: elaboracidn propia con informacidn extraida del estadistico R versién 3.4.2

Una vez las series planteadas en la investigacion hayan recibido el trata-
miento especifico para llegar a la estacionariedad, se realizard el orden
del VAR, para este estudio, maximo rezagos utilizados fueron once (11),
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asi mismo y de acuerdo a los criterios de informacion plateados en la
tabla 3 se lleg6 a dicho nimero.

Diagnostico
Luego de identificar los rezagos necesarios para el modelaje del VAR
basados en los criterios de seleccidn, se procedera a graficar los co-

rrelogramas simple, parcial y la gréfica ajustada de los de las variables
TRM y COLCAP (residuos).

Figura 5. Grafica ajustada y correlogramas de los residuos del COLCAP
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Fuente: elaboracidn propia

Enlafigura 5, se puede evidenciar que el modelo seleccionado se ajusta
a los datos de la serie, asi mismo, Pindyck & Rubinfeld (2001), estable-
cen, que silos residuos (linea punteada azul) son simétricos al momen-

134



e« e ee«« Tipode cambio e indice bursatil en economias emergentes ¢ oo ¢

to de grafica con respecto a la serie de tiempo escogida, entonces se
puede considerar que la estimacion es dptima, paralelamente, ellos con-
sideran que los correlogramas confirman lo mencionado anteriormente.
En otras palabras, los correlogramas simple como parcial que muestra
la figura 5, deben tener sus espigas dentro de los limites de tendencia
(Iinea punteadas azules) para confirma la mejor estimacion.

Figura 6.Grafica ajustada y correlogramas de los residuos de la TRM
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Fuente: elaboracién propia

En este caso la figura 6, se observa que los errores del modelo se ajustan
a los datos de la serie dado que, llegan a un punto de ser simétricas la Ii-
nea puntea con la linea continua, de igual forma los correlogramas simple
y parcial mantiene todas sus espigas dentro de los limites de tendencia.
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Tabla 4. Prueba de Correlacién Portmanteau

Prueba Portmanteau
Chi- squared P-valor
76,459 0,0444

Fuente: elaboracion propia con informacidn extraida del estadistico R versién 3.4.2

La prueba de Portmanteau también identificada como la prueba de
Ljung-Box, se utiliza si una serie de observaciones de un periodo son
aleatorias e independientes. (Bonifazi & Méndez, 2015); para este caso
el p-valor es de 0,04 el cual esta por debajo del nivel de significancia,
aceptando la hipdtesis nula que los residuos son independientes.

Tabla 5. Pruebas de Normalidad

Test Chi-Squared P-valor

Jarque-Bera test 37,64 1,33E-04

Skewness Only 23,49 7,90E-03
Kurtosis Only 1414 0,00

Fuente: elaboracién propia con informacion extraida del estadistico R versién 3.4.2

En la tabla 5, se puede evidenciar que los diferentes test (Jarque-Bera,
Skewness Only y Kurtosis Only), sus p-valor son significativos, para este
caso estan por debajo de la significancia establecida (0,05) haciendo
que mi hipétesis nula se aceptada (los residuos de la serie tienen una
distribucién normal)

Tabla 6. Prueba de Heteroscedasticidad

Test Chi-Squared P-valor
ARCH TEST 80,892 0,00

Fuente: elaboracion propia con informacion extraida del estadistico R versicn 3.4.2
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Asi mismo, se realiza la prueba de heterocedasticidad, que arroja 0.00 en
su p-valor, cumpliendo con la significancia deseada y afirmando que los
residuos no poseen una relacién entre si. Al llegar a este punto, la prueba
de estabilidad OLS-CUSU, logra probar que los coeficientes en del modelo
son constantes dado que la serie de la grafica no se sale de los limites de
tendencia establecidos. Por tanto, Monge & Troyo (1996), afirman que:

“En la investigacién econdmica interesa sobremanera la estabilidad
de las funciones econométricas calculadas. El no cumplimiento del
supuesto de estabilidad de los coeficientes implica consecuencias
serias por cuanto, en primer lugar, la estimacion de los coeficientes
produce resultados incorrectos, y, en segundo lugar, porque las pro-
yecciones resultan erréneas. Para probar la existencia o no de estabi-
lidad se han desarrollado diferentes pruebas 1 entre las cuales estan
las conocidas como CUSUM y CUSUMS'". (p. 2)

En la primera columna de la matriz muestra la cantidad de relaciones de
cointegracion, la segunda columna muestra la traza y la tercera los niveles
de significancia de la matriz (Gonzélez, 2008). Asi mismo, en la seleccién
de la existencia de un vector cointegracion establece que el tener una tra-
za con un valor menor al nivel de significancia (al 10%) acepta la hipdtesis
nula de solo un vector de cointegracion (Quintana & Miguel, 2016).

Prondstico del modelo

La funcién impulso-respuesta muestra la reaccién (respuesta) de las va-
riables explicadas en el modelo ante un cambio (shock) en una variable
en el periodo establecido la cual afectara ya sea la misma variable o las
demas del modelo, lo anterior esta representado en el VAR.

En la figura 7, se observa que la TRM ante cambios (shocks), en el indi-
ce bursatil COLCAP, disminuye su valor en el corto tiempo afectando la
tasa representativa del mercado, sin embargo, en el largo plazo no es
significativo tal efecto, lo anterior sucede cuando grandes cantidades
de cotizaciones en dodlares son realizadas en el mercado por parte de
los inversionistas, especificamente en el indicador bursatil estudiado
(Agudelo, 2017).
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Figura 8. Impulso respuesta TRM - COLCAP

Fuente: elaboracién propia

Ahora bien, en la figura 8, se determina que ante cambios en la TRM, el
indice COLCAP, en el corto plazo se ve afectado, asi mismo se puede
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observar que el largo plazo el efecto que realiza la TRM en el COLCAP
es constante, es decir, no aumenta ni disminuye. Para este caso, es po-
sitivo el aumento en el indice bursatil debido a lo planteado por Sims
(1980), donde comenta, que el aumento o caida de la cantidad de un
bien ,servicio, precio, indicador, es regido por la oferta y demanda del
mismo, para esta situacion, la gran posicion de la bolsa de valores de
Colombia en el mercado bursatil, la cantidad de empresas (20), que se
encuentra en el indicador COLCAR, ha permitido que los inversionistas
vean atractivo el mercado Colombia; de ahi, a que el posea buenas capi-
talizaciones el indice de la bolsa de valores.

Conclusiones

El trabajo de investigacion ha validado la tesis de la relacién indirecta
de la TRM con el COLCAP, asi mismo se comprueba que no existe una
relacion en el largo plazo de estas dos variables mencionadas. De la
misma forma, demostrado por el modelo VAR ante cambios o variacio-
nes del COLCAP, la TRM, reacciona en el corto plazo. El COLCAP en su
canasta cuenta con las 20 empresas de mayor capitalizacion del mer-
cado colombiano, lo que trae consigo un “termémetro econdmico’ que
permite desde punto de vista del mercado accionario observa como se
encuentra la economia doméstica, es decir, un indice bursatil bueno es
una economia y por ultimo un indice malo hara que la economia se vea
ante el mundo como insegura o poco confiable. También, se logré por
medio de trasformaciones y diferencias en cada una de las variables
que el modelo tiene verificar con supuestos tales como Dickey Fuller,
que las variables necesitaban de ello; para que el resultado fuera optimo
y no lograra resultados espurios.

Por otro lado, existe poca literatura con respecto a la parte financiera
del modelo debido a que los grandes banqueros no generan, ni plantean
literatura para sus antecesores, haciendo dificultosa la investigacion, lo
anterior debido a que ellos no ven una utilidad marginal creciente en sus
capitales al brindar dicha informacidn. Finalmente, proponer un nuevo
estudio en el cual se realice en las mismas condiciones de esta inves-
tigacion: modelaje, metodologia, supuesto etc., pero con una adicién
de cerca de tres (3) variables méds, que permitan dan un analisis mas
robusto y dar posibles respuestas ante problemadticas futuras.
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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es obtener 1.125.000.00 kilogra-
mos de agave maduro cultivados con abono organico a fin de contribuir
a manejo racional de los recursos naturales, bajo una estructura de par-
ticipacion de un conjunto de diversos actores de la comunidad (estu-
diantes, amas de casa hombres mayores de 50 afios. La preocupacion
por este proyecto surge a partir de la escasez latente de agaves para la
produccidn artesanal de mezcal, ya que éste ha logrado tendencias cre-
cientes en el mercado local e internacional colocandose como una de
las bebidas alcohdlicas preferidas del cliente, incluso se pude entablar
con el tequila y el cofiac. Villa Sola de Vega es un municipio dedicado a
la produccion y comercializacion de mezcal, sin embargo, actualmente
llegan compradores de tequila a comprar las pifias. Por tal motivo con
este cultivo organico se pretende abastecer al mercado local. Este es-
tudio se encuentra en la primera etapa del disefio; en la elaboracion del
almacigo, la planta tiene presencia de 4 hojas, por lo que a partir de los
6 meses sera trasladado a la tierra de plantio.
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Cultivation of Maguey Tobald as a local
development dilemma in Villa Sola
de Vega - Oaxaca — Mexico

Abstract

Summary the objective of the present investigation is to obtain
1,125,000.00 kilograms of mature agave grown with organic fertilizer in
order to contribute to the rational management of natural resources, un-
der a participation structure of a set of diverse actors of the community
(students, housewives, men over 50. The concern for this project arises
from the latent shortage of agaves for the artisanal production of mez-
cal, since this has achieved growing trends in the local and international
market placing itself as one of the preferred alcoholic beverages of the
client, It was even possible to start with tequila and cognac Villa Sola
de Vega is a municipality dedicated to the production and marketing
of mezcal, however, tequila buyers are now buying pineapples, which
is why this organic crop is intended to supply to the local market, this
study is in the first stage of the design, in the elaboration of the macigo,
the plant has a presence of 4 leaves, so from 6 months it will be transfe-
rred to the plantation land.

Keywords: shortage, agave, rational management, actors.

Introduccion

México es el drea con mayor diversidad de agave en todo el mundo. De
un total de 210 especies, México tiene 159, es decir el 75 por ciento, con
119 especies endémicas. Los Estados donde se hace uso de esta planta
en sus diferentes especies son: Sonora, Tamaulipas, San Luis Potosi,
Durango, Jalisco, Michoacan, Guerrero, Puebla y Oaxaca, siendo este
Ultimo el mas representativo en presencia de magueyes y comerciali-
zacion de mezcal. Actualmente, existe una escasez de agaves maduros
para satisfacer la demanda de tequila, repercutiendo en el abasto de
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materia prima para la produccion de mezcal. Cabe destacar, que para
la fabricacion del tequila se hace uso del agave tequilana weber, sin
embargo, han recurrido al uso de agaves mezcaleros.

Los productores de tequila han recurrido a la compra de pifias de todos
los tamafios a la region Sierra Sur de Oaxaca, fungiendo como interme-
diarios los llamados coyotes quienes contratan a un conjunto de perso-
nas para la recoleccién y después son colocados en dreas especificas
de carga para ser transportadas a Jalisco. Actividad que deja a los pro-
ductores de mezcal sin materia prima para su venta, creando efectos de
desabasto econémico para la canasta basica, escasez de planta en la
cadena maguey- mezcal y por ende la paralizacion de los palenques arte-
sanales que después de su depreciacion, perdida valor de la fabrica. Por
lo anterior nos preguntamos ;,Cémo hacer frente a la escasez de agaves?

Objetivo general

Contribuir al sector productivo mediante el establecimiento de un culti-
vo organico de Maguey Tobala (Agave Potaturum Zucc) en tres hecta-
reas de terreno para la produccion de mezcal.

Definicion de variables
El rendimiento del cultivo con relacion al rendimiento por agave maduro

Limitaciones

En el desarrollo de esta investigacion se pueden presentar las siguien-
tes limitaciones:

1. Insuficiente recurso financiero para capital de trabajo.
2. Limitacion de terreno para aumentar el volumen de produccidn.
3. Ausencia de los mezcaleros en varias ocasiones

Alcances

La trascendencia de esta investigacion radica en el aporte que se hace
hacia el sector con la provisién de materia prima para los productores
locales, la cual permita incrementar el volumen de produccion, hacer
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conciencia sobre el desarrollo enddgeno del municipio, aprovechando el
potencial de los recursos (agua y suelo), siendo sustentables a partir del
desarrollo de un cultivo sin el uso de abonos quimicos. De concretarse el
proyecto de inversion, se podra establecer una mayor superficie de agave
que permita abastecer a los productores, con la finalidad de disponer de
materia prima, asegurando un ingreso anual por su actividad, logrando la
continuidad en la siembra y mantenimiento de las plantaciones.

Justificacion de la tematica

La agroindustria mezcalera es una actividad que, ademds de tener una
importancia vital en la economia de gran parte de las comunidades
del Estado de Oaxaca, por factores sociales y culturales se encuentra
fuertemente enraizada en su poblacién, como producto de la aplicacion
de una metodologia artesanal tradicional, familiar y de gran contenido
histérico. La fabricacién de mezcal depende en su totalidad de la exis-
tencia de 3 elementos: agave, agua y lefia, por lo anterior, es importante
fortalecer el eslabon de la cadena productiva maguey-mezcal, involu-
crando a los actores como son los jovenes estudiantes, personas de
mas de 50 afios y amas de casa, sin minimizar la contribucion al medio
ambiente creado cultivos libres de fertilizantes quimicos.

Antecedentes

Impacto social de la produccidn

En la produccién de mezcal se utiliza lefia seca de roble, tepehuaje, enci-
no negro secos lo cual no repercute al medio ambiente, ya que mediante
el corte de estos troncos se da pie a la liberacion de pequefos arboles
que estan en pleno crecimiento. Asi mismo, durante la produccion se
genera bagazo como desecho, este se relisa para cubrir las piedras en
el horno de tierra, el resto a la composta o abono organico para los
agaves sembrados. La técnica utilizada es 100% artesanal, se ocupan
utensilios rdsticos de madera y ollas de barro. Las materias primas se
originan del sembradio de los productores domicilio. Esta es una acti-
vidad que requiere de al menos dos personas para el corte, jimado y
rasurado de las pifias de tal manera que se contribuye a la generacién
de empleos temporales durante el afio y al menos dos permanentes,
independientemente del autoempleo que genera para sus familias. Por
otro lado, se aporta al indice de produccién de mezcal estatal. La pro-
duccidn de mezcal es ancestral en Villa Sola de Vega, generando una
distincion en cuanto a calidad, sabor y plus de esta bebida.
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Conforme se incremente la produccion aumentara el nimero de empleos,
puesto que este municipio se caracteriza por ser una zona vulnerable, es
decir, bajos ingresos familiares, violencia intrafamiliar, dificultosas condi-
ciones de vivienda, entre otras. Con la actividad, se impulsara el desarrollo
local a través de la cadena productiva que involucra desde la plantacion
hasta la comercializacion del mezcal. De acuerdo al sistema producto
maguey- mezcal se lleva un avance del diagnéstico de la situacién actual
de la produccion en el estado Oaxaca, este proyecto trata de contribuir
en la construccion de un marco explicativo que ayude a identificar los
factores que intervienen en la competitividad y el desarrollo e institucio-
nalizacion del cluster asociado a la produccion del mezcal en Oaxaca.

Para emprender los trabajos conducentes al diagnéstico de la cadena
productiva del Sistema Producto Maguey-Mezcal, la SAGARPA - Delega-
cién Oaxaca y la Secretaria de Desarrollo Agropecuario y Forestal (SEDAF)
del Gobierno del Estado de Oaxaca a través del Consejo Oaxaquefio del
Maguey y Mezcal A.C. presentd un diagnostico, en la cual se estudio la
situacion actual de cada uno de los eslabones de la cadena productiva, y
plantearon posibles soluciones en pro del enorme potencial y las amplias
posibilidades de desarrollo del maguey y del mezcal, para que en el me-
diano plazo se cuente con un sistema - producto bien establecido, fuerte,
con los eslabones de la cadena completamente coordinados y unidos y
con la promesa de un mejor futuro para los productores y envasadores.

La revista mexicana de Ciencias Agricolas, publicé en agosto de 2015,
un trabajo sobre la disminucion de la produccion artesanal de mezcal
en la region del mezcal de Oaxaca, México, en la cual analizd la produc-
cion artesanal de mezcal en la “Regién del Mezcal” (RM), del estado de
Oaxaca, con el objetivo de conocer los efectos socioeconémicos y pro-
ductivos relacionados con su industrializacion asociado a la demanda
de maguey mezcalero Angustifolia Haw por los productores de tequi-
la, que han ocasionado el desplazamiento de la tecnologia tradicional
de elaboracion de mezcal, la disminucion y abandono de la actividad
productiva. Por medio de los Sistemas Agroalimentarios Localizados
(SIAL), se analizé la elaboracién (Bautista 2015).

El Consejo Mexicano Regulador del Mezcal (COMERCAM), inici6 la ela-
boracion de un diagndstico en unos 50 de municipio de la zona del Valle
Central y regién de la Sierra de Yautepec, ante la baja de produccion
de agave y mezcal que se ha reportado en los Ultimos afios. Entre los
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poblados que han reportado reduccién en su produccién de agave y
mezcal se encuentran la agencia municipal San Pablo Lachiriega que
pertenece al municipio de San Pedro Quiatoni, que se ubica a casi 120
kilometros de la ciudad de Oaxaca, donde hay un padrén de mil 600
pobladores, quienes en su mayoria se dedican a la produccién de agave
y mezcal, en 14 palenques (Rodriguez, 2014).

La baja rentabilidad se determiné como problema central en la produc-
cién de agave y mezcal, sustentado en los siguientes efectos: descapi-
talizacion en el sector. 85% de los productores de agave obtiene utilidad
de operacion negativa y 29% de los productores de mezcal no recibe
ingreso. Inversion sin resultados positivos a mediano plazo. Adn no se
refleja en rentabilidad la inversién realizada en el municipio de Tell entre
los afios 2005y 2008 con 30% ($19 565 171.0) de los recursos otorga-
dos en el nivel estatal.

Las causas del problema central son las siguientes: a) La pérdida de la
produccion de agave por extrema madurez, estimada en 72% (16 932
toneladas en el afio 2009 en el municipio de Teul Zacatecas debido a
que la demanda estimada para la produccién de mezcal es de 6 702
toneladas, aunado a que no se han generado alternativas para la ge-
neracion de nuevos productos derivados del agave. b) La baja tasa de
adopcion de innovaciones que dan sostenibilidad a la produccién de
agave y produccién de mezcal, con prioridad en el manejo adecuado
de los recursos suelo e insumos, el nulo valor agregado a desechos
derivados de la industria, la nula consolidacion en las exportaciones y
la escasa organizacion.

EI COMERCAM, en el afio 2014, menciona que la industria del mezcal en
Oaxaca se encuentra al borde de una crisis ante la escasez de agave,
el cual se vende de manera discriminada para la elaboracion de inulina,
miel, medicamentos y tequila.

Método

El presente estudio se enmarcé dentro de la investigacion descriptiva,
de campo y bibliografica. Para la estimacion de los costos de opera-
cion se trabajé bajo la metodologia de Hernéndez (2014) y Baca Urhina
(2010). La metodologfa de la investigacion constituye el medio indispen-
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sable para canalizar u orientar una serie de herramientas tedrico-practi-
cas para la solucién de problemas mediante el método cientifico. Ahora
bien; los datos de la inversion fija y diferida son la base para calcular el
monto de las depreciaciones y amortizaciones anuales, a su vez, es un
dato que se utiliza tanto en el balance general como en el punto de equi-
librio y en el estado de resultados. La informacién que no tiene flecha
antecedente, como los costos totales, el capital de trabajo y el costo de
capital, indica que esa informacién hay que obtenerla con investigacion.
Como se observa, hay cuadros de informacién, como el balance general
y el estado de resultados (Baca, 2010).

Figura 1. Metodologia del andlisis financiero

v,

Ingresos TN 4 Estado de resultados B

Costos financieros S
Tabla de pagos de la a4
deuda

> Punto de equilibrio
Costos totales produccion

Administracidn-ventas- financieros !
Inversién total fija y diferida  -=---=---------- i
Depreciacién y amortizacién =~ ... v Balance general
' «
Capital de trabaje . ’
Costos de capital =~ —---cceoeooe s > Evaluacion < i

Fuente: Baca (2070).

Diseno

La actividad productiva que atendera el proyecto, es la actividad pri-
maria consistente en la siembra de Maguey Tobald para la produccion
de mezcal, siendo el eslabon primario de la cadena productiva Maguey
- Mezcal.
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Proceso técnico de siembra

1.

Climay suelo: el agave se desarrolla en sitios que no se encuentren expues-
tos a cambios bruscos de temperatura, con una media cercana a los 20°C.

Preparacion del terreno: la preparacion del terreno consiste en labores de
desmonte o limpia, subsuelo, barbecho, rastreo encalado, acuartelado o
marcado, barbecho, desempiedre, trazo y apertura de cepas, a la cual la
plantacién y posteriormente las labores de cultivo que consisten funda-
mentalmente en 2 escardas y deshierbes anuales, el barbecho o chapo-
neo que se hace cada 2 afios y que consiste en despuntar las hojas.

Su realizacion depende de las condiciones del terreno, el grado de me-
canizacion, la capacidad econdmica y el sistema de produccion. Estas
actividades se realizan solamente el primer afio para el establecimiento
de la plantacion, la preparacion del terreno incluye el trazo de surcos y
melgas, lo que influye directamente en la cantidad de plantas por hec-
tdrea. La melga puede ser ancha, con distancias entre melgas de 3 X 3
metros y 1.30 X 1.30 metros entre planta y planta, o angosta, de 1.50 X
1.50 metros entre melgas y 0.80 X 0.80 entre surco y surco.

Plantacion: se hace una vez que se haya hecho el almacigo, haciendo
uso de abonos organicos. Este se trasplanta después de seis meses.

Fertilizacién: se recomienda la fertilizacién de fondo con 2-3 kg de abo-
no organico descompuesto para el desarrollo de la planta durante los
primeros tres a cuatro afos.

Desquiote: consiste en cortar el escapo floral o quiote cuando alcanza
una altura de 50 centimetros. Con esta practica llamada también capa-
z0n, se provoca que los azucares de la planta se concentren en la pifia.

La planta permanece en reposo durante varios meses antes de su jima,
sino se efectua el desquiote, la planta utiliza sus reservas en la forma-
cién del quiote y cuando éste florea la planta muere.

Macro localizacion

Oaxaca se ubica en el Sur de la Republica Mexicana posee una exten-
sion territorial de 95,364 kildmetros cuadrados que representa el 4.8%
de la superficie del pais, se localiza al norte con 18° 39’, al sur 15° 39’
de latitud norte; al este 93° 52/, al oeste 98° 32" de longitud; colinda al
norte y noroeste con el estado de Puebla, al norte y noreste con el es-

tado de Veracruz - Llave, al este con el estado de Chiapas, al sur con el

Océano Pacifico y al oeste con el estado de Guerrero. Desde el punto de

vista geografico econdmico el Estado se divide en 8 regiones: Cafiada,
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Costa, Istmo, Mixteca, Papaloapan, Sierra Norte, Sierra Sury Los Valles
Centrales. (INEGI, 2010).

Figura 2. Macro localizacién

Fuente: INEGI 2010

Micro localizacion

Sola de Vega es cabecera distrital de 16 municipios y se encuentra ubi-
cada a 1,440 metros sobre el nivel del mar. Se localiza en la parte sur
occidental del Estado de Oaxaca a 98 kildmetros de la capital en coor-
denadas 16°30’ latitud norte y 97°59' de longitud oeste. Colinda al norte
con el distrito de Tlaxiaco, Nochixtlan y Zaachila, al este con Zimatlan y
Ejutla, al oeste con Putla'y Jamiltepec, al sur con Juguila y Miahuatlan.

Extension

Cuenta con una superficie de 978.50 km2, los cuales representan el 1 %
con relacion al Estado.

Orografia

El relieve influye indirectamente, se refleja en la pendiente del terreno
que es muy accidentado no apto para la agricultura.

Hidrografia

Se riega con las afluentes del rio Sola que recorre varias agencias de
este municipio y se une con el rio Atoyac. Asi mismo existen varios arro-
yos que riegan a las agencias de este municipio.

Clima
La temperatura normal es de 18°C, la precipitacion es de 950 ml anuales.
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Figura 3. Localizacidn del municipio
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Fuente: INEGI (2070)

Figura 4. Ubicacion del terreno de siembra.

Fuente: Satélite Digital
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Participantes

Las actividades se realizaron con ayuda de estudiantes de administra-
cion area Administracion y Evaluacion de Proyectos de la Universidad
Tecnologica de la Sierra Sur de Oaxaca. Sefiores de mas de 50 afios de
edad que actualmente no cuentan con un empleo formal y fijo.

Los instrumentos

Cinta métrica, machetes, palas, carretillas, pico y hojas de registro. Ma-
teriales que fueron utilizados en trabajo de campo; desde la limpieza
del terreno hasta la puesta de alméacigo. Estos materiales fueron funda-
mentales para la elaboracién de las camas de tierra.

Resultados

Discusion

En el objetivo general planteado al principio de la investigacion se planted
la siembra de 3 hectdreas de terreno, con técnicas sustentables hacien-
do uso de abonos organicos como es el caso de abono de bovino. Este
proyecto no puede ser posible sin considerar a los stakeholders o actores
directos o indirectos. La discusion se centra en la escasez de maguey que
se ha presentado en estos Ultimos afios. En el Plan Rector 2014, se afirma
que el enlace que existe entre los eslabones que componen la cadena
productiva, asi como otros actores del entorno es infimo, ya que la mayor
parte de ellos se encuentra desarticulado, dificultando la planeacion de la
produccion para evitar ciclos econémicos viciosos de sobreoferta y esca-
sez del maguey. Esto trae consigo reaccionar ante dicho problema por lo
que el objetivo es obtener dptimos rendimientos de la plantacion.

Conclusiones

Como puede observarse en el método y disefio de la investigacion el
desarrollo de este proyecto implica de 8 a 10 afios por la naturaleza del
agave. Se requiere de tiempo para que llegue a la maduracién. En efec-
to, el estudio se encuentra en una etapa de iniciacion, a fin de disponer
de 1,125,000.00 kilogramos de agave maduro para ser destilados en
el palenque productivo. En la regién se cuenta con abonos organicos
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Fotografia de Alejandrina Ramirez. (01 Fotografia de Alejandrina Ramirez. (18
de agosto 2078). Para realizar el almaci- de julio 2018). Corte de hierba
go fue necesario preparar las camas de
tierra con medidas de T metro de ancho
con 14 mts. De largo.

Fotografia de Alejandrina Ramirez. Fotografia de Alejandrina Ramirez. (20
(78 de julio 2078). Removiendo la tierra de julio 2078). Terminacidn de cama
para almacigo 1 x 5 mts.

Fotografia de Alejandrina Ramirez. (01 Fotografia de Alejandrina Ramirez. (2 de
de agosto 2078). Abono organico para noviembre 2018). Colocando la semilla
crear el almacigo en la tierra.
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como es el caso del excremento de bovino que serd aprovechado para
el crecimiento del cultivo, actividad que aporta al cuidado del medio
ambiente evitando la degradacion del mismo y aumentando la compe-
titividad del sector.
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Resumen

Actualmente en la sociedad del conocimiento, en |a era de grandes cam-
bios como consecuencia del fenémeno de la globalizacion, las Institu-
ciones de Educacion Superior (IES), juegan un crucial papel a la hora de
generar conocimientos de manera responsable, la presente investigacion
tiene como propésito fundamentar la gerencia del conocimiento social-
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mente responsable en instituciones de educacidn superior, gestionar so-
cialmente para el desarrollo-, mediante un enfoque tedrico que permita
coadyuvar a las IES, en |a trasmision de conocimiento con la finalidad de
fomentar ciudadanos que brinden a la sociedad desde sus conocimientos
acciones responsables y valores para generar desarrollo en su entorno.
Sustentada en los siguientes autores, Carrillo y Gil (2014), Flores (2005),
Garcia y Ramos (2010), Gil (2012), Pinto (2012), UNESCO (2003), Valde-
rrama (2011), Vallaeys, De la Cruz, y Sasia (2009) entre otros. La cual se
realizd mediante una revision sistematica de la literatura de las variables
en mencion. En consecuencia, las IES, estan llamadas a generar cambios
en la sociedad, a través de la formacion de sus estudiantes que contri-
buyan a fortalecer de manera proactiva el progreso en las comunidades.

Palabras clave: gerencia del conocimiento, responsabilidad social uni-
versitaria

Management of socially responsible
knowledge in Higher Education Institutions:
“Manage socially for development”

Abstract

Currently in the knowledge society, in the era of major changes as a
result of the phenomenon of globalization, higher education institutions
(HEIs) play a crucial role in generating knowledge in a responsible man-
ner, this research is intended to support the management of socially
responsible knowledge in higher education institutions - socially mana-
ging for development-, through a theoretical approach that allows con-
tributing to HEIs, in the transmission of knowledge in order to encourage
citizens to provide society with knowledge of their actions responsible
and values to generate development in their environment. Supported by
the following authors, Carrillo and Gil (2014), Flores (2005), Garcia and
Ramos (2010), Gil (2012), Pinto (2012), UNESCO (2003), Valderrama
(2011), Vallaeys, De la Cruz,, and Sasia (2009) among others. Which was
carried out through a systematic review of the literature of the variables
in question. Consequently, HEIs are called to generate changes in socie-
ty, through the training of their students that contribute to proactively
strengthen progress in the communities.
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Key words: knowledge management, university social responsibility

Introduccion

Siendo consecuente con la evolucién del mundo, se hace necesario
remontarse hasta la época de los antiguos filésofos griegos quienes
han generado grandes aportes a la humanidad, en diferentes tematicas,
entre ellas el conocimiento; gue no es mds que un conjunto de informa-
cién almacenada mediante la experiencia o el aprendizaje (a posteriori),
0 a través de la introspeccidn (a priori). En el sentido mas amplio del
término, se trata de la posesion de multiples datos interrelacionados
que, al ser tomados por si solos, poseen un menor valor cualitativo. En
este orden de ideas, el filésofo griego Platén, citado por Gémez (2001),
reflexiona el conocimiento es aquello necesariamente veridico (episte-
me). En cambio, la creencia y la opinién ignoran la realidad de las cosas,
por lo que forman parte del dmbito de lo probable y de lo aparente. El
conocimiento tiene su origen en la percepcién sensorial, después llega
al entendimiento y concluye finalmente en la razén. Se dice que el cono-
cimiento es una relacion entre un sujeto y un objeto.

De igual manera, el proceso del conocimiento involucra cuatro elemen-
tos: sujeto, objeto, operacidn y representacién interna (el proceso cog-
noscitivo). La ciencia considera que, para alcanzar el conocimiento, es
necesario seguir un método. El conocimiento cientifico no sélo debe
ser valido y consistente desde el punto de vista I6gico, también debe
ser probado mediante el método cientifico o experimental, permitiendo
un abordaje holistico y transfiriéndolo de manera Idgica para su enten-
dimiento. Hoy en dia la globalizacion en el mundo contemporaneo, en lo
relacionado con la gerencia del conocimiento y la responsabilidad social
en el contexto mundial gira hacia la generacidn del conocimiento, permi-
tiendo desarrollar teorias relacionadas con la construccion de un nuevo
ser que conforma las organizaciones proyectandolas hacia el futuro.

En tal sentido, Nonaka y Takeuchi (1999), proponen que la gestion del
conocimiento se centra en el origen de este activo intangible en si mis-
mo, dando poca importancia a su pertinencia con el entorno o la con-
tingencia que lo rodea. Es el mismo orden de ideas, plantean que el
conocimiento fluye de diferentes formas; de lo tacito a tcito mediante
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la adquisicion, de tacito a explicito por conversion, de explicito a expli-
cito por creacion y de explicito por incorporacion. En la definicion de
Davenport y Prusak (2001), el conocimiento es una mezcla fluida de
experiencia estructurada, valores, informacién contextual e internaliza-
cién experta que proporciona un marco para la evaluacion e incorpora-
cién de nuevas experiencias e informacion. Se origina y se aplica en la
mente de los conocedores. En las organizaciones, con frecuencia no
solo queda arraigado en documentos o bases de datos, sino también en
las rutinas, procesos, practicas y normas institucionales.

En consecuencia, cada dia con el avance de la tecnologia y la globaliza-
cién se ha develado que las organizaciones de los sectores de la econo-
mia, deben involucrarse con los diferentes procesos y procedimientos
en su forma de actuar, tanto de manera interna como externa. El medio
ambiente, pobreza, violencia entre otros problemas sociales, son fac-
tores que deben intervenir, los cuales no solo le competen, al estado,
sino también a las organizaciones. Sin diferenciar su caracter privado o
publico todas las organizaciones, con o sin animo de lucro socialmente
son responsables de las actividades que realizan, la Ultima década el
concepto de responsabilidad social empresarial se ha constituido como
una tendencia en crecimiento, dado esto las empresas se han visto invo-
lucradas con el crecimiento de los valores éticos de la sociedad, lo cual
tienen que involucrarse con la comunidades y el entorno.

En virtud de lo mencionado la Responsabilidad Social, ha sido promo-
vida desde hace tiempo por el mundo empresarial y representa un con-
junto de practicas que forman parte de la estrategia corporativa, que
tiene como fin evitar dafios y/o producir beneficios para todas las par-
tes interesadas en las actividades de la empresa (clientes, empleados,
accionistas, comunidad, entorno), tratando de brindar beneficios tanto
para la empresa como para la sociedad. El libro verde de la Unién Eu-
ropea (2001), la define como “Concepto por el cual las empresas deci-
den contribuir voluntariamente a mejorar la sociedad y a preservar el
medio ambiente”. Dentro de este contexto, la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), es aplicable a todas las empresas. La presente co-
municacién se adopta con una Iniciativa de Empresa Social (IES), que
apoya un tipo especifico de empresas, aquellas cuyas primera finalidad
es explicitamente de orden social o medioambiental, cuyos beneficios
son reinvertidos en esa finalidad y cuya organizacién interna refleja los
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objetivos sociales. La IES, tiene como finalidad un ecosistema que per-
mita el desarrollo de las empresas sociales, la innovacion social y su
contribucion a la economia de mercado social europea.

En este escenario, las empresas por su importancia como generadoras
de riqueza, empleo e innovacidn, constituyen un actor importante a la
hora de pensar en estrategias que contribuyan al desarrollo sostenible.
En un lugar importante y privilegiado se rencuentran las Universidades,
como organizaciones gue tienen en su esencia la formacién de profe-
sionales competentes que puedan responder de forma creativa a distin-
tas situaciones y que representen en su perfil, un valor agregado para
las empresas u organizaciones donde van a trabajar.

Desarrollo

Algunos referentes tedricos de gerencia del conocimiento

Conocimiento: es una capacidad humana personal como la habilidad
y la inteligencia, que se adquiere a través de la experiencia vivida. Para
ello se hace uso de los sentidos, pero mucho cuidado: los materiales
gue no sirven para leer, escuchar o ver no son conocimientos, son ve-
hiculos que no sirven para internalizar la informacién que al aplicarlos
en un hecho concreto se convertiran en conocimiento. En relacion a la
temdtica exponen Davenport y Prusak (2001) y Alavi y Leidner (2003),
que el conocimiento es una mezcla de experiencia, valores, informacién
y ‘saber hacer’ que sirve como marco para la incorporacion de nuevas
experiencias e informacidn, y es Util para la accién. Se origina y se aplica
en la mente de los conocedores. En las organizaciones con frecuencia
no sdlo se encuentra dentro de documentos o almacenes de datos, sino
que también esta en rutinas organizativas, procesos, practicas, y nor-
mas”. Estos autores consideran que el conocimiento tiene poco valor
para la organizacion si no se comparte y la habilidad para integrar y
aplicar el conocimiento especializado es fundamental para que una or-
ganizacion sea capaz de crear y mantener ventajas competitivas.

Gerencia del conocimiento

En la definicién de Moya (2009), la gestién del conocimiento es uno de
los principales retos de la gestion democratica, es el de generar valor en
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la organizacidn, por la dificil asociacion que se da entre las actividades
que tiene gue ver en el proceso de generacion de valor de la empresa.
A lo que le debemos afiadir, la dificultad de establecer medidores que
establezcan valor real de lo aportado por las personas a los resulta-
dos de la empresa. Por su parte, Malhostra, Nonaka y Takeuchi, citado
por Carrillo y Gil (2014), expresan que la gestion del conocimiento, es
aquella que contribuye con los aspectos fundamentales de la adapta-
cién, supervivencia y competencia organizacional, frente a los cambios
ambientales discontinuos. Que esencialmente incorpora los procesos
organizacionales que persiguen la combinacién sinérgica de las capa-
cidades tecnoldgicas de procesamiento de datos e informaciones, y la
capacidad creativa e innovadora de los seres humanos”.

En la perspectiva de Zorrilla (1997), citado por Flores (2005), plantea
el surgimiento de la gerencia del conocimiento como el proceso de
administrar continuamente conocimiento de todo tipo para satisfacer
necesidades presentes y futuras e identificar y explotar conocimientos,
tanto existentes como adquiridos que permitan el desarrollo de nuevas
oportunidades. Ademas, pone de manifiesto con la frase conocimiento
de todo tipo la posibilidad de incorporar el conocimiento tdcito como
elemento de la gerencia del conocimiento. Es de acotar, en la nueva
sociedad del conocimiento, el conocimiento cientifico es fundamental
para la competitividad de las organizaciones y orientan su desarrollo en
la generacion de nuevas habilidades, productos, ideas y procesos mas
eficaces. De igual manera, sefialan que el desarrollo del conocimiento
es un pilar que complementa la adquisicién del conocimiento. Abordan-
do todas las actividades administrativas, orientadas conscientemente a
producir capacidades que aln no estan presentes en la organizacion y
pueden no estar tampoco fuera de esta.

En virtud de lo planteado anteriormente, se infiere que para la geren-
cia de conocimiento en esta nueva sociedad, el conocimiento es activo
fundamental en las instituciones, siendo que es el ideal para generar
cambios mediante la innovacion como elemento clave en la gestidn. De
tal manera, la gerencia de conocimiento debe estar encaminada a pro-
ducir e impulsar el conocimiento en los individuos y empresas, en aras
de aprender, cooperar con excelentes practicas que coadyuven al éxito
con las experiencias aprehendidas en su cotidianidad.
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Transferencia de conocimiento: elemento fundamental
en la Iniciativa de Empresa Social

La transferencia del conocimiento, permite dar a conocer las diferen-
tes formas de llevar el conocimiento hacia otros sectores, permitiendo
alcanzar los objetivos planteados dentro del esquema de la construc-
cién de conocimiento, incentivado por los aspectos desarrollados en la
renovacion del conocimiento, por ende, se relacionan algunas formas
de transmitir el conocimiento que se genera en las organizaciones. De
acuerdo a lo expuesto por Pinto (2012), quien asume que la transferen-
cia de conocimiento se da como un proceso central para la innovacion
y el desarrollo, asi como la manera de entender el vinculo entre la uni-
versidad y empresa, el cual se ha transformado para convertirse en una
red de conocimientos territorialmente integrada. Mediante un proceso
caracterizado por diferentes mecanismos comunes en relacién con los
contextos especificos, donde los actores participan en la transferencia.

En este sentido, Garcia y Ramos (2010), consideran la transferencia del
conocimiento mediante |a vinculacién que a través de las investigaciones
hacen las universidades con los sectores productivos. Por ende, 0 am-
plio, la transmisién del conocimiento se puede pensar como el proceso
de acumulacidn y transmision de experiencias, saberes y percepciones
entre los individuos que integran las diferentes unidades organizaciona-
les de una empresa o0 una institucion, siendo éstas publicas o privadas.
En la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE)
- RedQTRI Universidades (20710), se destacé que la transferencia de co-
nocimiento en las universidades constituye uno de los elementos esen-
ciales de las relaciones Universidad - Empresa y de la tercera misidn,
que extiende o complementa la funcién docente, asi como la funcién
investigadora de estas instituciones. Cabe decir que en la transferencia
se debe incorporar el conocimiento como cadena de valor.

De igual manera, Gémez (2013), sugiere que se debe desempefiar un
papel de liderazgo en la capacitacion de sus colegas, asi como en la
creacion e implementacion de una vision de su institucién educativa
como comunidad basada en la innovacion y en el aprendizaje perma-
nente, enriguecidos por las nuevas tecnologias informaticas de las co-
municaciones. De la misma manera, este modelo se caracteriza por la
generacion del conocimiento mediante dos espirales de contenido epis-
temoldgico y ontoldgico, proceso de interaccion entre el conocimiento
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tdcito y explicito, de naturaleza dindmica y continua. En este orden de
ideas, el modelo que adopta Colombia en el documento CONPES 3582
de 2009, el Estado establecid la "Politica Nacional de Ciencia, Tecno-
logia e Innovacién’, saltando al desarrollo e implementacion de meca-
nismos de socializacion de la ciencia y la tecnologia, que garantizan la
comprension, validacion, uso del conocimiento por los diversos actores
de la sociedad, es decir, avanzar a la “sociedad del conocimiento”.

Sobre la tematica, el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, del Pre-
sidente Juan Manuel Santos “Prosperidad para todos’, en el que se
definieron pilares: la innovacion, las politicas de competitividad, pro-
ductividad y el impulso a las locomotoras para el crecimiento o la ge-
neracion de empleo. En la innovacion propuso algunos lineamientos
estratégicos que contribuyan al desarrollo de una cultura de innovacidn,
emprendimiento en todas las esferas del Estado, incluyendo al sector
empresarial, las universidades y la sociedad civil. En relacién a lo ante-
rior, para el proceso de transferencia de conocimiento se considera el
Plan Nacional Decenal de Educacion 2006 - 2016”, el cual contiene los
lineamientos para el desarrollo educativo del pais; en el que se invita
a las instituciones educativas a planear, fomentar, desarrollar y forta-
lecer permanentemente la cultura, apropiacién social de la ciencia, la
tecnologia e innovacién, la cultura de la investigacién, con pertinencia
al entorno econdémico, cultural y medio ambiental, en todos los actores
o niveles de la educacion.

En virtud, se plantea el enfoque de universidad de acuerdo a Ortiz y
Morales (2011), el cual infieren que las universidades latinoamericanas,
especificamente las colombianas, desarrollan actividades de extension
universitaria desde tres enfoques: el empresarial, el social y el cultural,
que su grado de desarrollo depende de factores del entorno regional o
de los propdsitos particulares de las instituciones universitarias. En el
mismo orden de ideas, la transferencia de conocimiento en las institu-
ciones de educacion, tiene que estar orientada con las normativas para
tales fines, como la Ley 30 de 1992 (Articulo120), en la que se estable-
ci6 la extension en las universidades, comprendiendo los programas de
educacion permanente, cursos, seminarios, demas programas destina-
dos a la difusién de los conocimientos, el intercambio de experiencias,
las actividades de servicio tendientes a procurar el bienestar general de
la comunidad y la satisfaccién de las necesidades de la sociedad.
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Asi mismo, en la Ley 1188 (2008), por la cual se regula el registro cali-
ficado de programas de educacion superior y se dicta otras disposicio-
nes, expresa que para obtener el registro calificado de los programas
académicos, las instituciones de educacion superior deberan demostrar
el cumplimiento de condiciones de calidad de los programas y condicio-
nes de calidad de caracter institucional y la adecuada relacién efectiva
con el sector externo que proyecte a la universidad con la sociedad. En
este orden de ideas, el Decreto 1295 de 2010, el cual reglamenta el re-
gistro calificado de los programa académicos, donde para la adecuada
formacion de los estudiantes se debe verificar la existencia de un am-
biente de investigacidn, innovacion o creacion, politicas institucionales
en la materia, una estructura del trabajo investigativo que incluya habi-
lidades para incorporar los resultados de la investigacion al quehacer
formativo y medios para la difusion de los resultados de investigacion.

De igual forma, los programas académicos deben incluir: la vinculacién
con el sector productivo, segun su naturaleza, el trabajo con el entorno
o la forma en que ella puede beneficiarse, el impacto derivado de la
formacion de los graduados, la generacion de nuevos conocimientos
derivados de la investigacion y el desarrollo de actividades de proyec-
cién social a la comunidad, entre otros. En consecuencia, el objetivo de
la transferencia de conocimiento desde esta perspectiva, los docentes
son aprendices expertos y productores de conocimiento, permanente-
mente dedicados a la experimentacion e innovacion pedagogicas, para
producir nuevo conocimiento sobre practicas de ensefianza y aprendi-
zaje. Del mismo modo, los docentes que muestren competencia en el
marco del enfoque de generacion de conocimiento podran: disefiar re-
cursos y ambientes de aprendizaje utilizando las nuevas tecnologia in-
formdticas de las comunicaciones, utilizarlas para apoyar el desarrollo
de generacion de conocimiento y de habilidades de pensamiento critico
de los estudiantes, apoyarlos en el aprendizaje permanente y reflexivo y
crear comunidades de conocimiento para estudiantes y colegas.

Axiomas de Responsabilidad Social Empresarial

Los autores Gil y Carrillo (2014), expresan que la Responsabilidad Social
Empresarial (RSU), en la mayoria de los casos no es suficiente, por un
lado, entender y explicar la realidad social de las organizaciones, como
por otro lado, conciliar la necesidad de establecer una sociedad mas
justa con unos intereses de mercado, econémicos, sociales importan-
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tes para las organizaciones. Desde este mismo modo, la autora, infiere
que las empresas deben planear conseguir un equilibrio entre sus resul-
tados econdmicos como su intervencion en la sociedad; la cual requiere
un modelo de organizacién cuya misidn, vision, estrategia a su vez los
objetivos organizacionales estén directamente relacionados con el con-
cepto de bienestar de la sociedad.

Asimismo autores como Valderrama (2011), Libro Verde (2011), (Rey-
no, 2010 y De la Cuesta y Valor, 2009), afirman que la RSE, renueva la
concepcién de la empresa, otorgando a ésta una dimension amplia e
integradora, que va mas alla de la mera cuestion econdmica en la que
se incorpora perfectamente la triple faceta de la sostenibilidad: econé-
mica, social y medioambiental. El desarrollo sostenible se sitda como fin
a alcanzar por medio de la adecuada implantacion de un modelo de em-
presa socialmente responsable, en el que los distintos grupos de interés,
stakeholders, son el centro de atencidn esencial para la gestion. Asimis-
mo, expone la Norma ISO 26000, la Responsabilidad Social de una or-
ganizacion viene dada por los impactos de sus decisiones y actividades
en la sociedad y en el medio ambiente, a través de una conducta trans-
parente y ética que: Contribuya con el desarrollo sostenible, incluyendo
la salud y el bienestar de la sociedad; Tome en cuenta las expectativas
de las partes interesadas (stakeholders). Cumpla con las Leyes y sea
compatible con las normas internacionales de conducta; Sea integrada
en |a totalidad de la organizacion y puesta en practica en todas sus rela-
ciones. Por lo tanto, actualmente la responsabilidad social empresarial
es el compromiso que asume una empresa para contribuir al desarrollo
econdmico sostenido por medio de la colaboracién con sus empleados,
sus familias, la comunidad local y la sociedad en pleno, con el objeto de
mejorar la calidad de vida de la organizacion y sus colaboradores.

Responsabilidad Social Universitaria

La definicion de responsabilidad social en las Instituciones Universita-
rias, segun Mejia (2010), Vallaeys (2007) y Gil (2012), es la articulacién
clara de la docencia e investigacion la que lleva impactar a la sociedad y
este es el camino que produce extension, siendo esta integracion la que
promueve un impacto en el medio. La extension universitaria como su
nombre lo indica es una prolongacion del quehacer universitario siendo
esta un apéndice de las instituciones de educacion superior. En la de-
finicion de la UNESCO (1998), en la Conferencia Mundial de Educacion
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Superior, se plantea en unos de los puntos relacionados con la Respon-
sahilidad Social Universitaria (articulo 6 de la declaracién), la respon-
sabilidad que tienen las universidades de tener orientaciones de largo
plazo que permitan resolver las necesidades y aspiraciones sociales,
inculcando esta responsabilidad a los estudiantes. Igualmente sefialan
que la educacion es la base de cualquier cambio que se pretenda en el
estilo de pensamiento de las personas, que por tanto es la clave para
transformar el modelo de desarrollo de cualquier sociedad.

De igual manera, la Responsabilidad Social Universitaria, en el marco de
las Universidades de AUSJAL (2007), Universidad Construye Pais (2006),
se ha de entender como la habhilidad y efectividad de la universidad para
responder a las necesidades de transformacion de la sociedad donde estd
inmersa, mediante el ejercicio de sus funciones sustantivas: docencia, in-
vestigacion y extension. En relacion a lo planteado por los autores, el reto
de la Responsabhilidad Social Universitaria que se plantea actualmente en
medio de grandes conflictos sociales, econémicos, politicos y culturales,
exigiendo importantes transformaciones éticas en sus relaciones socia-
les amplias reformas institucionales y cambios en sus planteamientos de
politicas que impulsen la construccion de nuevos modelos.

Ambitos de la Responsabilidad Social Universitaria
que generan desarrollo en las Iniciativa de Empresa Social

Los ambitos de la responsabilidad social universitaria, en los cuales los
rectores de las universidades han de propender por una mejora conti-
nua, con la finalidad de aportar permanentemente en la evaluacion, ac-
tuacion y el aprendizaje institucional como impulsos de desarrollo en las
instituciones de educacion superior, estos ambitos son segun Vallaeys
y Sasia (2009), desde lo organizacional, lo educativo, el conocimiento y
lo social. En concordancia con lo anterior, Cruz citado Vallaeys y Carri-
70 (2006), que la responsabilidad Social Universitaria es un enfoque de
gerencia ética e inteligente de la Universidad que contempla tanto los
impactos que genera ésta en su entorno humano, social y natural, como
su papel activo en la promocion del Desarrollo Humano Sostenible del
pafs. En consecuencia, Vallaeys y Carrizo (2006), proponen un Gerencia
ética, que todos los potenciales afectados (grupos de interés), por la ac-
tividad de una organizacién deben retirar mayores beneficios y menores
dafios de ella. En donde las instituciones de educacion superior deben
servir al mundo, y no solo servirse del mundo.
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Asimismo, los autores sugieren, una gerencia inteligente. La gestion
responsable de los impactos de la organizacion debe retornar en be-
neficios para la organizacion, cada vez que sea posible, para gue la
responsabilidad social de la organizacion sea una politica sostenible y
eficiente. Al ser socialmente responsable, la organizacion se desarrolla
en un entorno mejor.

Impactos de la Responsabilidad Social Universitaria

De acuerdo a Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009), mediante las estra-
tegias de una gerencia ética e inteligente, de los impactos que genera
la institucion basada en acciones concretas tomadas por las universi-
dades en su entorno y contexto particular, de igual forma los impactos
que se producen con la accion u omision en su gestion, en este senti-
do se distinguen aéreas de impacto que las instituciones de educacion
superior promueven: impactos organizacionales, ambientales, educa-
tivos, cognitivos y sociales todos para propender por una universidad
socialmente responsable, que contribuya y coadyuve al desarrollo de
una sociedad mds justa y equitativa, como promotora de generacion
de nuevos conocimientos. De igual forma Mejfa (2010), reafirma los
planteamientos Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009), al sostener que las
instituciones de educacion superior para cumplir con su funcién de do-
cencia, investigacion y extension, deben aplicar impactos que generen
influencia en el entorno.

En relacion a lo anterior, plantea Gil (2012), los impactos de las institu-
ciones de educacion superior deben cumplir con la responsabilidad de
proporcionar formacidn cientifica, profesional, humanistica, artistica y
técnica del mas alto nivel. Con el fin de contribuir: a la competitividad
econdmica y al desarrollo humano sostenible; promoviendo la genera-
cion, desarrollo y difusion del conocimiento en todas sus formas; para
preservar la cultura y desarrollar actitudes. En este mismo orden, fo-
mentar los valores que se requieren para la formacién de personas res-
ponsables, capaces de mejorar la calidad de vida, consolidar el respeto
al medio ambiente, a las instituciones a través de la creacion de redes
sociales y las comunidades de aprendizaje y la cooperacion mancomu-
nada para conformar el tejido social que lograra la integracion econdmi-
ca, social, politica y cultural de la sociedad en general.
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Gestion Responsable en la Iniciativa de Empresa Social

Expone el autor Vallaeys (2009), la Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) como: “una politica de calidad ética del desempefio de la comu-
nidad universitaria (estudiantes, docentes y personal administrativo) a
través de la gestion responsable de los impactos: educativos, cogni-
tivos, laborales, ambientales que la universidad genera, en un dialogo
participativo, con la sociedad para promover el desarrollo humanos”.
Que mediante la gestién responsable de los impactos especificos de las
instituciones de educacién superior estds conducen a la definicién de
unas politicas articuladas para la promocién de calidad de vida institu-
cional laboral y medioambiental, formacién académica integral, gestién
social del conocimiento y participacion social, creando una sinergia en-
tre programas de RSU, lo que se expresa en la Figura 1.

Figura 1. Sinergia entre programa de Responsabilidad Social Universitaria
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Fuente: Vallaeys (2009)

Por su parte la Asociacién de Universidades Confiadas a la Compafiia
de JesUs en América Latina (AUSJAL, 2009), citado por Gil (2012), orga-
niza las politicas de responsabilidad social en tres ejes fundamentales:
docencia, investigacion y extension, en donde la gestion de la respon-
sabilidad social es aquella donde se demuestra el cumplimiento de los
compromisos adquiridos por las organizaciones en todos los aspectos
legales, juridicos y normativos. Siendo consiente que se le vienen cau-
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sando dafios al medio ambiente con algunas de las acciones que se rea-
lizan de manera irresponsable, la responsabilidad social apunta a que
las organizaciones cualquiera que sea su objeto social debe contribuir a
mantener no solamente una solides de la organizacion si no cumplirle al
entorno. Dado los planteamientos que anteceden, la generacion del co-
nocimiento juega un papel muy interesante en las instituciones de educa-
cién superior, es la forma como estudiantes, docentes y administrativos
en general, propician el afilanzamiento, el entendimiento y una relacion
de hechos que resultan evidentes a través del escenario planteado para
el desarrollo de la misma, esa es las instalaciones establecimiento edu-
cativo, que permite el desarrollo y crecimiento de los seres que en ella se
encuentran vinculados, de una u otra manera es una fuente de genera-
cién de conocimiento que permitira afianzarse y crecer en mercado para
lograr un posicionamiento de acuerdo a las evidencias generadas de la
puesta en marcha de un plan de accion que estructure el conocimiento.

Por ende, es importante resaltar que no sélo se deben implementar es-
trategias que se enmarquen en la generacién de conocimiento, sino que
se potencialice la forma de socializarlo, interiorizar y exteriorizarlo para
que sea consecuente con la filosofia planteada por la institucion de edu-
cacion superior. De igual manera, debe existir una sinergia entre lo que
es la gerencia del conocimiento con la responsabilidad social, deben ir
de la mano, para percibir la formacién de un conocimiento socialmente
responsable evidenciado en las actuaciones generadas por los diferen-
tes actores que conforman las instituciones de educacidn superior. En
virtud las Instituciones de Educacion Superior, deben incrementar el uso
de los valores, formando profesionales integros al servicio de la sociedad.
Fomentando en sus estudiantes el espiritu de emprendedor, formulando
proyectos educativos e innovadores de impacto en la sociedad.

En virtud, las instituciones de educacion superior poseen una responsa-
bilidad y un compromiso con las politicas del estado, objetivos, metas,
bienes y servicios, esto hace que se alineen en una sola direccién para
brindarles un mejor beneficio a la comunidad universitaria en general y
a la sociedad. De acuerdo a los proyectos educativos institucionales,
que describen “la universidad se debe a la sociedad, es decir a formar
personas con capacidad para hacer uso publico de su razén’, para tales
efectos los rectores de las mismas desarrollen ademas del marco legal
que le confiere el estado, politicas disefiadas por estos, como maximo
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representante de la institucién y por su equipo de trabajo que permita
planificar, crecer y desarrollarse. En el mismo sentido, se plantea que
las Politicas de Calidad ética segun lo plantea AUSJAL citado por Gil
(2012), deben ser comunicadas y comprendidas a todos los niveles, de
la institucion de educacidn superior partiendo desde los servicios gene-
rales hasta la alta direccion de la misma, involucrando a todos sus cola-
boradores internos como externos. Las politicas de calidad ética deben
ser de facil entendimiento e interpretacion por todos los miembros de
la institucion. Se debe comunicar en todos los sitios disponibles que la
institucion disponga para tal fin, teniendo en cuenta carteleras, paginas
web y los medios de divulgacion con que se cuente. Es el rector quien se
encarga de dictar las directrices a cumplir con respecto a las politicas
de calidad ética asumiendo las disposiciones del Estado como tal.

Adicionalmente, se promueven una serie de objetivos a cumplir con la
elaboracidn de las politicas de calidad ética, se relaciona a continuacion:

+ Propender por una mejor calidad de vida en las Instituciones de Educa-
cién Superior, para fundamentar el desarrollo institucional.

+ Implementar el crecimiento integral de las comunidades de las Insti-
tuciones de Educacion Superior, fundamenta en el desarrollo humano
involucrando la sociedad.

+  Gestionar la responsabilidad social para superar las brechas generadas
por la inequidad al momento de la generacion del conocimiento.

+ Proponer una agenda social guiada por proyectos de investigacion de
corte social, impulsando el desarrollo sostenible.

+  Realizar simulacros empresariales, ruedas de negocios y ferias, promo-
viendo la transferencia de conocimiento socialmente responsable.

+ Aplicar evaluaciones, controles y mediciones que permitan identifica la
evolucion de los procesos.

En relacién con lo anterior, las politicas éticas de las Instituciones de
educacion superior, en las se hace necesario identificar los diferentes
grupos de interés o grupos de referencia; definidos como aquellas per-
sonas o Instituciones con las cuales interactua la Universidad en el de-
sarrollo de su misién y logro de sus objetivos, pues en la ejecucion de
los procesos de la Institucién no sélo participan quienes trabajan en
ella, sino todos aquellos grupos del entorno con los que interactda. De
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igual modo, se promuevan politicas éticas para el Grupo de Directivos.
En el C4digo de Etica de las IES, se han desarrollado las siguientes po-
liticas para que el nivel directivo se constituya en el equipo lider para el
cumplimiento de las metas propuestas y compartidas por todos. Los
servidores que aspiren a ocupar cargos directivos deben contar con “va-
lores superiores”, que se resumen en cuatro politicas, ademas de las
que caracterizan a todos los servidores:

1. Idoneidad que implica preparacion académica, experiencia y coherencia
con los principios y valores de la Institucion.

2. Ademds de sus obligaciones constitucionales y legales, todo directivo
de las Instituciones de educacion superior han de conocer y comprome-
terse con el Cadigo de Etica de la Institucién, que se constituird en su
marco de accion ultimo.

3. Elliderazgo de los directivos de Instituciones de educacion superior se
enmarcan dentro de los fines y valores institucionales. El directivo que
actla de forma ejemplar puede ser tomado como modelo y en conse-
cuencia, ejercer motivacion, exigir resultados y en general, cumplir con
las metas propuestas.

4. Los directivos han de promover, propender y ejecutar las politicas éticas
de gestion, y construir estrategias para lograr los objetivos para el forta-
lecimiento de la imagen Institucional.

Método

La cantidad y facilidad de acceso a las informaciones cientificas dispo-
nibles en la web y el amplio desarrollo de bases de datos electrénicas
de acuerdo a los autores Segura Mufioz, Magosso, Dos Santos, y San-
chez-Sweatman (2002), exhortan al uso de revisiones metodolégicas:
estado del arte, narrativa, sistematica, meta analisis, integrativa, cienti-
ficidad e investigaciones académicas que fundamenten los estudios. La
investigacion se desarrolld bajo la perspectiva de Revision Sistémica de
Literatura (RSL), que es definida como un proceso de investigacion rigu-
roso, auditable y sistematico, cuyo objetivo principal es responder a una
0 mas preguntas de investigacion, tomando como base literatura cienti-
fica, literatura gris y publicaciones electrénicas especializadas; que pre-
tende estudiar la Gerencia del conocimiento socialmente responsable
en instituciones de Educacién Superior, con basamentos en los estudios
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investigativos que se han desarrollado en los Ultimos afios; con objeto
de comprender los significados desde las concepciones de los diferen-
tes autores. El estudio parte de la siguiente pregunta de investigacion:
¢.Gerencia del conocimiento socialmente responsable en instituciones
de Educacidn Superior “Gestionar hacia el desarrollo?

La revision sistematica es un tipo de investigacion cientifica a través de
la cual se revisa la literatura cientifica sobre un tema determinado, parte
de una pregunta objetiva, previamente formulada, utiliza métodos orde-
nados y evidentes para identificar, escoger y estimar las investigaciones
substanciales y coherentes con la pregunta de investigacion; con el fin de
lograr conclusiones vélidas Sanchez (2010). Significa entones, que para
la revision sistemdtica de literatura, se hizo uso de las bases de datos bi-
bliograficas Scopus, and ISI Web of Science, Scielo, las cuales contienen
una gran variedad y cantidad de articulos, citas y resimenes (Elsevier,
2010-2018); indices de alto prestigio internacional para le revisién de ar-
ticulos cientificos, permitiendo la bisqueda de gran alcance como fuente
importante para estudios de diferentes areas, incluidas las de cultura or-
ganizacional y sistemas de gestién integrado (Rodriguez, 2010).

Consideraciones finales

En virtud a los planteamientos hechos, es de considerar que la gerencia
de conocimiento debe propender por practicas socialmente responsa-
ble en instituciones de educacion superior, Por ende, las instituciones
de educacién superior poseen una responsabilidad y un compromiso
con las politicas del estado, objetivos, metas, bienes y servicios, esto
hace que sé que se cologuen en una sola direccién para brindarles be-
neficios a la comunidad universitaria en general y a la sociedad.

En los Proyectos Educativos Institucionales (PEI), se detallan que ‘la
universidad se debe a la sociedad, es decir a formar personas con ca-
pacidad para hacer uso publico de su razén”, para tales efectos los rec-
tores de las mismas desarrollen ademas del marco legal que le confiere
el estado, pueda contar con politicas disefiadas por él como maximo
representante de la institucion y por su equipo de trabajo que le permita,
planificar, crecer y desarrollarse. De igual manera, la responsabhilidad so-
cial es un enfoque ético del vinculo mutuo entre universidad y sociedad.
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Se trata de un compromiso moral irrenunciable que, a la par genera nue-
vo conocimiento relevante para la solucién de los problemas sociales,
permitiendo la aplicacién directa del saber cientifico y tecnolégico, asf
como una formacion profesional mads humanitaria.

Finalmente, las acciones de la Responsabilidad social de las Universi-
dades, deben estar orientadas a lograr ciudadanos probos y honestos
que concluyan su carrera profesional con conocimientos gue validen
las incumbencias para los cuales sus titulos los habilitaran; personas
comprometidas con la sociedad y a la cual brindaran sus conocimien-
tos para mejorar su calidad de vida, brindando solucién a problemas
que esa sociedad afronta. Asimismo, la Universidad y su comunidad
académica incentiven la ensefianza a través del aprendizaje basado en
proyectos, en los que los estudiantes y profesores puedan discutirlos y
valorar su factibilidad e impacto en la satisfaccion de las necesidades
de la comunidad y el desarrollo de las mismas.
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tipo OIML F,, inicialmente se realizaron 10 repeticiones para diferentes
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masas patrones, para las cuales se calcularon medidas descriptivas y
analisis de regresion; para la verificacién de la calibracién de la balanza
se realizaron pruebas de Repetibilidad, Excentricidad y Linealidad. Los
resultados indican que hay pocas variaciones entre las repeticiones rea-
lizadas y que los valores son muy cercanos a los establecidos por los
pesos reales de las masas, las variaciones muestran coeficientes por
debajo del 1%y las pruebas de Repetibilidad, Excentricidad y Linealidad
de cumplen de forma satisfactoria.

Palabras clave: balanza gramera, calibracion, excentricidad, linealidad,
masas patrones, metrologia, repetibilidad.

Introduccion

La metrologia se define como la ciencia de las mediciones, data de los
afios sesenta. Sin embargo, la ocupacion en la precision y reproducibili-
dad de las mediciones es parte constitutiva del desarrollo de la ciencia.
La metrologia se concentra en varios problemas vinculados con las me-
diciones, tales como magnitudes, sistemas de unidades, procedimientos
y resultados, exactitudes, trazabilidad, validacion, correcciones [1]. Me-
diante las mediciones se obtiene informacion sobre el comportamiento
de la materia y lo producido mediante su transformacion. La metrologia
es la encargada de estudiar, disefiar y establecer las técnicas de medi-
ciones requeridas para alcanzar la incertidumbre necesaria, conforme a
la aplicacion particular, en los resultados de las mediciones. También es
la encargada de investigar, experimentar y establecer los patrones de re-
ferencia primarios en el &mbito internacional; de mantener los patrones
nacionales de los diferentes paises o de mantener los instrumentos de
referencia utilizados en el ambito de la industria. De manera que, median-
te un proceso denominado trazabilidad, el dltimo instrumento utilizado
en el &mbito industrial esta referido al patron internacional [2].

La metrologia es una herramienta que protege a la industria de medidas
incorrectas y promueve la calidad, el desarrollo de los productos y la in-
dustria, asi como la competitividad en los mercados. Los instrumentos
de medicidn sirven para determinar las propiedades de los componen-
tes y de los productos terminados y se emplean cada vez mas también
para controlar, regular, automatizar y supervisar procesos. Se emplean
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mediciones para verificar las tolerancias de fabricacién y la operatividad
funcional de los productos. Hoy en dia, las mediciones son un compo-
nente importante del aseguramiento de la calidad [3].

Cartagena es hoy en dia una de las ciudades con mayor apuesta in-
dustrial de pais y es deber primordial del laboratorio de metrologia de
la universidad de Cartagena promover la calibracion y las mediciones
metroldgicas. Este trabajo tiene por objetivo verificar de la calibracion

de la balanza Gramera por medio de juego de pesas tipo OIML F,, de
acuerdo con EUROMET (Asociacién Europea de Instituto Nacionales de
Metrologfa) [4].

Metodologia

El estudio se llevd a cabo mediante las siguientes etapas:

Etapa 1. Inicialmente se realizan mediciones para patrones con pesos
de 1g, 2g, 5g, 10g, 20g, 50 y 100g, cada uno de ellos con 10 repeticiones,
a estos resultados se les calculan medidas de tendencia central y dis-
persion, para observar el comportamiento de los mismos en términos
de centralidad y variacion; asi como coeficientes de correlacién para
observar la relacién que existe entre los pesos patrones y las medicio-
nes experimentales, también se realizaron gréficos de dispersion para
observar el comportamiento de las relaciones encontradas.

Etapa 2. Se realiza la verificacion de la calibracion de la balanza median-
te pruebas de Repetibilidad, excentricidad y linealidad, como se descri-
be a continuacion:

a. Prueba de repetibilidad: para esta prueba se consideraron pesos pa-
trones de 60g, 120g, 180g, con tres lecturas cada uno. [5] propone el
calculo de la Repetibilidad y el error de medida con base en el analisis
de varianza, con las siguientes férmulas:

E
= v EM=
E+D E+D
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Donde:

E= 52 entre grupos — 5*dentro grupo
B 2

y D = §%dentro grupo

Se observa que la Repetibilidad y el error de medida son inversamente
proporcionales, un valor de la Repetibilidad superior a 0,7 puede consi-
derar al ensayo repetible, pero es un valor superior a 0,9 el que propor-
ciona mediciones realmente fiables [5]

b. Prueba de excentricidad: teniendo en cuenta que la balanza posee un
plato circular, se calculan los cinco puntos de peso como se ilustra en
la Figura 1. Para cada uno de los cinco puntos se tomaron 3 lecturas y
se calculd el indice de Excentricidad. De acuerdo con [6], se debe tomar
aproximadamente el 30% del peso madximo de la balanza, en este caso
el peso maximo de la balanza es 500g, para lo cual se requiere un peso
de 150g aproximadamente; sin embargo, el peso patrén que mas se
aproxima es 100g.

Figura 1. Puntos para la prueba de Excentricidad

Fuente: elaboracion propia
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[6] Proporciona los siguientes pasos para el andlisis de Excentricidad:

Vi.

vii.

Se divide imaginariamente el receptor de carga en cinco zonas de si-
milar superficie y se representa esquematicamente en el registro de
calibracién identificando el centro y cada zona con un nimero del 1al 5
(Figura 1).

Se selecciona una carga de prueba que tenga un valor de masa cercano
al 30 % Max del instrumento que se calibra.

iii. Elinstrumento sin carga indica cero de manera estable.

Se coloca la carga de prueba de manera concentrada sobre el centro
del receptor de carga (posicién 1 del ejemplo) y se anota en el registro
de calibracidn el valor convencionalmente verdadero de la masa de la
carga de prueba y el valor de la indicacion del instrumento.

Se calcula el promedio entre mediciones ascendentes y descendentes y
se calcula la diferencia entre los valores reales y los promedios.

Luego se retira la carga y se comprueba que el instrumento indica cero
de manera estable.

Se repiten las operaciones de la ii) a la vi) colocando sucesivamente la
carga de prueba de manera concentrada sobre el centro de las zonas de
la2alab.

c. Prueba de linealidad: en esta prueba se consideraron pesos de 0g,
19, 29, 5g, 10g, 20g, 40g, 60g, 110g y 210g; se calcularon lecturas as-
cendentes y descendentes.

Para el promedio de dichas lecturas se ajusta un modelo de regresion,
con estimaciones mediante el método de minimos cuadrados y se de-
termina si los valores tienen un comportamiento lineal [7]. Las medi-
ciones se realizaron en una balanza Gramera, la cual soporta un peso
maximo de 500g, como se muestra e la Figura 2. Los pesos patrones
utilizados corresponden a un juego de pesas tipo OIML F,, como se
muestra en la Figura 3.
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Figura 2. Balanza Corriente

Electronic Compact Scale

Fuente: laboratorio de Metrologia de la Universidad de Cartagena

Figura 3. Juego de pesas tipo OIML F,

Fuente: laboratorio de Metrologia de la Universidad de Cartagena
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Los experimentos fueron realizados en el laboratorio de Metrologia de la
Universidad de Cartagena y los resultados fueron analizados en la hoja
de célculo Excel 2010.

Resultados y discusion
Estadisticos basicos

La Tabla 1 muestra las 10 lecturas realizadas en la balanza con los dis-
tintos pesos.

Tabla 1. Mediciones a distintas masas patrones

Lectura 1g g Sg 10g 20g Sig 100g
1 1.01 1.98 4.97 10.00 1999 | 4996 | 99.93
2 0.99 200 | 498 9.99 19.99 49.96 99.92
3 0.99 2.00 5.03 10.00 19.98 | 4997 | 99.95
4 1.01 201 4.99 10.03 | 20.00 50.00 | 99.94
5 1.00 2.01 5.00 9.98 1997 | 4998 | 99.92

<

1.00 1.98 5.01 9.99 20,01 49.96 99.92
1.01 2.01 5.02 9.98 20.00 50.00 99.94

8 1.01 2.00 5.01 9.99 20.01 49.99 99.93
9 0.99 199 | 498 9.99 19.98 4998 99.94
10 0.99 1.98 4.99 10.02 19.97 4998 99.95

Fuente: elaboracidn propia

Se observa que los valores obtenidos en las diferentes lecturas son muy
parecidos a los valores ideales (masas patrones). A continuacion, se
observan las estadisticas descriptivas de los datos y asi observar mejor
el comportamiento de los mismos con respecto a los valores ideales.

Las estadisticas descriptivas muestran que los valores de la media, me-
diana y moda son muy préximos a los pesos reales de las masas; mien-
tras que los coeficientes de variacién se encuentran por debajo del 1%
para las diferentes masas, de acuerdo con [7], dichos porcentajes son
inferiores al 5%, el cual es el valor de variacion permisible en instrumen-
tos calibrados. La Figura 4 muestra el grafico de dispersion entre los
valores de los pesos y el promedio de las mediciones en los diferentes
pesos, el coeficiente de correlacién y de determinacidn total; asi como
la ecuacion de la recta ajustada.
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Tabla 2. Estadisticas descriptivas de las lecturas en diferentes masas patrones.

Masa Patron

Estadistic

SO e T 2e | se | 10g | 20 [ S0g | 100g
Media | 1 | 1996  4.998 | 9.997 | 19.99 |49.97899.934
Mediana | 1 2 4.995] 999 |19.99 | 49.98 (99.935

Moda 1.01 1.98 4,98 9,99 | 19.99 | 49.96 | 99.92
Desviacion

0.009] 0013 0.019|0.016 | 0.015] 0015 | 0.012
estandar

Coeficiente
de 0.94% 0.63% [0.39% ] 0.16% | 0.07% | 0.03% | 0.01%
vanacion

Fuente: elaboracion propia

Figura 4. Andlisis de correlacion y regresion lineal para las masas patrones
en funcion de las lecturas

120
y = 0.9994x - 0.0058

100 R? = 0,99999986 .
80 R = (,99999993
60
40
20 o
0 e*
0 20 40 60 80 100 120

Fuente: elaboracion propia

Se observa que el coeficiente de correlacién entre el promedio de
las lecturas y las respectivas masas patrones es practicamente 1
(R=0,99999993), lo cual indica que los valores relacionados estan coin-
cidiendo, lo anterior se visualiza en la recta ajustada, donde se observa
una correspondencia absoluta entre los promedios de las lecturas y los
valores ideales. El coeficiente de determinacion total muestra que el
99,999983% del comportamiento del promedio de las lecturas es expli-
cado por el promedio de las lecturas, de acuerdo con [4], valores supe-
riores del coeficiente de determinacion total superiores al 98% son muy
favorables en términos de calibracién. Tamhbién se puede resaltar que la
recta ajustadas (y = 0,9994x - 0,0058) coincide de manera significativa
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con larectay = x. En la Tabla 3 se muestran la significancia de los coe-
ficientes del modelo de regresion.

Tabla 3. Valores p del modelo de regresién para las mediciones de los pesos.

. Coeficientes P-valor
Intercepcién  -0.0058 | 0.459501598
Peso | 09994 | 2.4334E-18 |

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con los resultados de la recta, se observa que el intercepto
no es significativo con un nivel de significancia del 1% (p-valor >0,01), lo
cual indica que se puede considerar cero; mientras Tque el coeficiente
que acompafia a los pesos si resulta con significancia estadistica (p-va-
lor < 0,01), se observa que dicho valor es muy cercano a 1, lo cual co-
rrobora la proximidad de esta recta con la recta de la funcién identidad.

Verificacion de la calibracion de la balanza

Prueba de Repetibilidad

Las lecturas realizadas para la prueba, asi como el valor promedio des-
viacién y coeficiente de variacion (CV), se encuentran registrados en la
Tabla 4.

Tabla 4. Datos para la prueba de Repetibilidad

Mas'a Lectura 1 | Lectura 2 | Lectura 3 X 8 v
patrin
6ig G 6l 60 60 0 0.0000%,
120g 120 120 120 120 0 0.0000%,
180g 180.1 180 180 180.03 0038 [0.0321%
210g 210 210 210.1 210.03 0038 [0.0276%

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con los resultados, se observa que los valores promedio son
muy parecidos al patrén y los coeficientes de variacion de las lecturas
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se encuentran por debajo de 0,04% para las diferentes masas patrdn, lo
cual indican muy buenos resultados de exactitud, de acuerdo con [7].

Tabla 5. Andlisis de varianza para las mediciones con respecto
a los diferentes patrones.

Fuente de Suma de | Grados de | Promedio de

P ili
variacion | cuadrados | libertad | los cuadrados robabilidad
Entre grupos | 39846003 3 1328200111 | 3.08543E-26
Dentro de los

entro delos | a3 g 0.001666667

grupos

Total 39846.017 11

Fuente: elaboracion propia

El analisis de varianza muestra como es de esperarse, que existe dife-
rencia significativa entre el peso de las mediciones, a partir de esta tabla
se calculan la repetibilidad y el error de medida.

E— 13282,00111 — 0,001666667

= 6640,99
2
D = 0,001666667
Asi,
6640,99
r= = 0,999999749
6640,99 + 0,001666667
y
0,001666667
=271xe”"

M=
6640,99 + 0,001666667

Estos resultados para la Repetibilidad, muestran que existen pocas va-
riaciones entre las lecturas y los valores reales de los pesos y la excen-
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tricidad se encuentra por encima del 99% y ademas el error de medicién
se encuentra en un valor muy cercano a cero, lo cual indica que el ins-
trumento si es repetible [7].

Prueba de Excentricidad

Se toman las mediciones de las cinco secciones para una masa patron
de 100g.

Tabla 6. Prueba de Excentricidad

Niamero de | Lectura 1 |Lectura 2|Lectura3  Error
seccion (2) 2) (g) Maximo
1 99.93 99.92 99.95 -0.08
2 99.92 99.92 99.94 -0.08
3 99.94 99.93 99.94 -0.07
4 99.93 99.95 99.92 -0.08
5 99.94 99.95 99.94 -0.06
Excentricidad -0.08

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con la Tabla 6, la excentricidad para las mediciones de 100g
es de 8%. Segun [6], valores por debajo del 10% son deseables en la
excentricidad, por lo cual se considera que el instrumento posee esta
propiedad.

Prueba de Linealidad

La Tabla 7, muestra los resultados de las mediciones ascendentes y
descendentes de las diferentes cargas, asi como los errores de predic-
cion (c). Se observa mucha similitud entre los promedios y los valores
de las cargas, lo cual implica errores bastante bajos, a continuacién, se
muestra el analisis de regresion para estos datos.
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Tabla 7. Prueba de Linealidad

Carga Lectura Lectura _
ascendente | descendente X C
«@ ® @
0 0 0 0 0
1 1 1 1 0
2 2 2 2 0
5 5 3 5 0
10 10 10 10 0
20 20 20 20 0
40 40 40 40 0
60 60 60 60 0
110 110 110.1 110.03 0.1
210 210 210.1 210.03 0.1

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con estos resultados, se observa una correlacion muy aproxi-
mada a 1, asf como el coeficiente de determinacion total (R?), ademds la
recta de ajuste se muestra muy similar al comportamiento de larectay = x.

Figura 5. Anélisis de correlacion y regresion para la prueba de Linealidad

250
y = 1.0002x - 0.0017

200 R? = 0,999999993 .
= R=0.9999999964
150
100 .

50 L

0 "

0 50 100 150 200 250

Fuente: elaboracion propia

Al observar la prueba de hipdtesis para la significancia de los coeficien-
tes del modelo, se observa que el intercepto con el eje y no es significa-
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tivo (valor p superior a 0,05); mientras que para el coeficiente del peso si
hay un efecto significativo, ademas se observa que no existe diferencia
significativa entre el coeficiente y 1.

Tabla 8. Valores p del modelo de regresién en la prueba de Linealidad.

[ Coeficientes P-valor
Intercepcion | -0.0016629 | 0.500299239
Peso 1.00016731 | 7.21161E-34

Fuente: elaboracién propia

Asi, la Linealidad en las mediciones se cumple y los datos presentan
una muy buena aproximacion lineal. De acuerdo con los resultados
obtenidos, se concluye que la balanza cumple con las condiciones de
Repetibilidad, Excentricidad y Linealidad, por lo cual es adecuada para
futuras mediciones.

Conclusiones y recomendaciones

Las estadisticas descriptivas para las mediciones muestran que existe
bastante precision y poca variacion en las mismas.

La balanza Gramera cumple satisfactoriamente con las pruebas de Re-
petibilidad, Excentricidad y Linealidad.

La Balanza Gramera verificada puede utilizarse en futuras mediciones
con la certeza de que se tendra poca incertidumbre.
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Resumen

El alto nivel riesgo laboral en que se encuentran involucradas las em-
presas del sector de la construccion de obras civiles habitacionales,
pueden ser causantes de un impacto econémico contraproducente con
la productividad de las empresas del sector, viéndose reflejados en los
costos deducibles de los accidentes laborales, por tal razén el propé-
sito de esta propuesta de investigacion es analizar los costos directos
subjetivos de las empresas del sector de la construccién habitacional
como consecuencia de los accidentes laborales en el municipio de Nei-
va en los afios 2016 y 2017. El alcance que se espera para el desarrollo
de esta propuesta de investigacion se enfoca en una investigacion de
tipo descriptivo analitico que consistird en conocer los costos directos
subjetivos inherentes a los accidentes laborales que se presentan en
el sector. con lo anterior se busca identificar, describir y cuantificar los
costos directos subjetivos.

Palabras clave: costos directos subjetivos; productividad; accidentes
laborales; sector de la construccion.

Analysis of the subjective direct costs of
companies in the residential construction
sector as a consequence of work accidents
in Neiva - Huila - Colombia

Abstract

The high level of labor risk in which companies in the construction sec-
tor of civil housing projects are involved may cause an economic impact
that is counterproductive to the productivity of the companies in the
sector, and is reflected in the deductible costs of work accidents. for this
reason the purpose of this research proposal is to analyze the subjective
direct costs of companies in the construction sector as a result of work
accidents in the municipality of Neiva in the years 2016 and 2017. The
scope that is expected for the The development of this research propo-
sal focuses on an analytical descriptive type of research that will consist
of knowing the subjective direct costs inherent to work accidents that

194



Andlisis de los costos directos subjetivos de las empresas

occur in the sector. with the above, we seek to identify, describe and
quantify the subjective direct costs.

Keywords: Subjective direct costs; productivity; work accidents; cons-
truction sector.

Introduccion

Los procesos que intervienen en el sector de la construccion de obras
civiles, estdn continuamente generando causalidad de accidentes de
trabajo, por la complejidad que demanda la ejecucién de cada una de
las actividades, lo que propicia para las organizaciones del sector de la
construccion un riesgo financiero, viéndose impactada negativamente la
productividad de las empresas y un incremento en sus costos y apare-
ciendo los Costos Directos Subjetivo, los cuales escasamente son cuan-
tificados dentro de la contabilidad. Los accidentes tienen costos directos
subjetivos como el sufrimiento de la gente, del accidentado, de sus fa-
miliares, sufre la propiedad (maquinaria y equipos) y costos encubiertos,
entre esos: costo del tiempo perdido tanto del trabajador lesionado como
de los trabajadores que le brindan asistencia y efectian la investigacion
del incidente, demoras por la falta de destreza del reemplazo, costos por
investigacion del accidente, entre otros. (Ramirez y Torres, 2004).

No existe un método universal y generalmente aceptado para calcular el
peso econdmico de los accidentes de trabajo y las enfermedades pro-
fesionales. Todo célculo de esos costos tanto para la sociedad como
para las empresas, dependera de los criterios adoptados. Sobre la base
de un sistema de indemnizacion seleccionado, la OIT, ha estimado que
se pierde un 4 por ciento del Producto Bruto Interno (PBI = uno de los
pardmetros mas utilizados para medir el bienestar nacional) a causa de
accidentes de trabajo y enfermedades relacionadas con el trabajo. (OIT,
2003). La ausencia en determinar costos por accidentabilidad dificulta a
las empresas a establecer costos y alcanzar la mayor eficiencia y efica-
cia en la produccién para mejorar su rentabilidad. (Yanez, 2011).

Por otra parte, en Colombia el sector de la construccion de obras civiles,
por sus actividades y procesos, esta catalogado como uno de los sec-
tores con mayor presencia de accidentes laborales, segun la Federacion
de Aseguradores Colombianos (Fasecolda), en el periodo del afio 2017,
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el comportamiento de accidentalidad laboral tuvo una tasa del 9,1 por
cada 100 trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Labora-
les; ocupando el cuarto lugar dentro de los sectores productivos mas
riesgosos. A pesar de que el sector de la construccion no se posiciona
en el primer lugar en el comportamiento de las tasas de accidentalidad
en los sectores productivos del pais, Higinio Pérez Diaz, presidente del
Comité Ejecutivo de la Federacién Colombiana de Técnicos Construc-
tores, Tecnélogos, Mandos Medios y Afines de la Construccion (FECO-
TECMAQC), testifica que “el 70% en el sector de la construccion trabaja
en la informalidad -sin seguridad social- y solo el 30% de las empresas
cumple con las legalidades del estado’. (El Heraldo, 2017).

Por consiguiente, “se puede decir que en Colombia existen accidentes
en el 90% de las construcciones y no hay personal capacitado en las
obras para prevenir estos acontecimientos”, destaca Pérez, afiadiendo
que las pocas empresas que Se preocupan por sus empleados lo hacen
obligadas por la Ley. Aparentemente para las constructoras, no pagar por
un personal capacitado y formaciones para sus empleados en cuanto a
seguridad, implica ventajas y ahorro (EI Heraldo, 2017). Por lo anterior,
se hace vital para el fortalecimiento de la productividad de las empresas
del sector de la construccion, determinar los costos directos subjetivos,
como causas de los accidentes laborales para que los empresarios esta-
blezcan e implementen los planes de contingencia necesarios para dis-
minuir el impacto econémico de los costos directos subjetivos.

Estado del arte

Gonzélez, Bonilla, Quintero, C. Reyes y Chdvarro (2016), en la investiga-
cion: analisis de las causas y consecuencias de los accidentes laborales
ocurridos en dos proyectos de construccion, afirman que las labores
que se realizan en los proyectos de construccion son consideradas de
alto riesgo al facilitar la ocurrencia de accidentes laborales que afectan
la integridad fisica, mental y social de los colaboradores como la pro-
ductividad de las empresas. Por tal motivo, el propdsito de este articulo
es analizar las causas y consecuencias de los accidentes laborales ocu-
rridos durante el segundo semestre del afio 2012, en dos proyectos de
construccion de Neiva.

El alcance fue de tipo documental considerando como fuente de in-
formacion los soportes de los accidentes laborales reportados ante la
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Administradora de Riesgo Laborales (ARL); para determinar las causas
que dieron origen a dichos accidentes, se utilizd el modelo de Frank E.
Bird. Se analizaron 117 accidentes en los que se identificaron 195 faltas
de control, 136 factores personales, 112 factores del trabajo, 151 actos
inseguros y 54 condiciones inseguras; lo anterior teniendo en cuenta
que en algunos accidentes se presentaron mds de una causa. De esta
manera se concluye que el mayor porcentaje de accidentes de trabajo,
ha sido generado por faltas de control seguidos por actos inseguros.
Por tal motivo se recomienda la realizacion de programas de gestion
de riesgos prioritarios, basados en una adecuada identificacion de peli-
gros, que permitan mitigar y controlar los riesgos, desarrollando a la vez
en los trabajadores una cultura de autocuidado.

Por su parte, Yanez (2011), en el trabajo: determinacién de costos por
accidentabilidad para la empresa ECOFROZ S.A, del Cantdn Mejia, Pro-
vincia de Pichincha, se enfocd en determinar los costos por accidentabi-
lidad, la investigacion de accidentes es una técnica preventiva orientada
a detectar y controlar las causas que originaron el accidente, con el fin
de evitar la repeticién de uno igual o similar, los costos de los accidentes
representan un factor muy importante para la empresa y el trabajador ya
que se constituye en una amenaza en la solidez financiera, desorden en
la vida familiar y dafio psicoldgico.

La investigacion se llevd a cabo en la empresa ECOFROZ S.A., qué se
dedica a la produccion de alimentos precocinados de manera especial
de Brécoli, la misma que no tiene establecido los costos por accidente
en las diferentes dreas. Para determinar las areas mas criticas en la
empresa se establecié un cuestionario que ayudo a definir donde se
originan los accidentes, luego se realizé los arboles de problemas que
determinaron las causas y consecuencias que originan los accidentes,
luego se establecié medidas para la disminucion de accidentes en las
areas que representan mayor riesgo para los trabajadores, las mismas
que aportaran a reducir los accidentes y costos para la empresa.

En esta linea de trabajo, Penagos & Garcia (2016), en la investigacion:
ausentismo por accidentes y enfermedad laboral y costos indirectos re-
lacionados con la lumbalgia no especifica en una entidad prestadora de
servicios de salud en cali en el 2013, afirman que el ausentismo laboral
afecta de manera considerable la economia y la productividad de la em-
presa, repercute en el trabajador ausente, en sus comparieros y en los
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sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el ausentismo la-
boral por causa médica y los costos indirectos por incapacidad originad
por lumbalgia no especifica de los trabajadores de una entidad presta-
dora de servicios de salud, se realizd un estudio descriptivo inductivo. Se
encontré que 64.5% de los trabajadores ha sufrido un accidente laboral
y cuya consecuencia fue un desorden musculo esqueléticos, y cargaron
al sistema 598 dias perdidos, de los cuales 224 fueron por lumbalgia no
especifica. El drea asistencial presenta el mayor ausentismo (60%). Los
costos indirectos por incapacidad por lumbalgia no especifica son altos,
por el tiempo perdido, disminucion de la calidad del servicio, retardo en
las actividades, desmotivacidn, inconformidad y sobre carga de trabajo
para los empleados que no se ausentan.

En este sentido, Torres & Ramirez (2004), en el trabajo: “disefio de un
proceso metddico de costeo de la accidentalidad en occidental de Co-
lombia INC, Distrito Cafio Limon®, se concentra en la iniciativa de compi-
lar la informacidn sobre los costos de la accidentalidad laboral, dirigida
a determinar un proceso metddico que permita hallar los costos ge-
nerados por los accidentes laborales, permitiendo a la vez determinar
de igual manera a través del uso de esta metodologia el costo de los
accidentes que se presenten a futuro incorporando estos costos en los
programas de accidentalidad y balances econdmicos de la empresa.

Asi mismo, la Organizacion Internacional del Trabajo (2003), en la inves-
tigacion: la seguridad en cifras. Sugerencias para una cultura general en
materia de seguridad en el trabajo, establece la agenda de la OIT sobre
trabajo decente refleja las aspiraciones de hombres y mujeres de vivir y
trabajar con dignidad. El trabajo es un aspecto fundamental de la vida de
las personas y constituye un pilar para la estabilidad de las familias y las
sociedades. Toda persona aspira a tener un trabajo que le proporcione un
nivel de vida aceptable tanto para ella como para su familia; un trabajo en
el que se tengan en cuenta sus opiniones y se respeten sus derechos fun-
damentales. También confia en recibir proteccién cuando no pueda tra-
bajar y en caso de enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.

Un trabajo decente es un trabajo sin riesgo, pero adn nos queda mu-
cho para alcanzar ese objetivo. Afio tras afio, cerca de 2 millones de
hombres y mujeres pierden la vida como consecuencia de accidentes
y enfermedades relacionados con el trabajo. Ademas, segun un calculo
conservador, cada afio los trabajadores sufren 270 millones de acciden-
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tes de trabajo y 160 millones de enfermedades profesionales. Si bien
esas cifras reflejan un inmenso dolor, sufrimiento y terribles pérdidas
humanas, aun hay poca sensibilizacion sobre este problema. ;Por qué?
Tal vez porque se trata de incidentes dispersos. La atencion del publico
solo se centra en unos pocos sucesos tragicos, mientras que la realidad
cotidiana de la mayoria de quienes fallecen, se enferman o se lesionan
por motivos relacionados con el trabajo suele pasar inadvertida.

Metodologia

Tipo de estudio

La propuesta aqui presentada es una investigacion de tipo descripti-
vo y analitico ya que se caracterizard por conocer los costos directos
subjetivos inherentes a los accidentes laborales que se presentan en
el sector de la construccion obras civiles habitacionales. Para lo cual,
sera necesario determinar elementos y caracteristicas del problema de
investigacion. El andlisis de los costos directos subjetivos, se desarro-
llara estableciendo un grupo de empresas dedicadas a la construccion
de obras civiles habitacionales, en el municipio de Neiva.

Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio seran los representantes del drea finan-
ciera de las empresas dedicadas a la construccion de obras civiles ha-
bitacionales en donde el tipo de empresa objeto de estudio serdn las de
persona juridica.

Método

Contacto a empresas del sector: este ciclo se desarrollara con los
empresarios del sector de obras civiles habitacionales del municipio,
teniendo el apoyo de Cémara de Comercio de Neiva (CAMACOL) y Ia
Asociacion de Ingenieros Civiles.

Disefio instrumento de recoleccion de informacion

El instrumento a aplicar sera una encuesta estructurada, cuyo disefio
estard acondicionado con base en la informacidn preliminarmente reco-
lectada sobre los costos directos subjetivos, los cuales cuantificaran el
manejo en el centro de costeos de las empresas del sector.
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Recoleccion de la informacién

Para esta actividad se ejecutara por medio del instrumento tipo encues-
ta, disefiado y validado, que se aplicara a los representantes del area
financiera del sector.

Procesamiento y analisis de la informacion recolectada

En esta etapa se realizard la tabulacion, procesamiento y analisis de la
informacion haciendo uso de herramientas ofimaticas como lo es el sof-
tware estadistico SPSS 23 y EXCEL (hoja de calculo), tales herramientas
especializadas proporcionaron la facilidad para la organizacion, tabula-
cion, procesamiento y andlisis de informacion.

Resultados esperados

Los hallazgos estimados para esta propuesta de investigacion son:
identificar los costos directos subjetivos asociados a las causas de los
accidentes laborales en las empresas del sector de la construccion de
obras civiles habitacionales del municipio de Neiva, posteriormente, se
procederd a describir la composicion y caracteristicas de los costos di-
rectos subjetivos que se presentan por consecuencia de los accidentes
laborales, para finalmente determinar la cuantificacion de los costos
directos subjetivos.

Conclusiones

El objetivo de propuesta de investigacion es analizar los costos directos
subjetivos de las empresas del sector de la construccion habitacional
como consecuencia de los accidentes laborales en el municipio de Neiva
en los afios 2016 y 2017. Las evidencias encontradas contribuyen a las
investigaciones y plantean nuevas perspectivas para comprender la rela-
cion por el alto nivel riesgo laboral en que se encuentran involucradas las
empresas del sector de la construccion de obras civiles habitacionales,
pueden ser causantes de un impacto econdémico contraproducente con
la productividad de las empresas del sector, viéndose reflejados en los
costos deducibles de los accidentes laborales. Con lo anterior se busca
identificar, describir y cuantificar los costos directos subjetivos. Para las
empresas, la contabilidad de costos permitira obtener informacion finan-
ciera y no financiera comprensible, comparable y Util para el proceso de
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toma de decisiones de la compafiia, ademds para evaluar la eficiencia
empresarial y optimizar la estrategia comercial (Mar Calvo, 2018).

Cabe anotar, que la eficiencia empresarial se ve reflejada por la buena
determinacién, descripcion y cuantificacién de los costos, esto se de-
sarrollard con el seguimiento y evaluacion de ellos, para alcanzar los
rendimientos financieros que son contemplados en la planificacion de
los proyectos de las empresas. Se entiende que una organizacion es
productiva si logra alcanzar cada vez el mas alto nivel de desempefio
con un adecuado manejo de los recursos disponibles para hacerlo (Per-
domo Hernéndez, 2012); por lo tanto, las empresas de construccion de
obras civiles habitacionales del municipio de Neiva, deberdn de haber
contribuido con el manejo de los costos directos subjetivos como los
costos de los tiempos perdidos a causa del accidente laboral, los costos
relacionados a la contratacién de la mano de obra que ha de reempla-
zar al accidentado, costos causados a la maquinaria, equipo y utillaje
y otros costos misceldneos involucrados en los accidentes laborales.
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Resumen

El uso excesivo de los recursos naturales, las condiciones laborales y
la necesidad de afrontar nuevas inquietudes han dado lugar al plantea-
miento de diversos modelos econdmicos. Esta situacion ha incentivado
las investigaciones sobre los nuevos modelos economicos, sobre sus
ventajas ambientales como laborales, ademas de suponer una ventaja
competitiva para muchas empresas. Esta investigacion verso en deta-
llar una vision especifica del panorama de la Economia del Bien comun,
la Economia Circular, la Economia Azul y la Economia Verde. Igualmen-
te, de como estdn presentes para Europa, Espafia y Andalucia. Para ello,
se ha llevado a cabo la bisqueda de informacidn, basada en tres me-
dios principales, aungue no Unicos: libros y publicaciones de sus precur-
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sores; normas (reglamentos, propuestas de Leyes...), procedentes de
la Comisidn Europea, Gobierno de Espafia y Junta de Andalucia; y, por
Ultimo, a websites oficiales de las citadas economias.

Estas economias podrian ser idéneas para poner solucién a los proble-
mas mundiales, frente a la imperante crisis econémica, altas tasas de des-
empleo, y el desastre climatico. Sin embargo, no se atiende a soluciones
econdmicas viables, que otorguen soluciones a esos problemas e instau-
ren mejores condiciones de trabajo, incentivos empresariales, y/o nuevos
puestos de trabajos, pero, sobre todo, el camino sostenible hacia un futuro.

Palabras claves: desarrollo, sostenibilidad, economia circular, econo-
mia azul, economia del bien comdn.

Introduccion

El politélogo Thomas Homer-Dixon (1956), en su libro The Upside of
Down: Catastrophe, Creativity, and the Renewal of Civilization (2006), lle-
va a cabo el analisis y la argumentacidn sobre las tensiones que podrian
dan lugar al colapso catastréfico en el mundo moderno. El autor identi-
fica cinco tipos de “estreses tecténicos” los cuales pueden amenazar a
la sociedad, la economia, la politica, el medio ambiente y mas factores
tal y como se conocen hoy en dia. Estos son: tasas desiguales de cre-
cimiento poblacional entre sociedades ricas y pobres, urbanizacion en
mega ciudades de los paises pobres, la escasez creciente de energia,
dafios ambientales por el uso abusivo de la tierra, agua, recursos fo-
restales y pesca, los cambios en la composicién de la atmésfera de la
tierra, y, por Ultimo, el aumento de la diferencia de ingresos entre clases
sociales y la inestabilidad del sistema econémico global. Ademas, la
situacion se veria agravada por la conectividad global que existe en las
actividades, en las tecnologias y las sociedades.

Homer-Dixon (2006), habla, también, sobre el problema que supone la
poca flexibilidad que tienen las sociedades, puesto que cada vez son
mas complejas y rigidas lo que imposibilita muchas veces la bisqueda
de soluciones duraderas y de adaptacion a nuevas oportunidades. Cier-
tamente, la perspectiva de Homer-Dixon no carece de actualidad. En
el Foro Econdmico Mundial 2014, realizado en Suiza, llama la atencion
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como muchas de las tensiones desestabilizadoras mencionadas estan
presentes en el futuro econémico de nuestra sociedad. Los riesgos re-
cogidos en los informes son iguales que los citados por Homer-Dixon
(escasez de energfa convencional, aumento de la poblacién, brecha en-
tre las clases sociales...).

La pregunta que surge ahora es ;qué alternativas hay para evitar el co-
lapso? Quizas la respuesta a esta pregunta este encaminada hacia eco-
nomias que apuesten por el medio ambiente como motor econémico,
que sean generadoras de cambios y de nuevos yacimientos de empleos.
Estas economias sostenibles suponen un cambio de visién en muchos
aspectos, debido al declive de energias fésiles y contaminantes. Cada
una propone una alternativa de economia sostenible que prometen ser
fuentes de riqueza y empleo.

Atendiendo a los problemas mencionados por Homer-Dixon (2006) y las
alternativas que surgen para combatirlos, merece real atencién aquellas
economias que apuestan por un futuro mejor y mas sostenible, ademas
de cuidar a la ciudadania y al medio ambiente. Mientras que, por otro lado,
podrian favorecer al capital y mejorar la situacion del empleo. Para llevar a
cabo esta investigacion ha sido necesario marcar dos objetivos, los cua-
les son: 1) Detallar las actuaciones llevadas a cabo por parte de la Unién
Europea, Espafia y Andalucia sobre la puesta en marcha de medidas para
lograr implantar nuevas propuestas de organizacién econémica; 2) Identi-
ficar los nuevos yacimientos de empleo que provocan ciertas economias.

Marco teorico

Se expone brevemente las propuestas de modelos econdmicos, tales
como: Economia del Bien Comun, Economia Circular, Economia Azul y
Economia Verde. En primer lugar la Economia del Bien Comun (Felber,
2012), tiene como finalidad promover unos principios en la sociedad: |a
dignidad humana, solidaridad, sostenibilidad ecoldgica, justicia social
y participacién democratica y transparencia. Para poder promover una
economia con estas caracteristicas se necesita un escaso intervencio-
nismo por parte de los Estados, dado que los derechos de decisién y
propiedad pasan parcial y progresivamente a empleados y ciudadania.
Para alcanzar dicha Economia se debe potenciar la participacion y coo-
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peracion entre empresas. Este modelo econémico dispone de sus pro-
pios instrumentos (Gémez-Alvarez, Morales y Morillas, 2017), los cuales
deben ser usados para alcanzar su propdsito. Estos son:

+  Producto del Bien Comdn, cuya funcion es el reparto justo de los bene-
ficios, alcanzar la igualdad salarial, etc. Serfa el indicador que mide el
éxito de la economia del pais.

+ Balance del Bien Comun, instrumento de medicion de los principales
puntos a evaluar: dignidad humana, solidaridad, justicia, sostenibilidad
medioambiental y democracia.

« Matriz del Bien Comun, relaciona los grupos de interés de la organiza-
cién (clientes, proveedores, otras empresas, entorno y financiadores)
con los valores de la Economia del Bien Comun (solidaridad, dignidad
humana, sostenibilidad ecoldgica, participacién democratica, justicia
social y transparencia). Debe ser universal, medible, comparable entre
empresas, auditado, publico y obligatorio.

Por su parte, la Economia Circular (Walter R. Sthael, 1946), apuesta por
la creacion de un ciclo (Browning M, 2005), de vida para los productos,
convirtiéndolos en ecolégicos y eficientes. A diferencia del modelo an-
terior éste necesita de un fuerte intervencionismo por parte de insti-
tuciones y empresas para lograr sus objetivos, ya que apuesta por la
eficiencia en el reciclaje e innovacidn a todos los niveles del proceso.

Mientras que la Economia Azul (Gunter Pauli, 1956 y Perspectiva Rio
+20, 2012), trata de una economia que apuesta por la sostenibilidad
social y ambiental ademas del aprovechamiento de todos los recursos
que ofrecen los mares y océanos, pero sin la produccion de desechos.
Este modelo cuenta con dos perspectivas. Por un lado encontramos la
de Gunter Pauli (Pauli, 2011), el arquitecto apuesta por la creacion de
ecosistemas autosuficientes en el que los desechos sean utilizados en
nuevos procesos productivos. Y por otro lado, la perspectiva Rio +20
(Sustainable Development Knowledge Plataform, 2012), que se centra
en la cooperacion entre paises, cuidando de las zonas maritimas y pro-
moviendo la financiacién de programas.

Por dltimo, la Economia Verde (Jacobs., 1996), cuyo objetivo principal

es el cuidado del medio ambiente. Para ello es importante que exista
un fuerte intervencionismos por parte de las administraciones e insti-
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tuciones. Para este modelo la naturaleza pasa a considerarse ‘capital
natural’, la idea es sacar provecho econdémico al mismo tiempo que se
cuida y mantiene el medio ambiente.

Metodologia

Este apartado expone el proceso de blsqueda de informacién que ha
sido necesario para desarrollar esta investigacion, seguido de las pala-
bras que se han usado para encontrar la misma. Por dltimo, se comenta
como ha sido dicho proceso. En el caso del presente estudio la mayoria
de informacion se ha sacado de fuentes de informacion secundarias
como libros que transmiten la informacidn interpretada por un autor, ar-
ticulos, entrevistas y biografias. Aungue también se han empleado fuen-
tes primarias, como documentos de gobierno, Leyes y reglamentos.

Proceso de bisqueda de informacién

En el primer objetivo se persigue detallar las actuaciones llevadas a cabo
por parte de la Unidn Europea, Espafia y Andalucia sobre la puesta en
marcha de medidas para lograr implantar estas nuevas propuestas de
organizacién econdmica. Para llevar a cabo la busqueda de informacion
se ha recurrido a buscadores de Webs oficiales como la de la Comision
Europea, la del Gobierno de Espafia y la Junta de Andalucia. Direcciones
web usadas: https://eur-lex.europa.eu/homepage.html; https:/www.
mapama.gob.es/es/; https://www.juntadeandalucia.es/index.html. A
continuacion, apareceran las palabras que han sido buscadas en las
distintas plataformas mencionadas anteriormente:

+ Economia del Bien Comun en EU/ Europa / en los paises miembro/ Es-
pafia / Andalucia/ comunidad andaluza.

Economia Circular en EU/ Europa / en los paises miembro/ Espafia /
Andalucia/ comunidad andaluza.

+ Economia Azul en EU/ Europa / en los paises miembro/ Espafia / Anda-
lucia/ comunidad andaluza.

+  Economia Verde en EU/ Europa / en los paises miembro/ Espafia / An-
dalucia/ comunidad andaluza.

+  Economia del Bien Comun.

+ Economia Circular.
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+ Economia Azul.
+ Economia Verde.

En relacién con el interés de la bdsqueda se acudié a paginas oficiales
como la de la Unidn Europea, Gobierno de Espafia y la Junta de Anda-
lucia. Se encontr¢ distintos tipos de documentos como publicaciones,
archivos adjuntos, Leyes, ordenanzas y propuestas de Leyes. Se obtuvo
la informacion que se deseaba, aunque sf bien es cierto esta gran va-
riedad de documentos dificultd la seleccion de los informes mads rele-
vantes. Conforme al segundo objetivo se intenta identificar los nuevos
yacimientos de empleo que provocan estas economias. Para esta bus-
queda se ha acudido nuevamente al buscador de Google Académico y
a las Webs oficiales de la Comision Europea, del Gobierno de Espafia'y
la Junta de Andalucia. Direcciones web usadas: https://eur-lex.europa.
eu/homepage.html. - https://www.mapama.gob.es/es/ ; https:/www.
juntadeandalucia.es/index.html.

Las palabras que se han buscado son:

+ Empleos que genera la Economia del Bien Comun / Economia Circular /
Economia Azul / Economia Verde.

+ La Economia del Bien Comun / Economia Circular / Economia Azul /
Economia Verde y los nuevos puestos de trabajo.

En cuanto a este apartado ha resultado muy compleja la busqueda,
debido a que se intentaba ofrecer una informacion que presentase Si-
militud entre los distintos modelos econdémicos para que facilitara su
comparacion al lector, pero la informacion que se recopilaba era dife-
rente y dispersa. Otro inconveniente de este apartado ha sido la falta de
datos reales, es decir, existen muchas predicciones de futuro en cuanto
a empleos y caracteristicas que pueden poseer, pero no representan
una realidad actual.

Resultados

Actuaciones territoriales para implantar las nuevas propuestas de orga-
nizacién econémica
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En este apartado se abarcan las medidas llevadas a cabo por la Unién
Europea, Espafia y Andalucia relacionadas con la Economia del Bien Co-
mun, Economia Circular, Economia Azul y Economia Verde.

Unién Europea

A continuacion, se exponen las caracteristicas que presenta la Union
Europea y como intenta integrar estas propuestas de economia a su
paradigma econdmico.

Economia del Bien Comun

El Comité Econdémico y Social Europeo (CESE, Dictamen del Comité
Econdmico y Social Europeo. 2016), aprobé en 2015, un dictamen que
reconoce la Economia del bien como un modelo econémico sostenible
orientado a la cohesién social, con el objetivo de fomentar un sistema
econdmico responsable. Por otro lado, la Estrategia Europa 2020 (Dic-
tamen del Comité Econémico y Social Europeo. 2016), propone un cam-
bio en el panorama europeo redirigiéndolo hacia un mercado con un
aumento notable en la ética empleada, el cual podra llevarse a cabo a
través de la aplicacion de varias estrategias, entre ellas: Utilizacion de
indicadores del bienestar y desarrollo social, como lo son el Producto
del Bien Comun y los Balances del Bien Comun; impulsar este modelo
economico a través de los nuevos emprendedores; Promover un consu-
mo ético y la sensibilizacion entre los consumidores europeos.

La Economia del Bien Comdn, es considerada pieza clave por la Unidn
Europea para obtener el éxito con la Estrategia Europa 2020, tanto por
ser generadora de empleo, como ofrecer una mejor calidad de trabajo y
suponer un avance empresarial. Se considera a dicha economia como
un método importante de desarrollo que podria ser los cimientos de un
sistema social y econémico fuerte.

Economia Circular

Se ha llevado a cabo en Europa la aprobacion del Plan de Accion de
Economia Circular (Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo,
2016). La Comision presentd en 2016, una serie de iniciativas para apo-
yar dicha economia. Estas abarcan toda la cadena, es decir, desde su
produccion hasta su consumo. Entre algunas de estas medidas esta
la de fortalecer la garantia del consumidor, evitando productos defec-
tuosos y que por el contrario se creen productos de mayor calidad y
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que sean mas duraderos. Esto evita que los productos sean desechados
contribuyendo al principio de economia circular.

Para conseguirlo ha sido necesario un Plan de Accidn en el que se den
las propuestas legislativas necesarias ademas de establecer las medi-
das para poder desarrollar @mbitos de produccién, consumo y gestion
de residuos, entre otros. Para ello la UE, destaca la importancia de fo-
mentar el [+D+i, para poder pasar de la economia lineal a la economia
circular. El plan de accién también se centra en alcanzar el desarrollo,
se pretende conseguir consumo y produccion sostenible que den lugar
al trabajo decente, crecimiento econémico, ciudades y comunidades
sostenibles, entre otros, para abrir paso a un aumento de la competitivi-
dad, reduccién de la pobreza, uso eficiente de energia y de los recursos
naturales, generar empleos ecolégicos y mejorar la calidad de vida de
la ciudadania.

Economia Azul

La Unidn Europea, tiene claro que los océanos son fundamentales para
el futuro, no solo por su potencial de crecimiento sino por el empleo y la
innovacion que genera. Por otro lado, son conscientes del papel princi-
pal que juegan los océanos en la regulacion del sistema climatico, tanto
por su produccion de oxigeno como por su absorcién de emisiones de
CO,. En 2016, la Comision Europea (Comisién Europea, 2016), junto con
los representantes de la UE, fijaron una serie de medidas a favor de los
mares, con el objetivo de protegerlos y cuidarlos como un bien preciado
y necesario. Esta iniciativa da lugar a la Gobernanza internacional de los
océanos, con la que se pretende conseguir la gestion y explotacion de
éstos al igual que de los productos que ofrecen. Pero, a su vez, siendo
protegidos y cuidados. Se trata de buscar el equilibrio entre perseguir
la productividad del océano al mismo tiempo que se cuida y mantiene
su conservacion.

Desde 2014, se celebran las conferencias de Our Ocean, que relnen
a aquellos lideres ocednicos, ya que muchos paises dependen directa-
mente del mar. En estas conferencias se apuesta por el cambio, por la
buisqueda de nuevas oportunidades de cooperacion, innovacion y em-
prendimiento. La Ultima fue celebrada en Malta (2017), siendo un éxito
ya gque Se asumieron compromisos que superan los 550 millones de
euros ademas de la implicacion de todos los presentes. Por otro lado, la
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UE (Our Ocean, 2017), los estados miembros, junto con al Banco de In-
version prometieron aportar mas de 2.800 millones de euros. Mientras
que, al mismo tiempo se asumian nUMerosos compromisos tanto por
parte de paises, como de ONGs, fundaciones, institutos de investiga-
cién y organizaciones internacionales.

Economia Verde

En la Estrategia Europa 2020, creada por la Comision Europea en 2010,
se planted a la UE, la prioridad de una transicién a una economia ver-
de, en la que se produzca un bajo consumo de carbdn y que sea mas
eficiente en cuanto al consumo de recursos. Para poder alcanzar asi un
crecimiento sostenible e inteligente que ayude a impulsar la economia y
la creacion de empleos. La economia verde se convierte para la UE, en
una oportunidad para el mercado de trabajo europeo, por lo que estable-
ce una serie de objetivos:

+ La poblacién de entre 20 y 64 afios deberfan estar al menos el 75%
empleada.

+  Se deberia invertir el 3% del PIB de la UE en [+D.

- Elabandono escolar deberia de ser inferior al 10% y el 40% deberia tener
estudios superiores completos.

+ Disminuir el riesgo de pobreza en el que afectase alrededor de 20 millo-
nes de personas menos.

La Unién Europea, financia la economia verde con 223 millones de eu-
ros, esto se debe a la preocupacion por el medio ambiente y por con-
siderarse una nueva fuente de negocios. La idea es asegurar un futuro
sostenible. Europa a través de los fondos LIFE destinados Unicamente
al medio ambiente, financia un gran nimero de proyectos a nivel eu-
ropeo con los que se pretende la proteccion del medio ambiente. Los
proyectos financiados por el programa LIFE tienen como finalidad la
creacion de empresas verdes.

Espaia

En este apartado se hablara sobre como gestiona Espafia estas pro-
puestas econdmicas en su territorio.
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Economia del Bien Comun

En Espafia (Economia del Bien Comun, 2011), esta nueva idea de eco-
nomia ha despertado gran interés en los empresarios, aungue es cierto
que estd teniendo una mayor repercusion en las Pymes, debido a que
existe una menor burocracia y resulta mas sencillo de llevar a cabo. En
cuanto a instituciones publicas espafiolas ya hay varios ayuntamientos
de diferentes tamafios y partidos que han expresado su voluntad de
participar en el Balance del Bien Comun. El objetivo con ello es que los
gobiernos municipales plasmen en Leyes el aporte al bien comdn.

Como medio de fomento de la economia del Bien Comun en Espafia se
ha creado la Asociacién Federal para el Fomento de la Economia del
Bien Comun (Economia del Bien Comun, 2011), basandose en la alter-
nativa econdmica propuesta por Christian Felber. Esta asociacién busca
dar a conocer entre las empresas, municipios, organizaciones y ciuda-
danos la esencia y la practica de una economia mds solidaria y sosteni-
ble. Mencionando alguno de los logros ya conseguidos en nuestro pais,
la Universidad de Barcelona (Universidad de Barelona, 2016), ha firmado
un acuerdo con la Asociacion Catalana para el Fomento de la Economia
del Bien Comun, con la finalidad de potenciar la investigacién sobre la
EBC. Para que se pueda llevar a cabo la Economia del Bien Comun es
necesario informar y concienciar a ciudadanos, empresarios, poderes
politicos y consumidores.

Economia Circular

En Espafia el Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Me-
dio Ambiente (MAPAMA), empezé a elaborar una Estrategia Espafio-
la de Economia Circular en 2017. Esto tiene una relacién directa con
lo expuesto en el apartado de la Economia Circular en Europa, dada
su relacién con el Plan de Accidn europeo. La Estrategia Espafiola de
Economia Circular presenta una vision de futuro, la cual se pretende
culminar en 2030, y para ello se acompafia del primer plan de accién
2018-2020. Este plan presenta distintas dreas de actuacion gue van
desde la reutilizacion de agua hasta la actividad de produccion, pasan-
do por el consumo, gestién de residuos y materias primas secundarias.
Son incorporadas de forma transversal tres dreas mas: sensihilizacion
y participacion; investigacion, innovacion y competitividad; y por Ultimo
empleo y formacion.
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Para llevar a cabo dicha estrategia es necesaria la participacion ciudada-
nay contar con las entidades publicas y privadas. Actualmente, se trata
de un borrador a disposicion de todos que se esta terminando de perfilar,
posteriormente serd analizado por el Consejo de Ministros para su apro-
bacion. La idea del Gobierno espafiol con esto es el cuidado del medio
ambiente, ya que la lucha contra la contaminacidn es crucial para prote-
ger los ecosistemas de los que depende toda vida que hay en el planeta.

Economia Azul

Espafia junto con Reino Unido, Italia, Francia y Grecia presentan las eco-
nomias azules mas desarrolladas del panorama europeo (Sector Mariti-
mo. Ingieneria naval., 2018). En 2018, el Secretario General de MAPAMA,
junto al director de la Plataforma Ocednica de Canarias, han llevado a
cabo el Protocolo de Colaboracidn para el Impulso del Crecimiento Azul
en el Atlantico Central. En este mismo afio, se ha firmado también con la
Autoridad Portuaria de Vigo para dar impulso en el Atldntico Norte (Go-
bierno de Espafia, 2018). Con ello lo que se pretende es la captacion de
nuevas actividades que permitan un desarrollo econémico, asi como el
aprovechamiento del espacio maritimo. No se trata de un pacto cerrado,
sino todo lo contrario, deja las puertas abiertas a todas aquellas entida-
des sin importar si son de naturaleza publica o privada pero que tengan
interés en fomentar un crecimiento azul. Debido a las caracteristicas
de las aguas espafiolas se han detectado aquellas actividades que son
prioritarias, entre las que encontramos la sostenibilidad pesquera, se-
guridad de las embarcaciones pesqueras y acuicultura, lo que se busca
es el desarrollo de estas actividades por parte de empresas o0 centros
tecnoldgicos y se intentara facilitar su financiacion.

La Economia Azul en Espafia ha obtenido por parte del Centro de Desa-
rrollo Tecnoldgico Industrial un presupuesto de 300 millones de euros
(Gobierno de Espafia, 2018). Este ha sido cofinanciado con el Programa
Operativo Pluriregional de Espafia 2014-2020 al impulso de las activi-
dades que apuesten por el [+D+i y para las empresas innovadoras que
apuesten por la economia azul.

Economia Verde

La Fundacién Biodiversidad del Ministerio para la Transicion Ecoldgi-
ca pretende impulsar la economia y empleos verdes en Espafia. Con
la finalidad de conseguir sus objetivos ha desarrollado dos programas:
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Programa Empleaverde y Red Emprendeverde. La Estrategia Europa
2020, de la UE, sabe de la importancia que tiene evolucionar hacia una
economia verde y que se emplee un uso responsable y eficiente de los
recursos. Los programas de Empleaverde y Red Emprendeverde apo-
yaran a mas de 50.000 personas y a 3.000 empresas para conseguir
distintos objetivos como son:

+Incorporar al mercado a 4.800 desempleados.

+Apoyo a la creacién y/o mejora de empresas destinadas a mas de 3.000
emprendedores.

+ Ofrecer cualificacion a 24.000 personas.

+ Mejorar la situacion laboral de mds de 6.000 trabajadores.

Lo que se persigue en Espafia, con la aplicacion de una economia verde,
es aprovechar las oportunidades que surgen con esta economia tanto
a nivel econdémico, como en términos laborales y en cuidado del medio
ambiente. De esta forma la Fundacion Biodiversidad se convierte en un
instrumento del FSE que pretende ofrecer ayudas econdmicas a aque-
llos proyectos que apuesten por un futuro verde. Esto ocurre con la Red
emprendeverde cuyo objetivo es promover la creacion de empresas y
nuevos tipos de negocios que presenten una actividad relacionada con
el medio ambiente, de esta forma la inversion va destinada hacia activi-
dades sostenibles.

Andalucia

A continuacion, se tratara la repercusion que han tenido las economias
ya mencionadas en el territorio de Andalucia.

Economia del Bien Comdn

Existe en Andalucia la Asociacion Andaluza para el Fomento de la Eco-
nomia del Bien Comun. Una de las entidades auditadas por esta asocia-
cion es Subbética Ecoldgica, se trata de una asociacion de productores
y consumidores de productos ecoldgicos que ha presentado su informe
del Balance del Bien Comun donde incluye sus buenas practicas y aque-
llas propuestas de mejora que desean integrar en su funcionamiento.
Atendiendo al informe presentado por Subbética Ecoldgica es impor-
tante resaltar los buenos resultados que han adquirido en cuanto a la
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gestion ética de suministros y relacién con sus proveedores. Ademas, el
resultado positivo que ha causado en el territorio como las aportaciones
a la comunidad y al entorno, promoviendo asi una venta ética. Pero, sin
duda, lo mas importe que se debe mencionar es la democracia interna
y transparencia que ha obtenido y como ha minimizado el reparto de
ganancias a externos. Se convierte en un ejemplo de entidad que ha
conseguido llevar a cabo este modelo econémico, dejando atras el inte-
rés ganancial y dandoles el protagonismo a las personas.

Economia Circular

Se ha dado en Andalucia, la propuesta de encaminar la economia del
territorio hacia una Economia Circular. Esta propuesta nace del seno
del Consejo de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio y pretende
conseguir la disminucion del impacto ambiental producido por los me-
dios de produccién y consumo. Surge con la intencidn de dar una nueva
oportunidad a los materiales y residuos que se generan y crear nuevas
materias primas que se puedan introducir en el mercado.

Estos Ultimos afios Andalucia ha experimentado una mejor gestion de
sus residuos debido a la aplicacion de la normativa necesaria, el in-
cremento de infraestructuras de tratamiento y el aumento de sensibi-
lizacion ambiental entre otros. En cuanto a normativa que favorezca a
la Economia Circular, el territorio cuenta entre otros con: Reglamento
de Residuos de Andalucia; Planes de Inspeccion Ambientales, permite
actuaciones de vigilancia y control. Actualmente, encontramos como
ejemplo de Economia Circular en Andalucia a la Fundacién ECOLEC, se
trata de una entidad sin animo de lucro que se encarga de la recogi-
da, tratamiento, valorizacion y eliminacion de los residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos. De esta forma contribuyen a la mejora y man-
tenimiento de los recursos y colabora en la labor de concienciar a los
ciudadanos sobre la importancia del desarrollo sostenible.

Economia Azul

Andalucia, dispone de un gran trafico maritimo debido a su localizacidn,
sus costas estan bafiadas tanto por el Mar Mediterraneo como por el
Océano Atlantico y une a Espafia con Marruecos o lo que es lo mismo
une a Europa con el continente africano. Surge entonces, en la Universi-
dad de Cédiz el proyecto CEIMAR (Campus de Excelencia Internacional
del Mar, 2011), impulsado por el gobierno espafiol y apoyado por las
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universidades de Malaga, Huelva, Granada y Almeria ademas de aque-
llas instituciones que se dedican a la investigacién marina de nuestras
costas como CAS y ARQUA. Posteriormente, se unirian la Universidad
de Algarve (Portugal) y la Universidad Abdelmalek Essaadi (Marruecos),
de esta forma se hace posible la participacion entre investigadores e
instituciones y caracterizada por su caracter transfronterizo.

A finales de 2018 se celebrard en Cadiz INNOVAZUL (PTEPA, 2018), se
trata de una iniciativa impulsada por CEIMAR que reunird a aquellos
sectores econémicos que mantienen relacion directa con el mar. Cuenta
con el apoyo del Rey Felipe VI y de la Presidenta de la Junta de Andalu-
cia entre otros. Contara con la presencia de la Confederacién Espafiola
de Pesca, el Cluster Maritimo Naval de Cadiz y el Cluster Maritimo Es-
pafiol, con la finalidad de tratar temas de innovacion y financiacion para
colaborar en el impulso de la Economia Azul en Andalucia.

Economia Verde

En Andalucfa, existe la Asociacion de Empresas Forestales y Paisajisti-
cas de Andalucia (AAEF), que concibe al medio ambiente andaluz como
punto estratégico de desarrollo econdmico, social y medioambiental. La
asociacion apuesta por el desarrollo en Andalucia a través del desarro-
llo rural sostenible y el aprovechamiento de sus recursos, para ello han
establecido lineas de actuacidn: Innovacion y desarrollo tecnoldgico de
las empresas, potenciar la calidad y especializacién de los trabajos fo-
restales; Ofrecer a los trabajadores forestales cursos de formacién; Par-
ticipar de forma activa en los planes y normativas que tengan relacién
directa con materia forestal; Concienciar a la poblacién de la importan-
cia y oportunidades que ofrece el medio natural andaluz.

Andalucia, segun el CEA (Fomento de Cultura Emprendedora y el Au-
toempleo), estaria situada en tercera posicidn después de Catalufia y
Madrid, en cuanto al nimero de empresas dedicadas al sector medioam-
biental (2015), lo cual supone una oportunidad para la creacién de em-
presas verdes en el territorio debido al crecimiento del sector. Con el
fin de sintetizar la informacion se ha confeccionado la Tabla 1, la cual
recoge de forma estructurada las medias llevadas a cabo en Europa,
Espafia y Andalucia.
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Identificar los Nuevos Yacimientos de Empleo que provocan
estas economias

En este apartado, se expone los empleos que generan estos modelos
econémicos (Economia del Bien Comun, Economia Circular, Economia
Azul'y Economia Verde) y a las caracteristicas que presentan. Para ha-
blar de nuevos yacimientos de empleos hay que saber que estos surgen
cuando hay necesidades de la sociedad que no estan cubiertas aun,
estas actividades tienen que mejorar la calidad de vida en un territorio y
tiene que presentar un gran potencial en generacion de empleo.

Economia del Bien Comun

Este modelo econdmico se caracteriza por implantar una nueva forma
de organizacién empresarial, es su caracteristica principal no tanto
como la creacién de nuevos empleos, aunque si es cierto que favore-
ceria al crecimiento del mismo. Para empezar, esta modelo apuesta por
la disminucién de horas semanales trabajadas, es decir, actualmente se
trabajan 40 horas que quedarian reducidas a 20. Esto se debe al repar-
to del trabajo, ademas se disfrutaria de un afio sabatico por cada diez
afios trabajados. La Economia del Bien Comun fomenta la calidad de
vida reservando tiempo para las relaciones sociales, es decir, genera-
ria trabajo realizado de mayor calidad al mismo tiempo que te permite
tener un mayor tiempo de ocio favoreciendo a la calidad de vida de los
ciudadanos (Roca, 2018). La Unién Europea considera a la Economia del
Bien Comun generador de empleo, ademas de ofrecer una mejor calidad
de trabajo y suponer un avance empresarial. En este modelo econémico
las profesiones que toman un mayor protagonismo son aquellas que
prestan servicios a las empresas para gestionarlo y controlarlo, como
los consultores y auditores.

Economia Circular

Segun ha establecido el Plan de Accién de la Unién Europea para la
Economia Circular (Fundacién Férum Ambiental (FFA) y la Obra Social
la Caixa, 2014), ésta tendria la capacidad de crear puestos de trabajo
a una escala local que se adaptaria a todos los niveles profesionales y
favoreceria a la interaccion y a la cohesion social. La Economia Circular
podria aportarnos muy buenos resultados en cuanto a crecimiento eco-
némico y reducciones en los costes de operaciones. Ademas, generaria
necesidad de mano de obra, lo que reduciria las tasas de paro de ma-
nera significativa. Actualmente, se predice que este modelo econdémico
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podria generar 160.000 puestos de trabajo en Espafia hasta 2020 (EFE:
EMPRESAS., 2016.), partiendo de los datos ofrecidos por la Comisidn
Europea que calcula que se podrian alcanzar hasta 3 millones de em-
pleo tamhién hasta 2020 pero a nivel mundial.

Economia Azul

La economia azul segln la Comisién Europea es una puerta con nu-
merosas oportunidades para los emprendedores, de hecho, segun da-
tos de la Comision Europea, esta economia representa 5,4 millones de
puestos de trabajo y un VAB de hasta 500.000 millones al afio pudiendo
incluso superar esta cifra y alcanzando los 7 millones de empleos en
2020. Estos datos han sido recogidos por la Fundacién Biodiversidad
del Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente
(Gobierno de Espafia, 2018). Los sectores que se pueden beneficiar més
en este dmbito serfan los mds tradicionales, como el turismo maritimo
y costero o la acuicultura, ademds de la construccion de barcos y pesca
segun el Ministerio de Agricultura, Pesca, Alimentacion y Medio Am-
biente. Mientras que también tienen importancia industrias emergentes
como la energia edlica marina o productos farmacéuticos basados en
recursos marinos (Gobierno de Espafia, 2018).

Economia Verde

Los empleos verdes no son aquellos que Unicamente han sido creados
a través de politicas verdes, ya que surgen otros empleos en la cadena
de valor de bienes y servicios que son apoyados por las politicas de re-
verdecimiento. Por lo tanto cuando hablamos de empleos verdes no nos
referimos sdélo al trabajo ecoldgico, sino también a otros empleos, por
lo que la UE-OSHA en su informe (Agencia Europea para la Seguridad y
la Salud en el Trabajo, 2013) “Empleos verdes y seguridad y salud en el
trabajo” divide los empleos verdes en tres categorias diferentes:

Empleos directos: trabajos que sufren los primeros cambios debido a
las variaciones obtenidas en los productos resultantes de industrias es-
pecificas.

Empleos indirectos: trabajos que sufren cambios debido a los cambios
en los insumos. Relacidn directa con lo anterior.

Empleos inducidos por los ingresos: trabajos adicionales creados por
cambios producidos en los ingresos y los gastos familiares. Relacion
directa con los dos puntos anteriores.
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Finalmente, es importante conocer la visién que mantiene la OIT (QIT,
2013), sobre los empleos verdes, ya que los consideran respetuosos
con el medio ambiente y ademas de trabajos decentes. En su informe
“Perspectivas sociales y del empleo en el mundo 2018: sostenibilidad
medioambiental con empleo” se habla sobre los trabajos que desapa-
receran y los que vendran debido a las practicas sostenibles, en la que
se predice la creacién de 24 millones de nuevos empleos hasta 2030 si
son puestas en marcha las politicas de la Economia Verde. Hablamos
de empleos relacionados con los sectores de la energia, industria, trans-
porte, edificios, agricultura y silvicultura.

Se calcula que los empleos de sectores que se dedican al medio am-
biente han experimentado un aumento del 20% hasta el 2011 (periodo
de recesion). Se estima que los empleos verdes han aumentado un 20%
en el periodo 2007-2011 (PNUMA, 2008) y se prevé que los empleos de
los sectores verdes continlen creciendo hasta obtener resultados espe-
ranzadores para 2030. Se concluye este capitulo destacando la impor-
tancia que consideran los distintos niveles (europeo, espafiol y andaluz),
que poseen estos modelos econémicos, tanto para la economia como
para la sociedad. Por ello se trabaja en facilitar y apoyar las medidas ne-
cesarias para que puedan ser llevadas a cabo. En cuanto a los empleos
que generan es evidente que beneficiarian la situacion laboral, tanto
como generadoras de empleo como en mejoras de calidad del mismo.
Aunque es cierto que se trata de informacion mas predictiva que cierta
hay que destacar la esperanza que depositan en estos modelos econé-
micos las organizaciones, entidades publicas y los poderes publicos.

Conclusiones

Tras haberse recopilado la informacion necesaria sobre la Economia del
Bien Comun, Economia Circular, Economia Azul y Economia Verde, se
han podido alcanzar los objetivos fijados en un principio, a saber:

El primer objetivo ha permitido hacer una comparativa, ya que se han
analizado las situaciones de dichas economias en distintos niveles, es
decir, a nivel de Europa, de Espafia y de Andalucia. Se logra al plasmar
la situacion que estas economias en los distintos escenarios menciona-
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dos, es decir, que politicas se llevan a cabo, programas, subvenciones,
apoyos, etc., por lo que presenta una perspectiva de la situacién de las
economias en los distintos niveles (europeo, espafiol y andaluz).

El segundo objetivo se ha analizado el impacto que generan o pueden
generar en el mercado laboral las nuevas economias, tanto modificando
como ampliando sus actividades. Dicho objetivo también ha sido cum-
plido a pesar de que se trate en su mayoria de informacion predictiva
dado que actualmente no se practican a gran escala y no permiten el
acceso a informacion real.

Asi, cada economia dispone de unas caracteristicas distintas, aunque
algunas, como la Economia Circular, la Economia Azul y la Economia
Verde presentan y comparten caracteristicas y objetivos semejantes.

En cuanto al peso que muestran y el interés que despiertan en Europa,
Espafia y Andalucia, todas estan presentes para la creacion de un futuro
mas sostenible para todos. De esta forma, los beneficios que pueden
ofrecer tanto econdmico como laboral en esta situacion de crisis mun-
dial. Aunque si es cierto que se trabaja para facilitar la incorporacion de
estas alternativas econdémicas, ademas de concienciar a los dirigentes
politicos sobre la situacion de peligro en la que se encuentra el medio
ambiente, parece ser que no es suficiente. Seria mas importante y nece-
sario ofrecer estas alternativas a las empresas, que se les ofrezcan mas
facilidades e informacién por parte de las instituciones y no sélo desde
las propias organizaciones de dichas economias. Es imprescindible que
se conozcan las ventajas que ofrecen y la importancia que tienen y pue-
den llegar a tener a la larga.

Es esencial destacar la importancia de un cambio en el modelo politi-
Co, puesto gue es necesario cuidar y proteger el medio ambiente y las
ventajas que ello puede ofrecer a los ciudadanos y a la economia de un
pais. Sin embargo, para poder alcanzar dichas reorganizaciones econé-
micas, es imprescindible que tanto las instituciones como toda la socie-
dad continden con su labor de incorporar nuevos modelos econdmicos
que beneficien a todos y cuiden al medio ambiente.

El medio ambiente es un recurso enddgeno del que disponen los territo-
rios, junto con los recursos humanos y las infraestructuras. Este, es un
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bien imprescindible para impulsar el desarrollo de la sociedad, y con los
modelos econdmicos anteriormente presentados, se busca la protec-
cién de aquellos recursos naturales que no son renovables y que en un
futuro supondrd un problema para las industrias debido a su escasez. El
medio ambiente debe ser considerado un generador neto de empleo, el
cual debemos valorar tanto en el presente como en el futuro.

Desde un punto de vista critico, el modelo econdémico que podria ser
mas viable seria la Economia Circular. Esto se debe a que ya existe una
poblacidn que tiene percepcién sobre la importancia del reciclaje para el
medio ambiente, por lo que podria ser mas facil de llevar a cabo porque
existe una conciencia social sobre ello. Ademds de ser un modelo eco-
némico que mantiene mucha relacion con los objetivos que persiguen
la Economia Azul y la Economia Verde. Supondria para un pais un me-
jor aprovechamiento de los recursos, disminucion del gasto energético,
proteccion de los recursos finitos, estabilizacion de los precios de la ma-
teria prima y de los recursos energéticos, y por supuesto crearia nuevos
puestos de trabajo y por lo tanto necesidad de mano de obra.

El presente trabajo de investigacion tiene gran relevancia para los Técni-
cos de Empleo, debido que a les permite conocer las nuevas demandas
de formacion y asi poder orientas sobre las mismas. Facilitaria llevar
a cabo politicas de empleo, ademas de establecer la conexidn entre la
ofertay lademanda laboral, obteniendo asi, mejores resultados en la im-
plantacion de estos modelos econdémicos. Otro de los aspectos a desta-
car en cuanto a su importancia, son los Agentes Locales de Promocion
de Empleo, dado que su papel es fundamental para poder llevar a cabo
politicas que permitan el desarrollo local en los territorios. Debido a su
contacto directo con todos los agentes socio-econémicos del territorio,
y por la informacion real y actualizada que disponen de los mismos. Por
lo que permitiria saber la evolucién y caracteristicas que van variando al
nivel socio-econémico en el territorio con las nuevas economias.

Por cuestiones de escasez de informacién sobre los nuevos yacimien-
tos de empleo de las nuevas economias, habria sido interesante realizar
un trabajo de campo de mayor cobertura, entre otras mejoras. En conso-
nancia, se considera que seria interesante realizar en un futuro: Traba-
jos empiricos que analicen empresas que estén acatando esas nuevas
economias para conocer los efectos positivos y negativos a nivel micro;
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Los efectos que producen estas economias en el Medio Ambiente, y co-
nocer si son los esperados, o por el contrario no; Conocer como influye
en la sociedad el cambio y sus posibles ventajas y desventajas.
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Resumen

Los desastres naturales, especificamente el fenémeno de la “nifia” ocu-
rrido en los afios 2010-2011 en Colombia, origind un sin ndmero de
afectaciones y cuantiosos dafios a la economia e infraestructura en el
Departamento de Sucre. En el marco del proyecto de Investigacion Inbio-
médicas de Sucre, se trazd una linea de base para conocer las afectacio-
nes en nifios y adolescentes en lo pertinente a salud, condiciones de vida,
niveles de adaptacion personal, escolar, social, emocional y experiencial;
informacion que posibilité el disefio de un protocolo de atencién a nifios
y adolescentes frente a las inundaciones. El paradigma de investigacion
fue interpretativo, de corte mixto y se aplicaron los siguientes instrumen-
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tos: Examen médico general, encuesta a padres de familia, Tamai, Test
persona bajo la lluvia y el grupo focal con nifios. Los hallazgos indicaron
los niveles de insatisfaccion de las necesidades basicas que los coloca
en situacion de doble vulneracién de derechos por el efecto de las inun-
daciones, ademas revelan la falta de una verdadera cultura preventiva
que podria mermar las consecuencias de los desastres en zonas de alto
riesgo. Como conclusion se planted el disefio de programas educativos
frente al riesgo ambiental con encuadre positivista.

Palabras clave: adolescencia, infancia, prevencién, riesgo ambiental,
vulnerabilidad.

Vulnerability of children and adolescents
against environmental risk in the Department
of Sucre — Colombia

Abstract

Natural disasters, specifically the weather phenomenon known as “The
Girl" occurred on the 2010-2011 years, originated numberless affecta-
tions and a great economic and infrastructure damage to Sucre’s de-
partment. In the frame of Sucre’s Inbiomedic Project Investigation, it
was traced a base line in order to know children and adolescent’s affec-
tations regarding their health, life conditions, and adaptation levels. This
information made possible the design of a children and adolescents
adaptation protocol in the face of floods. The investigation had an in-
terpretative paradigm with a mixed cut and the following instruments
were used: medical general examination, parents polling, Tamai, “person
under the rain” test, and children focal group. The findings showed up
the dissatisfaction levels for basic needs, indicating they are in double
vulnerability of their rights, and it also revealed the lack of a true pre-
ventive culture that could decrease disaster consequences in high risk
zones. As a conclusion it was presented, with a positivist response, the
design of an environmental risk educational program.

Key words: adolescence, childhood, prevention, environmental risk, vul-
nerability
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Proyecto de investigaciéon

Protocolo de atencion a la infancia y adolescencia afectada por eventos
climaticos en el Departamento de Sucre. Fuente de Financiacién: Fondo
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Sistema General de Regalias
de la Gobernacién de Sucre y la Corporacion Universitaria del Caribe -
Sincelejo - Colombia.

Introduccion

En el contexto del cambio climatico en el mundo, Colombia experimentd
el fenémeno como consecuencia del incremento de las lluvias que origi-
naron entre otros efectos el crecimiento del caudal de rios y quebradas
provocando a su vez inundaciones y afectando a muchas poblaciones.
Los datos estadisticos indican la magnitud del fenémeno en el territorio
nacional y particularmente en algunos Departamentos y Subregiones,
como fue el caso del Departamento de Sucre. Segun los registros del De-
partamento nacional de estadistica (DANE 2010-2011:1), de 46.948,585
habitantes que tenia Colombia para la fecha; 2.350.207 correspondian
a familias afectadas por los cambios climaticos, cifra que aumentd en
2012 segun reportes nacionales. De acuerdo con el informe del progra-
ma Colombia humanitaria (2011), “si bien nunca antes en la historia de
Colombia se habia registrado una crisis como la que ha afrontado el
pais a consecuencia del Fendmeno de la Nifia 2010-2011, la respuesta
del Gobierno Nacional también ha sido histérica” (Colombia Humanita-
ria y Ministerio de Educacion, 2016, pag. 1). En el reporte final de éreas
afectadas por inundaciones DANE, IGAC & IDEAM (2010 - 2011), se re-
gistran las siguientes cifras de damnificados en Colombia: “para el afio
2010y 2011, fueron 2.350.207 personas damnificadas, 869.032 perso-
nas afectadas, 647.017 hogares damnificados, 232.525 hogares impac-
tados y un porcentaje de fallecidos por el fenémeno natural de 6.474
personas”. Por su parte, el informe del programa Colombia humanitaria
sefiald que, tras el paso del Fendmeno de la Nifia por el Departamento
de Sucre, las cifras de destruccion reportaron la tragedia mds fuerte
que ha soportado esta zona del pais en su historia. “El Ultimo censo de
damnificados realizado por la administracion departamental durante el
afio 2011, indico que 34 mil 290 familias resultaron afectadas por la
emergencia”. (Colombia Humanitaria en Sucre, 2011).
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En otras palabras, aunque las cifras estadisticas fluctian entre uno y
otro informe sélo indican dafios materiales a las poblaciones represen-
tados en pérdidas econdémicas, ndmero de personas afectadas ,pérdida
de inmuebles e infraestructura; pero no se exponen las afectaciones de
éstos eventos en la vida de los individuos especialmente en nifios y ado-
lescentes quienes merecen especial atencion dadas sus circunstancias
de minoria de edad y todos los propésitos de la Ley de infancia y ado-
lescencia en Colombia (1098/2006), los nifios y adolescentes siguen
siendo un grupo desprotegido e invisibilizado, por lo que se consideran
poblaciones de alto riesgo y vulnerabilidad social.

Las vulnerabilidades frente a los fendmenos naturales en Colombia se-
guiran creciendo, entre otras razones, por los elevados niveles de po-
breza y marginalidad existentes, por la creciente concentracién de la
propiedad del suelo urbano y rural, por la escasez de alternativas de so-
luciones de vivienda segura y econémicamente accesible para los mas
pobres, por el desarrollo ilegal y desordenado de las ciudades, por el uso
inapropiado del suelo y de los recursos naturales, por el alto deterioro
ambiental, por los graves dafios generados por la corrupcion publica y
privada y, en los ultimos afios por el significativo desplazamiento de la
poblacién ubicado incontroladamente en su gran mayoria en zonas de
alto riesgo, sobre todo en dreas urbanas (Plan Distrital del Gestién del
Riesgo Cartagena de Indias, 2013).

Colombia, es un pais con una alta vulnerabilidad al cambio climatico,
por sus caracteristicas fisicas, geograficas, econdmicas, sociales y de
biodiversidad, lo que implica que para el pais, es de vital importancia
generar la capacidad de entender las consecuencias que denotan los
cambios en el clima, evaluando las amenazas sobre las comunidades
vulnerables, previendo los impactos sobre los territorios, ecosistemas y
economias, moderando los dafios potenciales, tomando ventaja de las
oportunidades y enfrentando las consecuencias de un fenémeno como
el cambio climético y sus impactos para el pais. (MINAMBIENTE, s.f).

Como se dijo antes, no se tienen datos precisos de poblacion infantil
damnificada, ya que las afectaciones para este grupo poblacional no se
registran en ninguno de los reportes oficiales, ni en los medios de comu-
nicacion escrita 0 hablada, existiendo un vacio de conocimiento acerca
de las condiciones en que los nifios y nifias experimentan la emergencia
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delinvierno. Son urgentes las respuestas del Estado, segun lo tipificado
en el blogue de constitucionalidad dadas las implicaciones del fendme-
no en el sano desarrollo y calidad de vida de nifios y adolescentes, por lo
que la academia como corresponsable planted en el marco del proyecto
“Instituto de investigaciones Biomédicas del Caribe” el disefio y valida-
cién de un protocolo de atencidn integral a la Infancia y adolescencia
afectada por eventos climaticos. Se concibié como una propuesta pre-
ventiva- educativa, dirigida a mitigar los efectos de la ola invernal en el
desarrollo integral de nifios y adolescentes educandolos para afrontar
positivamente las emergencias propias del cambio climatico.

Preliminarmente, se configurd una linea de base para explorar los efec-
tos del fenémeno en el desarrollo integral de nifios y adolescentes,
partiendo del estudio de las caracteristicas sociodemograficas, las con-
diciones de salud fisica y mental, adaptacién escolar, personal, social y
experiencial de los sujetos de investigacion. En este sentido, el proto-
colo planted como prioridad la proteccion a la vida y ambiente sano en
aras de la consolidacion de una cultura de la educacion, la prevencién y
la resiliencia. Como producto final del mismo, se creé un juego didactico
de mesa como estrategia de intervencion para confirmar el vacio en
materia de educacién del riesgo, a su vez educarlos en buenas practicas
frente al riesgo ambiental. El articulo centra su interés en la prevencion
y promocion en la familia y la comunidad con la participacion de nifios
como autogestores de su desarrollo; mas que en los resultados de las
afectaciones gue implican para los mismos.

Referentes tedricos

Soportaron este estudio dos fuentes tedricas: la legislacion colombiana
para atencion del riesgo ambiental y las teorias positivistas de preven-
cién del riesgo. En primera instancia se cita el (Decreto 4580/2010), por
el cual se declara el Estado de emergencia econdmica, social y ecold-
gica por razén de grave calamidad publica “que el fendmeno de la Nifia
desatado en todo el pafs constituye un desastre natural de dimensiones
extraordinarias e imprevisibles, el cual se agudizd en forma inusitada e
irresistible en el mes de noviembre de 2010". El mapa de ruta para la im-
plementacion de acciones de politica departamental del riesgo se confi-
gura en la (Ley 1523 de 2012). “Por la cual se adopta la politica nacional
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de gestion del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones”.
Esta Ley se materializa en la medida en que los Departamentos pongan
en marcha planes y proyectos estratégicos de reduccion del riesgo am-
biental, focalizando en la prevencién del mismo. Es decisivo el aporte
de la Resolucion 7550 /1994. “por el cual se regulan las actuaciones del
Sistema Educativo Nacional en la prevencion de emergencias y desas-
tres que sefiala en su articulado’.

Solicitar a los establecimientos educativos, la creacion y desarrollo de
un proyecto de prevencion y atencion de emergencias y desastres, de
acuerdo con los lineamientos emanados por el Ministerio de Educacion
Nacional el cual hard parte integral del proyecto educativo institucional
(..). (Resolucién 7550 de 1994, art.3). Para efectos del estudio, se utilizd
el concepto de prevencion definido por la (Ley 1523 de 2012, art. 4):

Medidas y acciones de intervencion restrictiva o prospectiva dispues-
tas con anticipacion con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede
enfocarse a evitar o neutralizar la amenaza o la exposicién y la vul-
nerabilidad ante la misma en forma definitiva para impedir que se
genere nuevo riesgo. Los instrumentos esenciales de la prevencion
son aquellos previstos en la planificacion, la inversion pdblica y el
ordenamiento ambiental territorial, que tienen como objetivo regla-
mentar el uso y la ocupacién del suelo de forma segura y sostenible.

El riesgo ambiental es un hecho en el mundo; no obstante, en la medida
que se eduque a la comunidad se minimizan los riesgos, especialmente
cobra relevancia la participacion activa de la familia, la escuela y los mis-
mos nifios y adolescentes como autogestores de su propio desarrollo.
Es preciso puntualizar aqui la comprensién de cambio climatico, referido
a la variacion estadistica en el Estado medio del clima o en su variabili-
dad que persiste durante un periodo prolongado produciendo desastres
en muchas ocasiones. Lamentablemente, parece que los desastres y los
traumas psicosociales que éstos producen no desapareceran, especial-
mente cuando no existe una cultura de prevencion y los recursos econoé-
micos y financieros nacionales se quedan cortos para hacerle frente a las
secuelas materiales y psicoldgicas. En una situacion de desastre estan
presentes las tragedias personales que los nimeros no explican, lo que
las diferencias entre paises pobres y ricos ilustran es que los desastres no
deben conceptualizarse como naturales, en este sentido:
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() No es la fuerza de la naturaleza lo que explica tantas muertes y pér-
didas, mads bien las acciones de las personas y las politicas sociales del
Estado son las que hacen que las fuerzas de la naturaleza dejen tanta
destruccion en su paso. Si esto es asi, entonces lo que puede prevenir
las tragedias, como las que ha sufrido el pais, son acciones como una
mayor atencion a las consecuencias de la depredacion del medio am-
biente, a los cddigos de construccion de vivienda urbana resistente a los
terremotos, a la construccion de bordas y taludes de contencidn, a la le-
gislacion responsable sobre el medio ambiente, etc. (Gaborit, 2006. p.18)

Para los nifios, nifias y adolescentes, la vivencia de un evento climdtico,
en especial las inundaciones provocadas por la ola invernal, es trauma-
tica, no erratica y relativamente predecible. En términos generales, los
traumas son eventos peligrosos y repentinos que abruman los recursos
psicoldgicos, fisicos y econémicos de las personas y las comunidades.
En general, los traumas poseen las siguientes caracteristicas: son de
gran intensidad, imprevisibles, infrecuentes y varian en duracién de
agudos a cronicos. Ademas, pueden afectar a una sélo persona o a co-
munidades enteras, como en el caso de las inundaciones. Para el caso
de la poblacion sujeto de estudio, debe hacerse especial énfasis en el
consenso cientifico que expone la existencia de una correlacién nega-
tiva entre la edad de la persona y la severidad de los sintomas experi-
mentados ante una situacion traumatica, como son las inundaciones.
Los nifios y nifias tienen una menor comprension del suceso traumdtico
y enfrentan limitaciones en comunicar lo que sienten, es pos esto que:

comparativamente con los adultos, los nifios afrontan de manera di-
ferente el evento traumatico. De su disponibilidad de comprension,
y de la medida en que fallan la proteccidn y la seguridad familiar que
el entorno familiar le suele dar a los mas pequefios tienen mas ries-
go de sufrir secuelas psicoldgicas, gastan mas tiempo en resolver
las consecuencias emocionales y tienen toda una vida por delante
para convivir con ellas segun los eventos vitales a los cuales estan
sometidos. La forma como enfrentan el problema depende de la
edad de cada nifio (..). (Castafio, 2013, p. 8).

No solo corresponde a la familia su proteccién; sino al Estado para lo
cual se dispone del Cédigo de infancia y adolescencia, es por esto que
la Ley 1098 de 2006.art.20, establece: “los nifios, nifias y adolescentes
seran protegidos contra los riesgos y efectos producidos por desastres
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naturales y demas situaciones de emergencia”. No obstante, la expe-
riencia que viven los nifios en comunidades vulnerables cuando se pre-
sentan estos fendmenos no corresponde con los ideales de Ley. Esta
Ley es amplia, protectora, contundente, beneficiosa y porque no perfec-
ta para repensar en una infancia feliz carente de todo tipo de factores
asociados al riesgo que la puedan poner en peligro.

Estos postulados se confirman con los siguientes literales: el Estado debe
ser garante de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes especial-
mente en la proteccién y el re establecimiento de los mismos; ante la
vulnerabilidad circunscrita en sus condiciones humanas, de riesgo bio-
l6gico, fisico y ambiental. Es de prevalencia especial la integral atencién
de los nifios y adolescentes como sujetos de derecho en el contexto de
corresponsabilidad de los actores de las politicas publicas para asegurar
su bienestar pleno (..) Los riesgos y efectos producidos por desastres
naturales y demas situaciones de emergencia (Articulo 20: inciso 15). (...)
Prestar especial atencién a los nifios, las nifias y los adolescentes que
se encuentren en situacion de riesgo, vulneracion o emergencia (Articulo
41:inciso 21). (..) En el caso de nifios, nifias y adolescentes victimas de
desastres naturales u otras situaciones de emergencia, las autoridades
tomaran cualquiera de las medidas establecidas en este articulo y las
demds que indiquen las autoridades encargadas de la atencidn de los
desastres para la proteccion de sus derechos (Articulo 53: Paragrafo 2).

Ahora bien, los nifios y adolescentes que experimentan estos fendme-
nos naturales generalmente son poblaciones de baja extraccion social
y econdémica que habita en lugares de riesgo geograficamente hablan-
do, por lo que se considera la vulneracién de derechos entendida como
“cualquier practica que por accion u omision de terceros transgredan al
menos uno de los derechos de los nifios y nifias”. (PUDAHUEL, 2014).
Estos sucesos, aunados a las circunstancias de indefension en que se
encuentran los nifios y adolescentes los coloca en una situacién de do-
ble vulneracion de sus derechos.

Método

El enfoque de investigacidn fue mixto con el fin de obtener una visién
mas incluyente del fenémeno, de paradigma interpretativo pues se con-
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figurd el conocimiento a partir de la recopilacion y explicacion de datos
extraidos de la realidad enmarcada en el trabajo de campo .Desde lo
cuantico se realiz6 valoracién médica general, se identificaron carac-
teristicas socio demograficas; y en lo cualitativo se examinaron las
emociones, los niveles de adaptacion social, personal y escolar y las ex-
periencias de los nifios y adolescentes exploradas en grupo focal. Para
el andlisis de los datos cuantitativos se utilizd el SPSS, que permitié cru-
zar las variables de salud y sociodemograficas. Los datos cualitativos,
tales como la evaluacion de las emociones, los niveles de adaptacion de
los nifios en lo personal, escolar, social se analizaron estadisticamente
en frecuencias porcentuales y la tabulacion de la informacion se realizé
empleando una hoja electrénica de EXCEL, para la cuantificacion de los
resultados. El grupo focal implementado en cada una de las subregio-
nes se analizd mediante un microanalisis por subregiones y posterior-
mente se compararon |os resultados para establecer los indicadores de
riesgo en cada una de ellas.

Participantes

Se seleccionaron las 4 subregiones del Departamento de Sucre que fue-
ron mas afectadas: Mojana, San Jorge, Montes de Marfa y Sabanas; de
éstas la poblacion de 8.620 habitantes, distribuidos en nifios, nifias y
adolescentes entre 10-14 afios (DANE, 2005). De la poblacién se hizo el
procesamiento muestral, que se caracterizd por ser no probabilistico e
intencionado, estratificado por grupos etarios. De las cuatro subregiones
se obtuvo un total de 848 sujetos; 414 hombres y 434 mujeres. El criterio
de inclusién para la seleccidn del muestreo estratificado por grupos eta-
rios fue: a) tener entre 10y 14 afios, b) 4 afios 0 més de residir en los mu-
nicipios seleccionados con mayores afectaciones y estar escolarizados.

Instrumentos

La historia clinica permiti¢ al equipo evaluar la salud en general de los
nifios y adolescentes estudiados, posteriormente se aplicé la encuesta
para conocer las caracteristicas sociodemograficas de las familias y ob-
servar de primera mano las caracteristicas del habitat, salubridad, nivel
de escolaridad del grupo familiar, ocupacion, lo que aport6é de manera
significativa el acercamiento a su modus vivendi. Se aplicd el TAMAI
nivel 1, es una prueba que consta de dos partes y para este estudio
se utilizd la primera parte que consta de tres categorias: inadaptacion
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personal, escolar y social. La inadaptacion personal “(..) porque permite
identificar en qué grado los individuos estan satisfechos consigo mis-
mo, y si su conducta es adecuada a las exigencias de las diferentes
circunstancias de sus dreas de ajuste dentro de su cotidianidad” (Her-
nandez & Jiménez, 1983), citado por (Mojica, & Moreno, J. 2014, p. 2);
la adaptacion social “‘conjunto de actitudes y conductas encaminadas
a una interaccion apropiada entre el individuo y las personas de su en-
torno, cumpliendo con normas establecidas” (Hernandez, 2002). Citado
por (Mojica, C & Moreno, J. 2013).

La adaptacién escolar sostiene Ladd (1998 citado por Herndndez, 2002),
ha sido definida segun el nivel de compromiso, comodidad y de éxito en
el ambiente escolar. Segun el criterio ontogénico de Heyns (1987 citado
por Yela, 1996), las respuestas adaptativas son aquellas que promove-
ran en un futuro una adaptacion plena. Aplicandolo al comportamiento
de un nifio, se evallan las respuestas tempranas en términos de la ade-

cuacion a una adaptacion tardia. (Mojica, & Moreno, J. 2014, p. 3).

Ademas, se aplicé el test persona bajo la lluvia, que evalda la capacidad
de reaccion y defensa frente a una situacién amenazante, es una prueba
grafica cuya autoria no se conoce, utilizada en la practica clinica como
parte de una baterfa diagndstica. Puede aplicarse a nifios y nifias de
todas las edades, de forma individual o colectiva, necesitandose hoja
y lapiz que quedan a disposicién del evaluado. El tiempo de evaluacion
depende de las caracteristicas del evaluado en la elaboracion del dibujo,
no habiéndose delimitado un tiempo de ejecucion. Es una prueba que
permite evaluar ansiedades, temores, conflictos y aspectos conductua-
les que se activan ante una situacién de presién ambiental, asi mismo
puede el evaluador diagnosticar una modalidad defensiva predominante
en el sujeto, su modalidad adaptativa o patolégica, el nivel de ansiedad
y diagnosticar o inferir estructura psicopatoldgica subyacente y sus
caracteristicas de organizacion—desorganizacion. El grupo focal con
nifios se implemento por subregiones de tal manera que éstos pudieran
verbalizar sus sentires y emociones después de la experiencia vivida.

Procedimiento

Para el trabajo de campo se hizo el desplazamiento por subregiones
teniendo en cuenta las dificultades de acceso a cada una de ellas, previa
coordinacion con los lideres de las localidades en estudio. En terreno,
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se realizaron mesas de trabajo con lideres y autoridades locales para
identificar y focalizar las zonas mas afectadas y posteriormente se ini-
ci¢ la recaudacion de informacién en campo. Para configurar la linea de
base, se realizd valoracién médica general a los nifios y adolescentes
seleccionados segun criterio investigativo y posteriormente se aplicd
la encuesta a padres de familia en su domicilio, quienes previamente
habian dado el consentimiento informado. Posteriormente, se trabajo
con los nifios el “Test de la persona bajo la lluvia” de manera individual
organizados por subgrupos segun subregiones. Con el mismo grupo de
nifios y adolescentes se aplicd el Test Auto Evaluativo Multifactorial de
Adaptacién Inadaptacién (TAMAI). En un momento final, se reunid a los
nifios en grupo focal para conocer sus opiniones frente a la experiencia.
Este aparte, bastante cualitativo fue muy expresivo de los sentires y
voces de cada uno de los sujetos que habian vivido la experiencia.

Luego de la configuracién de la linea de base, que indicd las principales
afectaciones de la ola invernal para los nifios y adolescentes, se convo-
c6 a todos los actores del comité de riesgo departamental para exponer
los resultados del estudio y mediante participacién activa se hizo un
analisis de los mismos; interpretando a su vez la ausencia de educa-
cion frente al riesgo ambiental por parte de las comunidades. Para la
validacion del protocolo se dispusieron instrumentos que permitieran
la participacion de los actores del Comité de riesgo departamental en
mesas de trabajo y finalmente se disefid una rdbrica para la evaluacion
de un experto temético externo al proyecto. Paralelamente se creo el
juego didéctico y se aplicd en varias instituciones educativas publicas
del Departamento como prueba piloto.

Resultados

Los hallazgos en materia de la aplicacion de la encuesta a los padres
de familia fueron similares en las cuatro subregiones e indicaron que
las condiciones sociodemograficas son minimas; segun la escala de
estratificacion social el 97,78 % se encuentran en el nivel 1, lo cual se
traduce en condiciones de pobreza ya que viven o sobreviven con un
ingreso promedio de menos de $150.000 pesos mensual. En relacion
con el habitat un 56,67 % de los hogares se ubican en zonas rurales y el
43,33% reside en cabeceras municipales, pero en su estructura tienen
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caracteristicas similares pues la economia es informal y el sustento
proviene de las actividades agropecuarias. Se presentan deficiencias
en los servicios publicos y no se cuenta con trazados o nomenclaturas
de calles, carreteras y avenidas. Sus viviendas, carecen de los minimos
para garantizar un desarrollo sano en la infancia pues las condiciones
son de insalubridad y hacinamiento, las que se exacerban en tempora-
das de lluvias ya que deben improvisar su vivienda en zarzos y tambos
(Construcciones hechas en madera para proteger los enceres de la casa
de las corrientes de agua producto de la ola invernal)

En lo que respecta al servicio de salud, la poblacién se encuentra vincu-
lada en un 90 % al régimen subsidiado, que, de acuerdo al Ministerio de
Salud y Proteccion Social, “es el mecanismo mediante el cual la pobla-
cién pobre o vulnerable tiene la posibilidad de acceder a los servicios de
salud mediante subsidios que ofrece el Estado’. La valoracién médica
reporté como enfermedades mds comunes durante la ola invernal las
dermatolégicas en un 31,11%, las diarreicas agudas en 30% y las infec-
ciones respiratorias agudas en un 26,67%. Los nifios dijeron “las lluvias
hacen gue me salgan granos en la piel, mas que todo en los brazos y
en la espalda” (nifio participante). Nosotros nos enfermamos bastante,
mas nos enfermamos nosotros que los adultos, a muchos nifios les da
gripa, resfriados, dengue, vdmito, diarrea, rasquifia de todo nos da, si
los papas de uno no salen al centro de Sincelejo a llevar al puesto de
salud a uno, uno no se cura, 0 Si No nuestros papas tienen que salir a
comprar algo, pero muchos de nosotros no tenemos recursos a veces
nos tenemos que aguantar porque nadie nos ayuda (nifio participante).

En suma, se presentd un deterioro de las condiciones fisicas y sanitarias
de la zona, aumentando el riesgo potencial de transmisién de enferme-
dades contagiosas y el riesgo de trastornos psicolégicos en la poblacion
afectada, favoreciendo los grandes desplazamientos de poblacion y cau-
sando un ndmero inesperado de muertes. De acuerdo con la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) y otros organismos internacionales se
plantea que cuando ocurren situaciones de desastre natural, la salud de
las poblaciones en particular de nifios, nifias y adolescentes se ve ame-
nazada por la contaminacién del agua, el aire, la insalubridad que oca-
siona el hacinamiento en los refugios y el incremento de enfermedades.
En cuanto a educacion se evidenciaron bajos niveles de escolaridad, un
47,78% de las familias posee una educacion basica, el resto es iletrado,
lo que representa pocas oportunidades para la formacion y educacion de
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sus hijos. Este bajo nivel de escolaridad asociado a las actividades agrico-
las mal remuneradas de las comunidades es concluyente para inferir las
condiciones de vida precarias en que subsisten.

Los hallazgos en cuanto a la aplicacién del “Test persona bajo la lluvia’,
evidenciaron diferencias importantes por subregiones : en la subregion
Mojana los nifios y adolescentes, sintieron gran presion, angustia, ame-
naza, ansiedad, inseguridad ante el factor ambiental al que estuvieron ex-
puestos y aun sienten temor a enfrentarse nuevamente a este fenémeno,
al igual que sensacion de inadecuacion, e inmadurez emocional lo que se
manifiesta en la conducta de dependencia, asi mismo un gran ndmero de
nifios no posee las defensas suficientes o adecuadas para enfrentarse a
nueva situacion ambiental de ese tipo, sin embargo se refleja que poseen
la disposicion para adaptarse al medio y con posibilidades de manera
equilibrada después de haber sido afectados por la ola invernal.

En la subregién San Jorge, se destacan los sentimientos de desvaloriza-
cién, de inferioridad, inseguridad, inadecuacion, sensaciones de encierro,
incomodidad, agotamiento, pereza, ansiedad, es mayor también la depre-
sion, la presion, el estrés y el temor por enfrentar ese ambiente hostil, pero
también muestran necesidad de proteccion, de igual forma inmadurez
emocional lo que se exterioriza en una conducta dependiente o ambiva-
lente en cuanto a la autonomia. Por Ultimo, la falta de defensas es notoria
por tanto se puede decir que en el san Jorge los nifios presentan mayores
problemas y dificultades para adaptarse a su medio, puesto que son muy
pocos los que se encuentran dispuestos a enfrentar su ambiente.

Para el caso de la subregion Sabana, se resalta que esta poblacion
muestra caracteristicas similares a la subregion San Jorge; no obstante
que fue la subregion menos afectada por la ola invernal. Por dltimo, en
la subregién Montes de Maria, la poblacién present6 conductas asocia-
das a inmadurez emocional y falta de defensas; pero también presentd
caracteristicas de adaptacién bastante frecuentes como son la disposi-
cién para enfrentar al mundo, poseer un criterio ajustado a su realidad,
equilibrio entre tendencias de introversion y extroversion, objetividad,
control de si mismo, capacidad de reflexidn, y un buen uso del espacio.

Los descubrimientos en cuanto a la aplicacion del TAMAI, se presen-

tan en las tres categorias abordadas: adaptacion personal, escolar y
social. En el criterio de inadaptacion personal, se encontro en las cuatro

239



Gestion del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria

subregiones que el 32.4% de los nifios, nifias y adolescentes evaluados
estan en la categoria A (alta), el 26.8 % en CA (casi alto) y el 5.6 % en
MA (muy alto). Es decir, que el 64.8 % puntud dentro del rango alto, lo
que indica que el grupo estudiado presenta alta inadaptacion personal.
Esta inadaptacién se caracteriza por un auto desajuste en la dificultad
que tiene el individuo consigo mismo, manifestandose en sentimientos
de miedo, culpabilidad, depresién o somatizacion. Es una persona que
tiene baja valoracion de si misma, con dificultades para adaptarse a las
situaciones y a la vida en general. El 35.2 % de la poblacion restante
se encuentra en categoria baja, lo que indica que estos nifios, nifias
y adolescentes no presentan inadaptacion personal logrando ajustes
personales a pesar de vivir una situacion adversa, afrontando dichos
cambios en su diario vivir, manifestando comportamientos y actitudes
que reflejan un equilibrio personal.

En relacion con la categoria adaptacion escolar, el 14.2 % de los nifios,
nifias y adolescentes se encuentran en CB (casi bajo), el 12.6 % en B
(bajo) y el 22.8% se encuentran el rango MB (muy bajo), para un total
de 49.6% del grupo poblacional en baja inadaptacion escolar. De lo que
se infiere, que hay una alta estabilidad en las condiciones escolares de
esta poblacion. Un 31 % se encontrd en categoria M (media), lo que re-
presenta adecuada adaptacion escolar, satisfaccion con los profesores
y motivacion para aprender. El 19.4% de la poblacion restante se en-
cuentran en un rango alto de inadaptacion escolar, manifiesta a través
de baja laboriosidad en el aprendizaje y las conductas disruptivas en el
aula de clases, lo que se interpreta como inadaptacién escolar externa.

En referencia con la categoria de inadaptacion social, se identificé que
el 94 % de la poblacién presenta inadaptacion social MB (muy baja), de
lo que se concluye que tienen buena adaptacion social manifestandose
en conductas ajustadas a las reglas de la sociedad. En este sentido,
la poblacién tiene facilidad para adaptarse a los diferentes espacios
e interactuar con sus iguales y adultos; y seguir instrucciones segun
las directrices de maestros para una sana convivencia. Las opiniones
de los nifios y adolescentes en relacién con su Estado de afectacion y
cumplimiento de derechos, fue de gran ayuda a la hora de analizar el
impacto que ha tenido el fenémeno de la ola invernal en ésta poblacidn,
ya que proporcion6 informacion en lo referente a las dreas potencia-
les, destrezas, dificultades y habilidades de los mismos para enfrentar
situaciones adversas adheridas a los cambios climaticos. De alli que
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el disefio del protocolo validd las voces de los nifios y adolescentes;
interpretando sus necesidades, miedos y carencias educativas frente al
riesgo ambiental.

Los nifios y adolescentes hablaron del aplazamiento en las actividades
escolares, especialmente en las subregiones Mojana y San Jorge, por las
dificultades de acceso, ademas de que las instituciones educativas fue-
ron utilizadas como refugio o albergue para muchos damnificados. En
cuanto al habitat las familias tuvieron que construir camas improvisadas
como tambos y zarzos para dormir y asegurar sus enseres “dicen que van
a hacer mejoramiento de vivienda y no llega nunca” (nifio participante):

Nuestras casas se anegan todas, hay casas que pierden hasta los
techos, se dafian todas las cosas, cuando nos llenamos de agua, nos
vamos para otra parte, para otro barrio a veces los papas se quedan
en las casas cuidando lo poco que nos queda y nosotros nos vamos
para otro barrio hasta que bajen las aguas o si no también nos que-
damos ayudando a sacar el agua de las casas (nifio participante).

La experiencia de vida frente a la ola invernal tiene diferentes signifi-
cados para los nifios y adolescentes, lo que para algunos representa
un cambio en su vida para otros hace parte del modo de vida al que
se han adaptado. Algunos manifestaron haberse sentido bien, conside-
rando que podian divertirse y compartir con amigos en otros espacios
de recreacion diferentes a los habituales, en donde jugaban a nadar, a
pasear en canoa, lo que para ellos se convertia en una fuente mas de
distraccion y recreacion. Es decir, los nifios tienen su propio significado
o representacion de lo que implica la inundacion; algunos no logran in-
terpretar las consecuencias en su desarrollo integral como sujeto, pues
le imprimen un sentido natural:

(..) bueno yo me siento feliz, porque, asi como pasé la inundacion
del 2010 que inund¢ diciembre, lastimosamente muchos no pudimos
salir. Eso me dio fue tristeza, entonces cuando ya se acabd el agua
para mi fue una felicidad porque ya volvi a ejercitar los pies jugando
futbol (nifio participante).

En cuanto a la prueba piloto que se realizé del juego diddctico ACUAKID,

en algunas instituciones, se identificd que los participantes no diferen-
ciaban buenas de malas practicas de riesgo, se confundian a la hora de
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decidir qué hacer ante una emergencia como la vivida, cudles eran los
sitios de refugio y apoyo, en otras palabras, carecian de educacion fren-
te al riesgo y mucho menos competencias para afrontar la experiencia
utilizando sus recursos y habilidades.

Discusion

Los hallazgos en materia de la linea de base psicosocial, médica y so-
ciodemografica de la poblacién indican que la muestra estudiada posee
caracteristicas poblacionales similares en cuanto a las condiciones de
alto riesgo social tanto por efecto de las inundaciones como por las
condiciones de pobreza y marginacién en que viven, lo que se traduce
en poblaciones de alta vulnerabilidad ; en consecuencia los nifios y ado-
lescentes provenientes de estos ndcleos familiares son personas que
no poseen las condiciones minimas sefialadas en la (Ley 1098/2006),
en cuanto a proteccidn y desarrollo integral “los nifios, nifias y adoles-
centes serdn protegidos contra los riesgos y efectos producidos por de-
sastres naturales y demas situaciones de emergencia”.

Dadas las condiciones de pobreza, marginacion en la que viven los ni-
fios; con la aparicion de inundaciones se exacerban de manera impor-
tante las condiciones de vulnerabilidad socavando el desarrollo integral
aludido en la carta convencional; ya que los nifios y adolescentes no
poseen los recursos y habilidades para afrontar la experiencia y tampo-
co estan educados frente al riesgo ambiental. Bajos niveles educativos
de los padres, viviendas en lugares de alto riesgo, condiciones de insa-
lubridad, ausentismo escolar, Estado de salud deteriorado, ausencia del
Estado frente a la problematica; configuran una infancia en Estado de
desequilibrio y desajuste social.

Unainfancia y adolescencia, alejada de las oportunidades minimas para
su desarrollo integral, es una poblacion que no saldrd del oscurantismo
propio de la marginacion y exclusion sino se educa para su bien y el de
su entorno inmediato. Por lo que es imperativo que los mismos nifios
con sus familias y adultos acompafiantes en su desarrollo participen de
manera autogestionaria frente a la educacion del riesgo ambiental. Aho-
ra bien, el aparato estatal en Colombia con todas las disposiciones de
Ley y medidas frente al riesgo ambiental; con toda su capacidad y volun-
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tad politica y econémica es impotente ante una emergencia ambiental
de grandes magnitudes. Las comunidades estan en el compromiso de
educarse con participacion de las familias, nifios y adolescentes para
hacer frente al riesgo ambiental. Por ello, el disefio de un protocolo re-
sultd ser una propuesta enfocada a educar a los nifios y adolescentes
en los ambitos en que se desarrolla su vida cotidiana: la escuela, la fa-
milia y la comunidad en tres tépicos fundamentales: 1. Desarrollo de
habilidades resilientes 2. Inteligencia emocional y 3. La Autogestién con
participacion de la familia en contextos comunitarios.

Para desarrollar habilidades resilientes es necesario partir del fortaleci-
miento de la autoestima en la escuela y la familia, ya que como agentes
de socializacién juegan un papel definitivo y desde aqui poner en practica
habilidades comunicativas, mediante actividades ludicas, dar importan-
cia a la practica de decir “buenos dias, tardes, noches, hola, hasta luego,
por favor, gracias”. Desde la casa ensefiar a los padres para que los nifios
participen en actividades domésticas y desarrollen mayor independencia,
por ejemplo, mantener la casa ordenada y limpia, dejarlos que elijan el
tipo de ropa que deseen colocarse. Desde la escuela los maestros pueden
fomentar varias actividades en el aula orientadas al desarrollo de habili-
dades resilientes: en primer lugar, ensefiar al nifio a analizarse asi mismo,
mediante una lista en donde se describa como es €l, cudles son sus ha-
bilidades, que es lo que piensa de si mismo y de su entorno. También se
fortalece la independencia en el nifio, a través de la representacion de si-
tuaciones con titeres, pedirles soluciones apropiadas a esas situaciones,
realizar actividades ludicas donde deban ver la necesidad de elegir.

En cuanto al desarrollo de la habilidad de iniciativa, realizar proyectos
de aula de tipo ecolégico, que sean liderados por los nifios, con el fin
de promover sus preferencias y colocarlos a prueba en tareas que sean
exigentes para ellos. En relacion con el fomento del sentido del humor,
desarrollar muestras de teatro, sesiones de chistes con los nifios que
posean esta habilidad, mostrar peliculas comicas para que los nifios
pese a la situacion de emergencia o crisis puedan disminuir sentimien-
tos y emociones negativas, aunque sea solo por momentos para sobre-
llevar la situacion problematica.

Con el animo de promover su habilidad de autogestion desarrollar el

pensamiento critico de los nifios y adolescentes afectados a través de
la lectura y desde la escuela trabajar un libro distinto por mes que les
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ayude a comprender su realidad durante la emergencia. En aras de lograr
el desarrollo de estas actividades se recomienda implementar en los Pro-
yectos educativos de las instituciones educativas publicas y privadas del
departamento algunos cambios, tales como incluir en la maya curricular
la educacion del riesgo de desastres e instituciones seguras, hacer eva-
luacion previa a la emergencia y realizar evaluacion rapida después de la
misma. También se debe capacitar a los docentes en la educacion del
riesgo del desastre y escuelas mas sequras; ensefiar al estudiante que
hacer antes, durante y después de un desastre. Evaluar el concepto de
desastres naturales mediante folletos, peliculas, salidas al campo y en
los salones de clases adoptando una metodologia creativa. Elaborar con
los estudiantes el mapa de riesgos y amenazas mas latentes en su comu-
nidad; con los nifios mas pequefios ensefiarles el comportamiento que
deben adoptar en la situacion de emergencia por medio de caricaturas,
peliculas animadas o videos animados y obras teatrales.

Otra de las actividades sugeridas es la conformacion de grupos de pri-
meros auxilios, busqueda y rescate; ensefidndoles las técnicas y las he-
rramientas que deben utilizar en la situacion de emergencia, ademas de
educar en la elaboracién de planes de evacuacion con la compafiia de
los docentes. Los estudiantes seleccionados para conformar estos gru-
pos deben hallarse en el grado superior, es decir once y décimo grado,
pero ademas este entrenamiento deben brindarlo técnicos de la Cruz
Roja y Defensa Civil. Paralelamente, se sugiere entrenar a los estudian-
tes con capacidades de liderazgo o que estén interesados por trabajar
en su comunidad, para educarlos en materia de los procedimientos u
acciones que deben asumir antes durante y después de la emergencia.

Con el propdsito de desarrollar la inteligencia emocional, es importante
implementar actividades para reconocer y expresar los sentimientos,
mediante la utilizacion de cuentos tradicionales o inventados, donde al
final se pregunte a los nifios ;Cémo eran las relaciones de los persona-
jes, como eran sus Estados de animo, cual eran las razones para estar
de ésa forma? asi mismo implementar actividades con caretas y titeres
para que los nifios aprendan a identificar emociones, etiquetar y expre-
sar sentimientos. Cuando los nifios aprenden y desarrollan su inteligen-
cia emocional les servirds de ayuda no sélo en la casa y escuela; sino
en todos los ambitos de la vida y especialmente ante las situaciones
mas conflictivas que deban enfrentar como son los desastres naturales.
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En materia de autogestion, con participacion de la familia en contex-
tos comunitarios, se requiere sensibilizar a la comunidad en todos los
aspectos de la vida cotidiana de los nifios, con especial atencion lo re-
lacionado con la prevencion de enfermedades trasmitidas por la conta-
minacién del agua, sobre higiene en contextos de riesgo y educacion
nutricional. Explicar a los nifios, nifias y adolescentes la relacion entre la
higiene y las enfermedades, mediante animaciones, juegos, actividades
recreativas y metodologias creativas para que aprendan rapidamente
las precauciones gue deben tener ante la emergencia.

Ahora bien, durante la emergencia invernal estas practicas deben recal-
carse para que los infantes y adolescentes y la comunidad en general
no las olvide. Por ello algunas practicas a implementar pueden ser las
campafas de Informacién y comunicacion, ofrecer a la comunidad en
general informacién clara, correcta, objetiva sobre practicas 6ptimas
de alimentacion, ejecutar apoyo y hacer orientacion especialmente a
nifios y adolescentes. Finalmente, esta propuesta se disefid teniendo en
cuenta las experiencias de la UNICEF y sus protocoles en otros paises,
con los que se ha obtenido resultado satisfactorio. Colombia y especial-
mente las subregiones mas afectadas por el riesgo ambiental dadas
sus condiciones de vulnerahilidad social, econémica y politica como es
el caso del Departamento de Sucre, con indices de pobreza y NBI por
debajo del ranking nacional, tienen una salida alterna para abordar el
riesgo y es la educacion con participacién comunitaria.

Conclusiones

El estudio aportd conocimiento acerca de la realizacion de acciones
de prevencion de fendmenos naturales antes, durante y después; espe-
cialmente para nifios y adolescentes como sujetos de derecho segun
lo estipulado en el 1098 de 2006; en el que se explicita que el interés
superior de los nifios prevalece por encima de los demds. Aport6 infor-
macién importante en cuanto a la psicologia de las emergencias, ya que
se formularon nuevas propuestas de corte positivista para educar a las
familias y a los nifios en particular. El nuevo conocimiento que se obtuvo
acerca de las afectaciones emocionales, de cémo experimentaron el
conflicto que se generd en su psique producto del fendmeno, brindé he-
rramientas para la intervencion psicoldgica tanto desde una perspectiva
clinica como también psicosocial.
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Se destaca como conclusién el hecho relevante que un evento traumatico,
como una ola de inundaciones, se puede manifestar de muchas maneras,
y ésta puede tener manifestaciones cognitivas, emotivas, conductuales
o fisiolégicas. No es raro que cuando se dan pensamientos negativos
constantes, éstos desemboquen en Estados depresivos e inadaptacion.
Para el caso de nifios y adolescentes, se debe recordar gue los eventos
traumaticos desafian o destruyen el entendimiento de los nifios y joévenes
de como funciona el mundo, es decir, ponen en tela de juicio aquellas
presunciones que constituyen la cosmogonia. Las respuestas al aconte-
cimiento traumatico varian y aunque existan modalidades parecidas, no
todas las personas responden igual ante la experiencia.

Se requiere examinar las consecuencias de vivir experiencias de este
tipo dejando atrds posturas fatalistas y victimizantes y porque no reac-
tivas ante el fenémeno; se destaca como conclusion relevante que se
requieren otras miradas desde visiones positivas, preventivas y educa-
tivas con la autogestion comunitaria ; reconociendo que el sujeto dis-
pone de recursos, competencias, potencialidades para aprender a vivir
y enfrentar el cambio climatico, asunto que implica la inclusién de los
mismos nifios como sujetos de derecho, reconociendo sus capacidades
para entender, comprender y afrontar positivamente estas experiencias
que se constituyen parte de su modus vivendi.

La necesidad de incluir una cultura o educacion del riesgo del desas-
tre es porque permite a los nifios, nifias y adolescentes ademas de su
comunidad en general a concientizar y comprender el medio en el que
se hallan y con la preparacion suficiente seran actores principales para
el salvamento de vidas y proteccion a la comunidad, minimizando la
vulnerabilidad en los nifios.

A manera de conclusién general, cabe afiadir que el discurso y todo el
bagaje tedrico que se tiene acerca del desarrollo sostenible, la gestion
ambiental y del riesgo, son preambulo indispensable para la gestion
territorial por parte de las autoridades locales ya que hacen parte de
las competencias definidas por la normatividad colombiana, pero las
experiencias de miles de personas especialmente de los nifios y ado-
lescentes indican que hay una gran brecha con los anhelos de politica
.Se sugiere un trabajo coordinado en Red con el Sistema de gestion de
riesgo ambiental a nivel Municipal y Departamental; con la participacion
autogestionaria de las comunidades en situacion de riesgo en la medida
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en que se incluya en los planes de gobierno politicas focalizadas a la po-
blacién infantil y adolescente de cada municipio segun las necesidades
del contexto.

Este protocolo preventivo pretendié impactar de manera decidida la
politica de infancia y adolescencia especialmente la de alto riesgo,
otorgando especial importancia a la implementaciéon de programas
que faciliten su desarrollo integral, en consonancia con los propdsitos
misionales del plan de gobierno nacional “ plan nacional de desarrollo,
2010-2014 Prosperidad para todos, que propuso una vision integral de
la agenda para éste periodo, orientada a: consolidar la seguridad, dis-
minuir el desempleo, eliminar la pobreza y enfrentar los desafios del
cambio climéatico”. (BID, 2012).
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Resumen
Se explora una de las estrategias del desarrollo local gestadas en el

Municipio de Medellin - Colombia, a partir de iniciativas de cluster im-
plementados desde los diferentes entes: empresa privada y publica, que
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han permitido la mejora en calidad de vida de poblaciones de la regién
antioguefia azotadas por el conflicto armado. El desarrollo metodoldgi-
co es inminentemente descriptivo complementado con el analisis de las
bases tedricas de clister y conglomerados definidas por Ramos (1998),
Altenburg (2007), Vera'y Ganga (2007).

Palabras clave: comunidades cluster, desarrollo empresarial, planea-
cion, estrategia.

Community Clister as a strateqy of local
development in the Colombian Post-Conflict
scenario

Abstract

One of the local development strategies developed in the Municipality of
Medellin (Colombia) is explored, based on cldster initiatives implemen-
ted by the different entities: private and public companies, which have
allowed the improvement in the quality of life of the region’s populations
Antioguefia whipped by the armed conflict. The methodological deve-
lopment is imminently descriptive complemented with the analysis of
the theoretical bases of cluster and conglomerates defined by Ramos
(1998), Altenburg (2001), Vera and Ganga (2007).

Keywords: cluster communities, business development, planning, strategy

Introduccion

Ante los ojos del mundo, el panorama estd cambiando para los habitan-
tes de los pueblos colombianos tanto urbanos como rurales. A partir de
los didlogos de paz con las FARC y la influencia del Gobierno actual, que
ha venido trabajando con una linea progresista en la formulacién e im-
plementacion de nuevas politicas y programas sociales en la creacién
de instituciones enfocadas al postconflicto, asi como en el interés de
desarrollar una politica contextualizada y moderna de desarrollo local,
contando por Ultimo, con el interés de otros actores nacionales e in-
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ternacionales, se vislumbra entonces, un desarrollo local en Colombia
proyectado bajo un escenario de complejidad probable y con una rele-
vancia en el contexto nacional. Es oportuno resaltar que el Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (2014), entiende el desarrollo
territorial como un proceso de cambio progresivo, que propicia la armo-
nia entre diferentes elementos, tales como el bienestar de la poblacion,
la conservacion y proteccién de los recursos naturales, el uso del terri-
torio, y de las actividades productivas; con el fin de mejorar la calidad de
vida de la poblacién bajo un enfoque de sostenibilidad.

En este orden de ideas, el Departamento Nacional de Planeacién de Co-
lombia, sefiala que este proceso “debe ser emprendido y apropiado por
los actores que habitan en un territorio determinado, para lo cual, dichos
actores como artifices de su desarrollo, deben disefiar e implementar
estrategias claras, consistentes y compartidas, soportadas en un juicio-
so andlisis territorial que identifique los potenciales y las restricciones
en cada una de las dimensiones del desarrollo, con el fin de constituir
entornos territoriales que contribuyan al mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién”. (DNP, 2009: 11). Es asi, como el Estado, la empre-
sa privada y la Sociedad Civil en Colombia, han asumido el reto de iniciar
un proceso de postconflicto, en un escenario complejo posible, futuris-
ta y probable aun cuando la guerra no ha terminado, mediante la pro-
mocién del desarrollo local y regional, lo que coadyuva al Municipio de
Medellin a generar una convocatoria abierta para crear una Comunidad
de Cluster, de empresas pertenecientes a seis segmentos econdmicos
estratégicos: (1) energia eléctrica, (2) construccion, (3) textil/confec-
cion, disefio y moda, (4) turismo de negocios, ferias y convenciones, (5)
servicios de medicina y odontologia, y (6) Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones (TIC).

De igual manera, para empresas que estén relacionadas con las voca-
ciones econdmicas de territorio o iniciativas empresariales nuevas que
se identifiquen durante el proceso a partir de la convocatoria, logran-
do la articulacion e integracion entre el sector publico y privado para
generar estrategias pertinentes en torno al desarrollo econémico local.
Bajo esta perspectiva, el presente estudio persigue explorar el resultado
estratégico de la implementacion de una comunidad cldster, como ini-
ciativa de desarrollo empresarial y local, que al mismo tiempo aporta a
la mejor calidad de vida de la poblacidn colombiana, en el marco de los
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procesos de postconflicto; y por lo que, la presente investigacion puede
considerarse como un estudio de tipo descriptivo.

Metodologia

Hurtado (2008), define los estudios de tipo descriptivos, como aquellos
cuyo propdsito es exponer el evento estudiado, haciendo una enumera-
cién detallada de sus caracteristicas, de modo tal que en los resultados
se pueden obtener dos niveles de analisis, dependiendo del fendmeno
y del propdsito del investigador. Por su parte. Hernandez y otros (2013:
102), "la investigacion descriptiva busca especificar propiedades, carac-
teristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice,
describe tendencias de un grupo o poblacion”.

Andlisis de la informacion

En lineas generales, para conceptualizar el término Cluster, segun Al-
tenburg (2001), “no existe una definicién Unica y aceptada de cluster,
algunos autores utilizan el término para caracterizar cualquier aglome-
racion espacial de una determinada actividad econémica. Entonces una
simple zona franca de exportacion que alberga un nimero significativo
de empresas serfa un cluster. Sin embargo, lo que enfatizan los estudios
de los clusters (que han proliferado en los dltimos afios), es su potencial
para incrementar la eficiencia por medio de diferentes formas de articu-
lacién empresarial”, (citado por Vera y Ganga, 2007: 305).

Otros autores, afirman que un cldster es una “concentracion sectorial
y/o0 geografica de empresas que se desempefian en las mismas activi-
dades o en actividades estrechamente relacionadas tanto hacia atras,
hacia los proveedores de insumos y equipos, como hacia adelante y
hacia los lados, hacia industrias procesadoras y usuarias asi como a
servicios y actividades estrechamente relacionadas con importantes y
acumulativas economias externas, de aglomeracion y especializacion
(por la presencia de productores, proveedores y mano de obra especiali-
zaday de servicios anexos al sector) y con la posibilidad de llevar a cabo
una accién conjunta en bisqueda de eficiencia colectiva” (Ramos, 1998:
108). De igual manera, se puede sintetizar la definicién de cldster como
“una concentracién geografica de actores en relaciones verticales y ho-
rizontales, mostrando una clara tendencia de cooperar y de compartir
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sus competencias, implicados todos en una infraestructura localizada
de apoyo” (Sérret, 2011: 22).

Mas alld de estas concepciones, una de las definiciones que mejor se
adapta en la actualidad a lo que se concibe como cluster, es la resefia-
da por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE, 1999: 85), quien plantea que este concepto “va mas alla de las
redes horizontales simples, en las cuales, las empresas que operan en
el mismo mercado de productos finales y pertenecen al mismo grupo
industrial cooperan en ciertas dreas, comprendiendo alianzas estratégi-
cas con Universidades, Institutos de investigacion, servicios empresa-
riales intensivos en conocimiento, Instituciones puentes (comisionistas,
consultores y clientes)”. (citado por Vera y Ganga, 2007: 306). Ahora
bien, hace més de un centenar de afios de manera recurrente las em-
presas de un mismo sector empezaron a ubicarse en la misma zona
geografica, este fendmeno llam¢ la atencién de los economistas y més
tarde el profesor Michael Porter, llamd a este fendmeno cluster, y popu-
larizd el término. Al estar cerca estas organizaciones se ven inmersas
en una competencia que las obliga a innovar, cuya consecuencia es el
desarrollo econdmico local, regional y nacional y mientras mas denso
sea el Cluster mayor serd el desarrollo. Lo que explica por qué recien-
temente muchos paises y regiones alrededor del mundo han realizado
grandes esfuerzos para volverlos mas productivos y competitivos.

Tales esfuerzos, también conocidos como iniciativas cluster buscan
implementar agendas de ciencia, tecnologia e innovacion, solucionar
necesidades de capital humano, resolver problemas de infraestructura
especifica, establecer estandares y normativas relevantes para el sector
cluster, casi recurriendo a un trabajo conjunto entre el sector publico
y el privado. La cercania entre las empresas genera competencia, un
factor clave para la innovacion, al tiempo que facilita el acceso a insu-
mos y a conocimientos especificos de cada sector; beneficios como
estos ayudan a entender por qué las regiones con clister mas densos
y desarrollados obtienen un mejor desempefio econdmico. Respecto a
este tema, Colombia no ha permanecido ajena a las iniciativas cluster
en buena medida porque cada vez mas en el pais se entiende que el de-
sarrollo y competitividad es local y se gesta desde lo local, tanto asi que
hoy en dia se vienen realizando los esfuerzos mas importantes de toda
su historia en materia de desarrollo de clister y apuestas productivas
como bien lo demuestran proyectos promovidos por el ministerio de
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comercio, industria y turismo, impulsa, algunas comisiones regionales
de competitividad y camara de comercio de algunas ciudades.

En tal contexto nace en el afio 2013, la Red Cluster Colombia, una ini-
ciativa del Consejo Privado de Competitividad e impulsa Colombia, con
el fin de convertirse en catalizador de los esfuerzos de iniciativas de
cluster, a través de la articulacion de actores y del intercambio de ex-
periencias y conocimientos en la materia. Para tal efecto la red ofrece
herramientas como un mapa detallado que identifica todas estas inicia-
tivas y apuestas productivas en el pais, numerosos documentos y en-
laces de interés, varios espacios de discusion y aprendizaje pertinente
y una lista de ofertas institucionales que pueden apoyar este tipo de
agendas. La Red Cluster Colombia, es el referente natural en este am-
bito para todo el pafs (INNpulsa, 2015). En este sentido, Colombia esta
experimentando un boom en materia de iniciativa de cluster y trabajos
sobre apuestas productivas desde el nivel local. Hoy dia existen mas de
sesenta de estas iniciativas cluster o trabajos sobre apuestas produc-
tivas trabajandose en diferentes departamentos a lo largo y ancho del
pais. Con esto, Colombia ha ganado espacio en el escenario continen-
tal, desde su participacion en el Séptimo Congreso Latinoamericano de
Clusteres (CLAC, 2012), celebrada en Monterrey.

En esta red, se sefiald las ventajas de trabajar en cluster, lo cual mejora
el trabajo diario. Se juntaron doscientas cincuenta (250) personas de
cuarenta (40) paises diferentes. Colombia llevé la principal delegacion
luego del pafs anfitridn, con mas de treinta (30) participantes de diferen-
tes regiones del pais. La participacion de Colombia dejo claro en este
contexto de la conferencia, los grandes esfuerzos que viene haciendo el
pais en esta materia erigiéndose quizas como el pais mas interesante
en iniciativas de cluster y apuestas productivas. Las reflexiones anterio-
res, demuestran gue se estan ejecutando estrategias de integracion con
miras a construir clister institucionales en el tema de postconflicto en
Colombia, podemos inferir que las zonas de rehabilitacion y consolida-
cion la politica de Seguridad Democratica establece tres mecanismos
para la implementacion de las estrategias de dicha politica: el estatuto
anticorrupcion, las redes de cooperantes locales y las zonas de rehabi-
litacion y consolidacion conformando un clister gue integran estas tres
entes gubernamentales locales con apoyo nacional para poder hacer
frente en cada region donde se encuentran los campamentos de reha-
bilitacién de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC).
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Las zonas de rehabilitacién y consolidacion poseen dos acepciones
discursivas: la primera observada desde su dimension politica y la se-
gunda, desde su dimension territorial. Desde su dimension politica se
conciben como un programa para la Seguridad Democratica y desde
la dimensidn territorial, las zonas de rehabhilitacién y consolidacion se
definen, segun el Articulo 11 del Decreto Presidencial 2002 del 19 de
septiembre de 2002, como el drea geografica afectada por acciones
de grupos criminales. La recuperacion politica del territorio, entendida
como el recobro del poder del Estado en los territorios con conflicto in-
terno, ha utilizado como estrategias el énfasis en la recuperacion militar
del mismo y la intervencion social a través de programas que intentan
mitigar problemas como la pobreza y desplazamiento. Se avanza me-
diante estrategias gubernamentales que suman los esfuerzos de enti-
dades sociales y militares que luchan contra la pobreza, la desigualdad
y las acciones ilegales de grupos al margen de la Ley.

Para efectos de esta investigacion, es conveniente aprovechar la Red
Claster Colombia y enfocarlos al postconflicto (pues se trata de incor-
porar a la vida laboral a todos los involucrados en el proceso de justicia
transicional). Todas estas hojas de ruta que han venido construyendo
durante los ultimos cuatro afios, se han traducido en proyectos concre-
tos que de nuevo apunten a la transformacion productiva de Colombia
y a la consecucion de la paz, Consejo Nacional de Politica Econdmica y
Social (Congreso de Colombia, 1958).

Consideraciones finales

Un clister es una articulacion empresarial para incrementar la eficiencia
colectiva a partir de interacciones repetitivas basadas en el conocimien-
to, aprendizaje y desarrollo de nuevas tecnologias. No basta el simple
agrupamiento de actividades productivas o empresariales en un espa-
cio geografico determinado. Los cldsteres van mas alla: involucran una
gama importante de actividades que escapan a las tradicionales vincu-
laciones horizontales y verticales e incluyen a universidades, centros de
investigacion, instituciones financieras, entre otras, que complementan
y potencian la actividad central

Los clusteres representan en muchas economias mundiales el centro a
partir del cual se fomenta el crecimiento econémico de una nacién. En
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virtud de esto, el clister se considera como una estrategia de coopera-
cién para resolver las distintas situaciones productos del postconflicto.
Esta estrategia de cooperacién genera eficiencia colectiva y mejora la
competitividad de sus integrantes. Sin duda, estamos en presencia de
una nueva forma de concebir no sélo la estructura industrial y el creci-
miento econémico, sino una forma de desarrollo local colectivo que nos
oriente a la consecucion de la paz. Entenderlo asi contribuye a una clara
definicién de la politica econémica y social y a una correcta definicion
de la estrategia empresarial.

Sobre la base de estos planteamientos, se deriva una serie de recomen-
daciones, desde la reflexién asumida en el presente estudio, y que se
listan a continuacion:

+  Aprobar la estrategia de preparacion institucional para la paz y el post-
conflicto a través de la creacién de clister y solicitar a las entidades del
Gobierno nacional involucradas orientar sus intervenciones hacia este
tipo de desarrollo local.

+ Solicitar a las entidades del Gobierno nacional mencionadas en este docu-
mento, coordinar con la Alta Consejeria para el Postconflicto, la Seguridad
y los Derechos Humanos y el Departamento Nacional de Planeacion, la
identificacién y priorizacién de los programas y proyectos sectoriales y
territoriales de su competencia, asi como la focalizacion territorial y pobla-
cional de los mismos, segun corresponda, a través de los Contratos de Paz
y los programas de desarrollo con enfoque territorial que materializaran la
planeacion y ejecucién de las intervenciones para la paz y el postconflicto

+Solicitar al Consejo Interinstitucional del Postconflicto, adoptar los li-
neamientos y estrategias planteadas para el desarrollo local a través de
iniciativas de cluster

+ Desarrollar un protocolo para la toma de decisiones oportuna, pertinen-
te y permanente con respecto a las acciones definidas en la presente
estrategia de preparacion para la paz y el postconflicto

+  Gestionar mediante el Fondo Colombia en Paz y ante el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, el Departamento Nacional de Planeacion,
las entidades respectivas, y la cooperacion Internacional, los recursos
que aseguren el financiamiento de la presente estrategia de cluster,
para la preparacion para la paz y el postconflicto

+Apoyar a las entidades territoriales en el fortalecimiento de sus capacida-
des mediante la asistencia técnica y la adopcion de herramientas tecno-
|6gicas de gestion y orientacion de sus ingresos y gastos a resultados
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Avanzar en el disefio del Mapa Inversiones Paz y Postconflicto, que per-
mita la visualizacién de forma georreferenciada todas las inversiones
asociadas a los propdsitos de paz del pais

Solicitar al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico: a incorporar en el
marco fiscal y de gasto a mediano plazo las previsiones de ingresos y
gastos a veinte afios que permitan llevar a la practica la estrategia de
iniciativa de cluster para la paz y postconflicto

Solicitar a la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Repu-
blica, en coordinacién con la Alta Consejeria para el Postconflicto, la
Seguridad y los Derechos Humanos y el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, desarrollar la Estrategia de Transparencia para la
Paz y el Postconflicto con enfoque territorial o local

Sugerir a los gobiernos departamentales y municipales iniciar procesos
de acercamiento con el Departamento Nacional de Planeacion y la Alta
Consejeria para el Postconflicto, la Seguridad y los Derechos Humanos
para la concertacion de Contratos Paz en sus jurisdicciones.
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Resumen

El presente estudio pretende comprender la interrelacién entre la llega-
da de visitantes internacionales, el gasto de los turistas y el crecimiento
econdémico en Colombia, para el periodo 2004: T1 al 2016: T4. La meto-
dologia empleada es la de los vectores autoreregresivos (VAR). Se en-
cuentra que en concordancia con la revision de la literatura académica
existe una relacién causal entre el ingreso de turistas y el crecimiento
econdmico en Colombia para el periodo de estudio, no obstante, no es
la variable con mayor incidencia en el crecimiento econémico, debido
a que su efecto no se prolonga en el mediano y largo plazo, como si lo
hace el gasto de los turistas. Se propone, que en el marco de la ejecu-
cién del tratado de paz se implementen politicas publicas mas agresi-
vas para aumentar el turismo en los focos principales del sector y a su
vez impulsar nuevos destinos donde antes, debido al conflicto, no era
posible el desarrollo del turismo.

Palabras clave: turismo, crecimiento econédmico, Colombia, series de
tiempo.

International tourism and economic growth
in Colombia: a times series analysis

Abstract

The present study tries to understand the interrelation between the
arrival of international visitors, the expenses of tourists and economic
growth in Colombia for the period 2004: T1 to 2016: T4. The metho-
dology used is that of vector autoregression (VAR). It is found that in
accordance with the review of the academic literature there is a causal
relationship between tourist income and economic growth in Colombia
for the study period, however, it is not the variable with the greatest
impact on economic growth, due to the that its effect does not extend in
the medium and long term, as it does the expenses of tourists. It is pro-
posed that, in the framework of the implementation of the peace treaty,
more aggressive public policies be implemented to increase tourism in
the main focuses of the sector and, in turn, promote new destinations
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where before, due to the conflict, the development of tourism was not
possible.

Keywords: tourism, economic growth, Colombia, time series.

Introduccion

El turismo a nivel mundial ha sido uno de los determinantes mas re-
levantes para impulsar las economias de distintos paises en vista de
que diferentes sectores han sido afectados por las vicisitudes que han
ocasionado las crisis econdmicas presentadas a lo largo del tiempo.
Es decir, este sector ha cobrado gran importancia en la economia in-
ternacional, tanto asi que, segun las estimaciones, en 2016, el sector
generd un 10% del producto interno bruto mundial y entre el 8% y el 9%,
de los puestos de trabajo en todo el mundo (Organizacion Mundial del
Turismo, 2017).

A su vez, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), argumenta que, en
el afio 2016, este sector es uno de los principales ejes de la economia
mundial, dado que aporta alrededor del 9% al PIB mundial, generando
1 de cada 10 empleos, llegando a ser este sector comparado con el
sector minero energético o automovilistico. El continente americano fue
el que mds aport6 al turismo internacional en cuanto a llegada de turis-
tas, ya que este fue mas del 8%, superando a regiones como Europa la
cual present6 un aumento de tan solo 3%, en la recepcion de viajeros
para el 2014 (Qrganizacién Mundial del Turismo, 2014). Dado lo anterior,
cabe aclarar que el turismo internacional es una de las mas importantes
fuentes de divisas y, por lo tanto, aporta una contribucion esencial a la
balanza de pagos y a la estabilidad macroecondmica, especialmente en
los pafses en desarrollo (Organizacion de las Naciones Unidas, 2012).

En el caso particular de Colombia, por su posicion geografica, variedad
climatica, duplicidad ocednica y su diversidad de lugares y reservas natu-
rales, goza de un conglomerado selvatico que alberga faunay flora en su
mayor esplendor. Por lo tanto, se convierte en uno de los sitios preferidos
a nivel suramericano para recibir turistas, tanto asi que para el afio 2015,
Estados Unidos, Venezuela y Brasil, fueron los paises con mayor contri-
bucién a las llegadas de extranjeros, participando con (19,2%), (13,6%)
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y (7,0%) respectivamente (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo,
2016). A lo anterior cabe resaltar, que para el afio 2014, Colombia pre-
sentd un incremento en la llegada de turistas internacionales del 13,99%.
El significativo impacto del turismo para la economia de las regiones
colombianas sugiere la necesidad de politicas publicas que apoyen las
iniciativas de desarrollo turistico de las tantas potenciales atracciones
que tiene el pais y que incrementen la demanda turistica internacional y
doméstica (Brida, Monterubbianesi & Zapata-Agquirre, 2011)

En este sentido, el trabajo se subdivide de la siguiente manera: la pri-
mera parte del documento presenta la introduccién, a continuacion, se
encuentra la revision tedrica y se muestran antecedentes con el propé-
sito de justificar la incidencia del turismo internacional en el crecimiento
econdémico. En la siguiente seccidn, se presenta la metodologia utilizada
y su estructura, para la construccion de un modelo de vectores auto re-
gresivos con el propdsito de encontrar los efectos del turismo internacio-
nal en el crecimiento econémico. Seguidamente, se realiza un analisis
descriptivo de los resultados de la serie para observar el comportamien-
to de cada una de las variables, posteriormente, en el quinto capitulo se
plantea un modelo VAR donde a través de la funcién impulso-respuesta
se estudia el efecto del turismo internacional sobre PIB, para finalmente
presentar las conclusiones y las recomendaciones del estudio.

Antecedentes

La relacion entre el sector del turismo y crecimiento econémico ha sido
estudiada a partir de la existencia de fuerte evidencia empirica en favor
de la hipdtesis que el turismo es un generador de crecimiento econé-
mico en el largo plazo, es por esto que en las Ultimas décadas se reali-
zaron estudios para analizar |a validez tedrica de estas evidencias. Por
ejemplo, Balaguer & Cantavella-Jordd (2002), estudiaron la expansion
del turismo como un factor de crecimiento econémico a largo plazo en
Espafia. La metodologia propuesta es un analisis de series de tiempo en
un modelo que usd las variables PIB, ingresos reales del turismo y tasa
de cambio, en donde se usé el método de cointegracién de Johansen
y causalidad de Granger. El estudio muestra que, en concordancia con
la evidencia empirica, hay una relacién de causalidad unidireccional en
el sentido de Granger, del turismo al crecimiento econdmico de Espafia,

262



Turismo internacional y crecimiento econdmico en Colombia

que ademas de ser estable en el largo plazo, es fuerte especialmente en
los ultimos 30 afios del siglo XX. Este impacto de la actividad turistica
muestra la posible existencia de efectos multiplicadores a largo plazo.
Ademas, los efectos positivos del turismo sobre el crecimiento econd-
mico justifican la necesidad de una politica gubernamental de apoyo
para fomentar tanto la demanda turistica internacional como el desa-
rrollo de la oferta turistica.

En la investigacion realizada por Durbarry (2004), sobre la Republica
de Mauricio, se realiza un analisis histdrico de las cifras de una eco-
nomia que pasod de ser caracterizada por un monocultivo extremo a un
exportador de bienes y servicios, especialmente el turismo, que ha sido
descrito como un caso de éxito dada la evidencia empirica que sugiere
que el turismo ha tenido un efecto positivo en su crecimiento. El autor
propone un modelo a sequir donde el PIB real esta en funcion del capi-
tal fisico, capital humano, exportaciones de aztcar y los ingresos del
turismo en términos reales por turista, considerando estas dos Ultimas
variables como exportaciones. Como parte de la metodologia, se aplica
el método de Mdxima Verosimilitud de Informacion Completa propuesto
por Johansen y Juselius (1990). Como resultado de su analisis se con-
cluye que sus exportaciones en conjunto tienen una relacién de causa-
lidad en el sentido de Granger en el crecimiento econémico del pais. De
las variables estudiadas la que mas aporta al crecimiento econémico
es el turismo.

De igual manera, Kim, Chen, & Jang (2006), analizaron la causalidad
entre la expansion del turismo y el desarrollo econémico en Taiwan para
el periodo 1971 - 2002. La metodologia consistid en usar un vector
autorregresivo con base en los resultados obtenidos de la prueba de
causalidad de Granger, donde se empled como variables el PIB trimes-
tral del pafs, el total de llegadas de turistas como indicador de la expan-
sion del turismo. El estudio concluye afirmando que, segun las pruebas
realizadas, hay una relacién de equilibrio a largo plazo entre crecimiento
econdémico y la expansion del turismo, ademds que entre ellos existe
una causalidad bidireccional entre factores, es decir que los dos se re-
fuerzan mutuamente. El estudio resalta que cuando hay causalidad en
los dos sentidos, esta esta determinada por multiples factores, que se
deben alas condiciones particulares de cada economia y a la dependen-
cia del turismo y el ciclo de vida del destino turistico.
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Por su parte, Oh (2005), estudia las relaciones causales entre el creci-
miento del turismo y la expansién econémica de Corea del Sur con un
registro de datos trimestrales pertenecientes al periodo 1975 - 2001.
La metodologia que propone el autor para su estudio se basa en un
modelo de dos etapas de Engle y Granger, junto a un modelo de Vector
Autoregresivo (VAR) hivariado, las variables usadas fueron los ingresos
reales del turismo y el PIB real de la economia del pais. Los dos princi-
pales resultados del estudio para el caso coreano son que, en primera
medida no hay una relacién de equilibrio no en el corto ni en el largo
plazo entre crecimiento econdémico y expansion del turismo. En segun-
do lugar, la prueba de causalidad de Granger indica que hay una relacion
causal en un solo sentido y es el crecimiento del turismo impulsado por
el crecimiento de la economia.

En este sentido, Loria, Sdnchez, & Salas (2017), abordan el efecto de la
llegada de viajeros internacionales por concepto de turismo y los efec-
tos gue se generan en el empleo y el crecimiento econémico de México,
a través del gasto que los visitantes erogan para el periodo 2000-2015.
La metodologia propuesta se basa en un Modelo Estructural de Vecto-
res Autorregresivos (SVAR), corroborado por un modelo VAR Bayesiano.
Como resultado se obtiene que efectivamente, la llegada de viajeros in-
ternacionales a México ha tenido un efecto positivo en el crecimiento
econdmico y una reduccién en el desempleo global de México para el
periodo estudiado. Los resultados obtenidos comprueban la importan-
cia de promover otras actividades econdémicas en el pais que, como el
turismo internacional, incentivan el en empleo para reducir los recursos
ociosos y alcanzar niveles potenciales de produccion.

Posteriormente, Brida, Pereyra, Zapata-Aguirre, & Devesa (2009), reali-
zan un andlisis empirico para Colombia analizando los efectos del gasto
en turismo con base en datos trimestrales y haciendo el test de coin-
tegracion de Johansen vy la prueba de causalidad de Granger. En este
trabajo se adicionan las variables Gasto en Turismo en Colombia y Tipo
de Cambio Real. Las pruebas realizadas confirmaron que se presenta
causalidad en la direccion del gasto de turismo en Colombia hacia la
variacion del PIB per cdpita real de manera positiva.

Por su lado Dristakis (2004), analiza en Grecia, un referente turistico,
donde realiza su estudio por medio de una revision de la relacion entre

264



Turismo internacional y crecimiento econdmico en Colombia

los ingresos del turismo internacional, el tipo de cambio real y el creci-
miento econdmico en el periodo 1960 - 2000. El resultado de este ana-
lisis empirico muestra que existe una relacion a largo plazo entre estas
tres variables y que los ingresos por el turismo internacional y el tipo de
cambio real tienen una relacion causal fuerte con el crecimiento eco-
némico. Por ultimo, se llega a que el estado debe intervenir de manera
contundente este sector dado que se demuestra el aporte significativo
de este al crecimiento econémico a través de un incentivo a la demanda
y desarrollo de la infraestructura para albergar la demanda fluida.

Marco teorico

A lo largo del tiempo las actividades relacionadas al turismo han au-
mentado considerablemente, la evidencia empirica sugiere que este
influye de manera positiva sobre el crecimiento econémico. Es por esto
que el sector ha adquirido importancia en la economia mundial, motivo
por el cual se han incrementado los estudios sobre la manera en que
el turismo afecta el crecimiento econdmico. El turismo se ha caracte-
rizado como un servicio de tipo exportacion, con efectos positivos en
la creacién de empleo, la entrada de divisas, el aumento de ingresos
publicos y el crecimiento de la actividad empresarial (Organizacion
Mundial del Turismo, 1998). Teniendo en cuenta la variedad de activi-
dades que estdn relacionadas al turismo, se puede hacer una distincion
para enmarcar su estudio, categorizandolas en Industria del Turismo
y Economia del Turismo. En la primera categoria las actividades que
tienen relacién directa con los turistas tales como transporte, servicio
de comida, hoteleria y recreacion. En la segunda categoria las activida-
des que hacen la funcién de proveedores de la primera categoria como
suministro de alimentos, servicios financieros, publicidad, seguridad y
combustibles (Rogerson, 2008).

De esta manera, los paises promueven el turismo como una fuente de
divisas para hacer crecer su hienestar y crecimiento. La mayor parte
del gasto de turistas, se genera por el consumo de bienes y servicios
no comercializables, siendo este tipo de exportaciones no tradicionales
caracterizadas por que el producto no se mueve de su lugar de origen
y su consumo genera un ingreso de divisas. Por su caracteristica de
exportacién no tradicional, el precio relativo de estos bienes es genera-
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do en el mercado local. Se considera al turismo como fundamental en
la economia por su naturaleza de exportacion no tradicional que tiene
incidencia directa sobre los niveles de crecimiento de la economia local,
dado que los ingresos generados a partir de este sirven para impulsar la
inversion en otros sectores. (Hazari & Sgro, 2004).

El gasto turistico es una inyeccién de dinero en la economia local. Es-
tos beneficios son tal vez la principal razén por la que muchos paises
estimulan el crecimiento de este sector. Los efectos de estos ingresos
se clasifican en impactos directos, indirectos e inducidos. Los impactos
directos se evidencian en el aumento de las ventas de empresas dedica-
das al sector especificamente y las compras que a su vez estas hacen
a sus proveedores, este fendmeno también se conoce como “encade-
namiento’. Se consideran efectos indirectos cuando los proveedores de
las empresas del sector turistico realizan compras de insumos a otras
empresas de la regién y se da un ciclo repetitivo en toda su red econé-
mica. Este efecto del gasto turistico inicial puede repercutir en mayor
medida o menor medida, dependiendo de las caracteristicas de la red
econdémica. Se consideran efectos inducidos cuando se genera un con-
sumo por parte de los destinatarios del dinero en los efectos directos e
indirectos referenciados. Este consumo tiene efectos en el PIB y en el
nivel de empleo en otros sectores de la economia. Es por esta razén que
son fundamentales los efectos del turismo en el crecimiento y desarro-
llo de una regién, en especial paises en via de desarrollo (Brida, Pereyra,
Such, & Zapata-Aguirre, 2008)

Metodologia

La busqueda del objetivo principal partira desde un andlisis descriptivo
de la serie de tiempo del Producto Interno Bruto de Colombia (PIBCOL)
trimestral, Ingreso de turistas a Colombia (TUR), Tipo de Cambio Real
(TCR) y el gasto realizado por los turistas (GASTO), tomadas para el
periodo 2004 del Trimestre 1 al 2016 Trimestre 4. Por lo general las
series de tiempo al ser estocasticas tienden a ser no estacionarias, por
lo tanto, tienen raiz unitaria, esto puede causar que la regresién sea es-
puria, por lo tanto, se realiza prueba de raiz unitaria de Dickey-Fuller Au-
mentada (ADF), con el fin de identificar si las series son estacionarias.
Sin embargo, se espera que si dos variables se encuentran cointegradas
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puede existir una relacién a largo plazo entre ellas. Para determinar si
las variables explicativas causan a la variable explicada se utilizara la
causalidad de Granger donde es importante que las series sean esta-
cionarias para evitar el riesgo de obtener relaciones espurias, y en caso
de no cumplir con esta caracteristica es necesario aplicar alguna trans-
formacion para convertirlas en estacionarias, asumiendo que al hacerlo
se mantienen las relaciones de causalidad (Mufioz & Vindas, 1995). No
obstante, puede que dos series individualmente no sean estacionarias,
pero al hacer una regresion de ambas, sea estacionaria y una variable
cause la otra

Es importante sefialar, que para formular una metodologia apropiada
para llevar a cabo este analisis se implementara un modelo de Vectores
Autorregresivos (VAR), con el fin de determinar la casualidad del turis-
mo en el crecimiento econémico. Lo anterior, se hace con el fin de utili-
zar una funcién impulso respuesta la cual permite identificar como es el
comportamiento entre las variables estudiadas y si dado el caso, como
lo es el objeto de estudio, informar la incidencia que tienen las variables
independientes sobre el crecimiento econdmico presentando cémo es
la variacion del crecimiento respecto al comportamiento de estas varia-
bles principalmente con el turismo. De esta manera, el analisis comien-
za realizando una interpretacion de las variables estudiadas desde el
punto de vista descriptivo, donde se abarca el comportamiento de cada
unay a su vez se explica las posibles razones que pueden intervenir en
puntos de inflexién o en cambios significativos en determinada variable.

En un segundo momento, dado el analisis descriptivo mencionado,
las variables se manejardn aplicandoles logaritmo para poder efectuar
mejores calculos, sin embargo, la notacién sequira siendo la misma:
PIBCOL, TUR, TCR y GASTO. Después de identificar las series y que
cumplan los supuestos de estacionariedad se puede continuar con la
estimacion. En primera medida se escoge el orden del VAR mediante los
criterios de informacion Alkaike (AIC), Hanna-Quin (HQ), Schwarz (SC) y
Error de prediccidn final (FPE). Teniendo el orden del VAR es importante
realizar las pruebas que permitan saber si el modelo cumple con los
supuestos de: Autocorrelacion a través de pruebas gréficas donde se
estudian el comportamiento de las variables y sus residuos, también
mediante el test de Portmanteau. La normalidad se analiza con tres (3)
pruebas diferentes: Jarque-Bera, Skeewness y Kurtosis. La heterosce-
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dasticidad se estudia con la prueba ARCH para determinar si la varianza
de los errores es constante.

Dos pruebas adicionales que se realizan son la causalidad de Granger
y cointegracion de Johansen, con el fin de que con la primera se pueda
determinar que variable causa a la otra en un avistamiento reciproco, y a
su vez en qué orden. Y en la segunda concluir cuantos vectores de coin-
tegracion existen que soporten el VAR. Por Ultimo, la funcién de impulso
respuesta permite obtener los resultados del andlisis de la incidencia
del turismo en el PIB, dado que puede expresar cémo se comporta el
crecimiento ante un choque o impulso de cada variable explicativa a
corto mediano y largo plazo. Como su nombre lo indica, el VAR maneja
rezagos sobre la variable explicada y del resto contenidas. A su vez gra-
cias a que el modelo permite identificar y analizar impactos dindmicos
sobre la variable explicada mediante cambios o perturbaciones en un
sistema de variables explicativas, se utilizara el siguiente modelo VAR:

p
Y, = m+Z:‘-12-Yr_i +s
i=1

Donde m es un vector que contiene las constantes; A es una matriz co-
eficientes, Y es un vector, conformado por tres (3) variables: TCR, TUR

y GASTO. & es un vector que contiene los residuos o combinaciones
lineales de los choques aleatorios a cada una de las variables conte-
nidas en Y. La variable de ingreso de turistas (TURISTAS), fue toma-
da de las bases de datos Ministerio de Industria Comercio y Turismo
(MinCit), DANE, Migracién Colombia y se contempla trimestralmente.
El crecimiento econdmico de Colombia (PIBCOL), fue tomado del DANE
trimestralmente. El tipo de Cambio Real (TCR), tomada del Banco de Ia
Republica. El gasto de los turistas en Colombia (GASTQ), fue tomado del
DANE. Todos los datos estan contemplados en el periodo 2004-2016.
El software R, fue utilizado para llevar a cabo el trabajo debido a que
permite efectuar un analisis estadistico de datos con gran precision y
cuenta con varios métodos estadisticos, ofrece graficas Utiles, y a su
vez es de fécil acceso.
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Andlisis de resultados

Se presenta un analisis descriptivo de los datos, tomados del Banco de
la Republica, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) y el
Banco Mundial utilizando el software R. Iniciando con un analisis grafico
de la variable Turistas (TUR), los datos presentados son series trimes-
trales de las personas que ingresaron al pais en condicion de Turistas.
La llegada de turistas a Colombia en el periodo 2004 - 2016, ha tenido
un comportamiento ascendente, esto en gran medida impulsado por
el gobierno nacional por medio de los programas Vive Colombia viaja
por ella (2001,2006), Colombia es ocasion (2005), Colombia, el riesgo
es que te quieras quedar (2007), Colombia: Destino turistico mundial
(2010) y Turismo para la Construccién de la Paz (2018), ademas de la
firma del acuerdo de paz en el 2016 entre las Fuerzas Armadas Revolu-
cionarias de Colombia (FARC) y el Gobierno Nacional.

El Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia, tuvo un comportamiento
creciente entre el 2004 y el 2014, donde la economia nacional se ca-
racterizd por inflacién baja y un crecimiento econémico alrededor del
4% anual producto de medidas para iniciar un ciclo de recuperacién y
estabilizacion posterior a la crisis de 1999. Para el afio 2004, el PIB,
tuvo un valor de 117.000 millones de délares (Banco Mundial, 2018), es
decir, tuvo un crecimiento de 3,9% respecto al 2003, el cual fue jalonado
principalmente por los servicios de intermediacién financiera (12,6%) y
la construccion (10,1%), ademas, de un aumento de la demanda exte-
rior por productos exportables. En el contexto de la crisis financiera del
2008, hubo un descenso en el nivel del PIB, pasando de 67.677 millones
de dolares en el segundo trimestre del 2008, a 50.563 millones de ddla-
res en el primer trimestre de 2009, es decir un crecimiento negativo de
0,25% para el periodo referenciado.

El indice del Tipo de Cambio Real (ITCR), no ha tenido un registro his-
torico con tendencia como otras variables estudiadas. Este tuvo un
comportamiento descendente entre 2004, hasta el primer trimestre de
2006, donde pasé de 127,26 hasta 115,29, es decir, que los productos
colombianos se estaban haciendo mds competitivos a nivel mundial.
Tras alcanzar un valor de 128,8 para el sequndo trimestre de 2006, el
ITCR continud con una leve tendencia de descenso hasta alcanzar su
punto mds bajo en el periodo estudiado en 96,4 para el tercer trimestre
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de 2010, es decir, que los productos estaban siendo competitivos in-
ternacionalmente impulsados principalmente por una tasa de cambio
baja, esto se vio reflejado en una balanza comercial mayormente positi-
va para Colombia en este periodo (Departamento Administrativo Nacio-
nal de Estadistica DANE, 2018). Posterior al 2010, el ITCR registré una
tendencia creciente mas marcada a partir de 2014, donde este indice
fue de 130,82, es decir, el valor mas alto del periodo estudiado impul-
sado por el crecimiento de la tasa de cambio que pasé de COP$1.786
en octubre de 2070, hasta alcanzar un valor de COPS$3.434 en febrero
de 2016. Las cifras histdricas alcanzadas en los periodos posteriores a
2014 estan motivadas, en parte por el proceso de paz con la guerrilla de
las FARC y otros grupos armados, dado el potencial en turismo natural
que tiene Colombia y que ademads este puede representar hasta 3 ve-
ces el gasto diario de un turista respecto al turismo en zonas urbanas.
Los datos obtenidos de la serie gasto de turistas en Colombia para el
periodo estudiado, muestran que en promedio los turistas durante su
estadia gastaron US$720.833 trimestralmente y la mitad de los datos
tienen valores inferiores a US$660.845. El trimestre con menos gasto
por arte de los turistas fue el trimestre Il de 2004, donde su consumo
fue de USS$24.027 y el trimestre con mayor gasto fue el IV trimestre
de 2016 con US$1'360.630. La serie presentada tiene un coeficiente de
asimetria de 0,271, lo que significa que la mayoria de los valores estdn
por encima del promedio, del mismo modo presenta una Kurtosis con
valor de —0,606, indica que los datos de la serie no estédn concentrados
cerca de la media.

Identificacion

Llevado a cabo el analisis descriptivo de los datos, se continua con la
metodologia propuesta para poder estimar correctamente el modelo
VAR y asi poder identificar como responde el PIB a una variacion en las
variables determinadas. En primera medida se realiza la prueba de raiz
unitaria para determinar si las series cumplen con la estacionariedad,
de no ser asi, se efectian las transformaciones pertinentes para cumplir
la condicion de que todos los seres sean estacionarias.
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Tabla 1. Prueba de raiz unitaria para el PIB, Tasa de cambio real,
Turistas y Gasto en Colombia 2004-2016

Prueba raiz unitaria
Test Dickey Fuller
t-statistic Valor critico 5%
PIBCOL 2,34 -2,89
TCR -1,71 -2,89
TUR -0,56 -2,89
GASTO -1,78 -2,89

Fuente: Elaboracion propia con informacidn extraida del estadistico R versidn 3.4.4.

Dado con anterioridad, el andlisis descriptivo se podia inferir debido al
comportamiento y a los graficos de cada serie que estas no presentan
un comportamiento tendencial ni estacionario. En la tabla 1 se muestra
la prueba de raiz unitaria a un intervalo de confianza del 95% que nos
ayuda a corroborar la informacién y a su vez a concluir que las series no
cumplen con la condicidn de estacionariedad. Por lo tanto, para poder
estimar el modelo VAR se deben transformar las series. Es decir, se
procede a verificar la estacionariedad de las series en primera diferen-
cia. Mediante la primera diferencia se concluye que las series son esta-
cionarias debido a que todas las pruebas aceptan la hipdtesis nula, es
decir, todas presentan ruido blanco al no tener raiz unitaria.

Estimacion

Siendo las series estacionarias en primera diferencia se procede a la
estimacion del modelo comenzando por identificar el orden del VAR, el
cual, segun los célculos efectuados en la tabla 2, es de orden 9. Este or-
den de rezagos se escoge mediante los criterios de informacién Alkaike
(AIC), Hanna-Quin (HQ), Schwarz (SC) y Error de prediccién final (FPE).

Diagnéstico

Siendo nueve (9), el orden del modelo VAR, se continta con la revision
grafica de la variable dependiente contra las variables independientes
con sus respectivos correlogramas de residuos. Se muestra el compor-
tamiento de las variables estudiadas las estimadas y sus errores re-
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siduales donde se observa autocorrelacion en los residuos del gasto
en primera diferencia siendo esta la Unica variable que experimenta la
existencia de esta.

Tabla 2. Criterios de informacién

Criterios de informacién
No. Rezagos AIC(n) HQ(n) SC(n) FPE(n)
1 -2,23E+07 -2,19E+07 -2,13E+07 2,11E-04
2 -2,24E+07 -2,18E+07 -2,08E+07 1,85E-04
3 -2,32E+07 -2,24E+07 -2,09E+07 9,02E-05
4 -2,32E+07 -2,21E+07 -2,02E+07 1,07E-04
5 -2,31E+07 -2,18E+07 -1,95E+07 1,42E-04
6 -2,33E+07 -2,17E+07 -1,90E+07 1,80E-04
7 -2,46E+07 -2,28E+07 -1,97E+07 8,52E-05
8 -2,78E+07 -2,57E+07 -2,21E+07 1,10E-05
9 -3,26E+07 -3,03E+07 -2,63E+07 7,86E-07

Fuente: Elaboracidn propia con informacidn extraida del estadistico R version 3.4.4

Causalidad de Granger

En la tabla 3 y 4 se analiza la causalidad de dPIBCOL sobre las demas
variables al igual que dTUR sobre las variables faltantes, respectivamen-
te a un nivel de significancia del 10%. En el primer caso se encuentra que
dPIBCOL causa a dTUR del rezago 3 al 5. Por otro lado, causa en el pri-
mer rezago a dTCR. En segundo lugar, vemos que dTUR logra rechazar.

Siguiendo el anélisis de causalidad se determina la causalidad de dTCR
y Dgasto, sobre las variables respectivas como se muestra en la tabla 5
y 6. No obstante, se observa que la Unica causalidad que genera dTCR
es sobre dGASTO en el sexto rezago. Por otra parte, dGASTO rechaza
la hipdtesis nula de no causar a dTUR en el rezago 3,4y 9. Y respecto a
causar dTCR se lleva a cabo en el rezago 3,8 y 9.
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Tabla 3. Causalidad en el sentido de Granger - dPIBCOL

Causalidad en el sentido de Granger

Hipétesis dPIBCOL dPIBCOL dPIBCOL
nula: no causa no causa no causa
dTUR dTCR dGASTO

No. Rezago p valor p valor p valor
Rezago 1 0,5751 0,0562 0,3133
Rezago 2 09173 0,2194 0,6804
Rezago 3 0,0178 0,3313 04721
Rezago 4 0,0518 0,6398 0,4212
Rezago 5 0,0926 0,6136 0,5990
Rezago 6 0,1605 0,6145 0,3800
Rezago 7 0,2052 0,5994 0,2807
Rezago 8 0,3371 0,7623 04173
Rezago 9 0,1930 0,8360 0,5581

Fuente: Elaboracion propia con informacidn extraida del estadistico R version 3.4.4

Tabla 4. Causalidad en el sentido de Granger - dTUR

Causalidad en el sentido de Granger

Hipotesis dTUR dTUR dTUR
nula: no causa no causa no causa
dPIBCOL dTCR dGASTO

No. Rezago p valor p valor p valor
Rezago 1 0,0875 0,4687 09767
Rezago 2 0,3529 0,3425 0,0011
Rezago 3 0,7081 0,4992 0,5515
Rezago 4 0,7129 0,2885 0,0841
Rezago 5 0,7311 0,4751 0,0745
Rezago 6 0,6129 0,4556 0,1845
Rezago 7 0,6583 0,6388 0,2281
Rezago 8 0,5948 0,1907 0,1602
Rezago 9 03123 0,3389 0,3141

Fuente: Elaboracion propia con informacidn extraida del estadistico R version 3.4.4
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Tabla 5. Causalidad en el sentido de Granger - dTCR

Causalidad en el sentido de Granger

Hipotesis dTCR dTCR dTCR
nula: no causa no causa no causa
dPIBCOL dTUR dGASTO
No. Rezago p valor p valor p valor
Rezago 1 0,9759 0,9312 0,2077
Rezago 2 0,6743 0,7074 0,2065
Rezago 3 0,7769 0,7016 0,2366
Rezago 4 0,8281 0,2282 0,1043
Rezago 5 0,3611 0,3536 0,1855
Rezago 6 0,5295 0,5230 0,0793
Rezago 7 0,6573 0,4504 0,2457
Rezago 8 0,5619 0,5846 0,3730
Rezago 9 0,6513 0,4560 0,6842

Fuente: Elaboracidn propia con informacidn extraida del estadistico R version 3.4.4

Tabla 6. Causalidad en el sentido de Granger - dGASTO

Causalidad en el sentido de Granger

Hipotesis dGASTO dGASTO dGASTO
nula: no causa no causa no causa
dPIBCOL dTUR dTCR
No. Rezago p valor p valor p valor
Rezago 1 0,1191 0,0752 0,9802
Rezago 2 0,1424 0,2385 0,2596
Rezago 3 0,1165 0,0635 0,0428
Rezago 4 0,2271 0,0972 0,1084
Rezago 5 0,3490 0,1399 0,3832
Rezago 6 0,4824 0,1663 0,1961
Rezago 7 0,3612 0,1229 0,3559
Rezago 8 0,2270 0,1189 0,0321
Rezago 9 0,2739 0,0769 0,0367

Fuente: elaboracion propia con informacion extraida del estadistico R versicn 3.4.4
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En conclusidn, a la prueba se puede decir que el orden causal que deter-
mina dPIBCOL es sobre dTUR y dTCR. También que la direccion causal
entre dGASTO y dTCR se da por la primera causando a la segunda. Y por
Ultimo que dGASTO causa a dTUR en el mediano plazo y dTUR causa a
dGASTO en un largo plazo.

Resultados
Mediante la funcion de impulso-respuesta se analiza como las variables
explicativas interactdan con la variable explicada a través de un choque

0 un cambio donde se identifica en qué periodo de tiempo y en qué plazo
ejercen cambios en la variable explicada.

Grafica 10. Funcién Impulso Respuesta Turistas — PIB Colombia
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Fuente: elaboracién propia con informacion extraida del estadistico R version 3.4.4

En el grafico 11, se observa la funcién impulso respuesta de la varia-
ble Turistas sobre la variable PIBCOL, esta indica la sensibilidad del PIB
ante la variable turistas, que en el corto plazo es mas fuerte, pero en el
largo plazo se hace mads débil, tendiendo a desaparecer. Estos resulta-
dos concuerdan con lo encontrado por Kim, Chen, & Jang (2006) quie-
nes en su estudio realizado para Taiwan destacan que hay una relacion
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positiva entre la llegada de turistas al pais y el crecimiento econémico,
estudio que va en concordancia con el realizado por Loria, Séanchez, &
Salas (2017) quienes encontraron que para el caso mexicano también
existe la relacién positiva entre el mayor flujo de turistas y el crecimiento
econoémico.

Gréfica 11. Funcién Impulso Respuesta de la TCR sobre PIB Colombia
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Fuente: elaboracién propia con informacion extraida del estadistico R version 3.4.4

El grafico muestra la funcién impulso respuesta de la Tasa de Cambio
Real sobre el PIB de Colombia, la cual demuestra que hay sensibilidad
en la primera sobre la segunda en el corto y mediano plazo, pero en el
largo plazo la relacion tiende a desaparecer.

La grafica muestra de funcién impulso respuesta del gasto hecho por
turistas sobre el PIB muestra una influencia bastante fuerte en el cor-
to, mediano y largo plazo, que, aunque tiende a disminuir, no tiende a
desaparecer en los periodos de estudio. Lo anterior va en concordancia
por el estudio realizado por Durbarry (2004), donde concluye que para
la Republica de Mauricio, el gasto hecho por cada turista tiene una re-
lacién de causalidad positiva en el crecimiento econémico del pais, de
mismo modo que para el caso mexicano Loria, Sdnchez & Salas (2017),
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concluyeron que ademas de la relacion positiva entre la llegada de turi-
tas y el crecimiento econdémico, encontraron que, ademas, teniendo en
cuenta el gasto realizado por los turistas, tienen efectos positivos en los
empleos generados dado que, en concordancia con el modelo de Okun,
el turismo es un sector intensivo en empleo.

Grafica 12. Funcién Impulso Respuesta Gasto sobre el PIB de Colombia
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Fuente: elaboracidn propia con informacidn extraida del estadistico R version 3.4.4

Es en este mismo sentido, Balaguer & Cantavella-Jorda (2002), en su
estudio para el caso de Espafa hallan evidencia de que el aumento del
ingreso real del turismo tiene una relacion positiva con el crecimiento
econoémico del pais, ademds se destaca que el fuerte impacto de la ac-
tividad turistica muestra la posible existencia de efectos multiplicadres
en el largo plazo. Lo anterior en contraposicion a lo encontrado por Oh
(2005), en su estudio sobre Corea del Sur en donde, para este pais, no
hay relacion ni en el corto ni en el largo plazo entre el crecimiento eco-
némico y los ingresos recibidos a partir del turismo.

277



Gestion del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria

Comentarios finales

La tendencia mundial a hacer turismo ha crecido como consecuencia de
las politicas internacionales de globalizacidn, el creciente interés por las
experiencias que conlleven un intercambio cultural, la reduccion de los
costos asociados a los viajes internacionales debido a la reduccién de
trdmites legales, y el aporte del facil acceso a las TIC para promocionar
nuevos lugares como potenciales destinos turisticos. Hecho que ha ge-
nerado interés para realizar diversos estudios que permiten analizar el
comportamiento del turismo y su impacto en las economias. En Colom-
bia, para el periodo 2004 - 2016, a pesar de las diferentes dificultades
del entorno econémico mundial, el flujo de viajeros hacia Colombia por
motivos de turismo y a su vez el gasto generado por estos, presentaron
un crecimiento positivo sostenido, en donde el gobierno nacional jugé
un papel importante a través de la implementacion de politicas para el
fortalecimiento del sector y la promocion del pais como un atractivo
destino turistico.

Por lo tanto, en este trabajo se resume el comportamiento creciente de
la llegada de turistas internacionales a Colombia para el periodo 2004
- 2016 y se puede decir que el aumento de la llegada de turistas tiene
un efecto positivo en el corto plazo sobre el crecimiento econémico. En
concordancia con lo anterior, el gasto realizado por los turistas tiene un
efecto positivo en el PIB tanto en el corto, como mediano y largo plazo,
demostrando asi ser la variable que mas tiene incidencia en el creci-
miento econdmico para el periodo estudiado.

Los principales aportes tedricos indican la relacion causal entre el ingre-
so de turistas y el crecimiento econémico. En concordancia con los es-
tudios previos se establece que, para el caso analizado, esta relacion se
cumple. Por otro lado, el aporte del estudio realizado es que, asi como en
la revision bibliografica, se encuentra que ademas del ingreso de turis-
tas, el gasto ejerce una incidencia importante sobre el crecimiento eco-
némico como lo menciona Durbarry (2004). Se concluye que la llegada
de turistas internacionales a pesar de su comportamiento positivo, no
es la variable con mayor incidencia en el crecimiento econémico, debido
a que su efecto no se prolonga en el mediano y largo plazo, como si lo
hace el gasto. Se propone, gue en el marco de la ejecucion del tratado
de paz se implementen politicas publicas mas agresivas para aumentar
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el turismo en los focos principales del sector y a su vez impulsar nuevos
destinos donde antes, debido al conflicto, no era posible el desarrollo
del turismo. Para estudios posteriores se recomienda hacer un analisis
donde se incorpore el crecimiento econdémico del lugar de origen donde
provienen la mayor cantidad de turistas. Para el caso de Colombia, en
los términos de esta investigacion es Estados Unidos.
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Resumen

La psicologia educacional ha desempefiado, durante estos ultimos
cuarenta afios, un papel significativo en el desarrollo y organizacion del
Sistema Nacional de Educacion. Se hizo una revision sobre las inves-
tigaciones mds pertinentes en el dmbito latinoamericano acerca de la
psicologia educativa en la primera infancia. El presente articulo de re-
vision tiene como principal analizar cualitativamente la literatura cienti-
fica disponible en las bases de datos, Dialnet, Scielo, Redalyc y paginas
Web oficiales, empleando como palabras de busqueda: primera infancia,
psicologia educacional. Se obtuvo informacion pertinente relacionada
con el objetivo propuesto, la cual se presenta en 3 secciones: filosofia
y psicologia en la educacidn, psicologia educativa, primera infancia y la
psicologia educacional. El rol del educador o educadora para la primera
infancia, no puede definirse al margen de un proyecto pedagégico que lo
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genere, de un proyecto histérico que lo sostenga y de una fundamenta-
cion filoséfico-pedagdgica que lo transforme en algo concreto.

Palabras clave: educacidn, filosofia, psicologia educacional, primera
infancia.

Educational psychology in early childhood:
a revision from constructivism

Abstract

Educational psychology has played, during these last forty years, a signi-
ficant role in the development and organization of the National Education
System. A review was made on the most pertinent research in Latin Ame-
rica about educational psychology in early childhood. The main objecti-
ve of this review article is to analyze qualitatively the scientific literature
available in the databases, Dialnet, Scielo, Redalyc and official Web pages,
using as search words: early childhood, educational psychology. Relevant
information was obtained related to the proposed objective, which is pre-
sented in 3 sections: philosophy and psychology in education, educational
psychology, early childhood and educational psychology. The role of the
educator for early childhood can not be defined apart from a pedagogical
project that generates it, a historical project that supports it and a philoso-
phical-pedagogical foundation that transforms it into something concrete.

Keywords: education, philosophy, educational psychology, early childhood.

Introduccion

En América Latina, en la | Conferencia Latinoamericana sobre entrena-
miento en psicologia que se llevd a cabo en Bogota en 1974, se presen-
t6 un modelo latinoamericano de formacién en psicologia, denominado
Modelo Bogota, en el que se asentaron las bases para la formacion de
pregrado. Este enfoque ratificé a la psicologia como cientifica y profesio-
nal, por lo que ambos aspectos debian estar presentes en la formacién
de pregrado, la que debia capacitar a los futuros profesionales para que
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pudieran desempefiarse en las distintas dreas de la disciplina (Vilanova,
2003). Siguiendo con este autor, afios después el surgimiento del Merco-
sur, se renovo el interés de la propia comunidad cientifica y profesional
de la psicologia con respecto a la formacién de pregrado. En el &mbito
de la educacion superior se han desarrollado distintas propuestas ten-
dientes a establecer pautas comunes para la futura integracion regio-
nal en materia educativa, y en 1994, comenzaron a llevarse a caho los
denominados Encuentros Integradores y Encuentros Tematicos (Comité
Coordinador de Psicélogos del Mercosur y Paises Asociados, 1998).

A su vez, el psicdlogo y psicéloga deberian planificar, desarrollar, evaluar
y diagnosticar diversos procesos y programas en las diversas areas de
la psicologia, ademas de definir, aplicar y evaluar estrategias de interven-
cién para atender necesidades preventivas, terapéuticas y de desarrollo
de la conducta en individuos, grupos y organizaciones a partir de una
base tedrica sélida (Comité Coordinador de Psicdlogos del Mercosur
y Paises Asociados, 2001). Siguiendo a Avendafio (1996) y a partir de
lo anterior, es posible sefialar que en la actualidad los planes de estu-
dio en psicologia en Chile se caracterizan por un curriculo nuclear, con
predominio de objetivos cognitivos y baja formacion en el ambito ético.
Asf, Makrinov, Scharager y Molina (2005), realizan un estudio en Chile
orientado a dar cuenta de distintos aspectos del campo y rol del psico-
logo, cuyos resultados analizan en relacion con los aportes de Morales
et al. (1984), concluyendo que habria disminuido la cantidad de psicélo-
gos y psicologas que ejercen en el ambito clinico, aumentando los que
trabajan en el drea organizacional y los que se dedican a la docencia, y
manteniéndose la cantidad que se desempefia en el ambito educacional.

Alo largo de la historia y con los cambios de la globalizacion se han pre-
sentado cambios estructurales en el proceso de ensefianza-aprendiza-
je, grandes fildsofos e investigadores han desarrollado aportes como es
el caso de los modelos pedagdgicos, entendidos como modelos propios
de la pedagogia, en donde se manifiestan las practicas cotidianas que
los docentes realizan en el aula de clase, en donde de manera implicita
se encuentran acciones didacticas del maestro que posee un conoci-
miento del tema y le da soporte por medio de sus practicas.

Es claro que el objetivo de cada uno de estos modelos es el aprendizaje

del estudiante, sin embargo, hay casos en los que las estrategias de los
modelos no permiten desarrollar al maximo las capacidades y expresio-
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nes de todos los estudiantes, teniendo en cuenta que no todo se basa
en el conocimiento, sino también la capacidad individual y colectiva.

La primera infancia es el punto de partida para que el nifio construya sus
conocimientos y su aprendizaje sea significativo, su estructura mental
estd preparada para aprender de manera rapida y con fécil recordacion
en el tiempo, la vida mental del nifio esta en constante evolucion, es un
proceso continuo de construccién, en donde “las capacidades reflejas
innatas permiten que el nifio interaccione con la realidad” (Araya et al,,
2007). El nifio durante la primera infancia (0 a 6 afios) forma esquema
que le permiten dar un significado a la realidad, incorporando, asimilan-
do, modificando y acomodando las transformaciones que surgen en el
mundo, es por esto que el adulto debe ser capaz de guiar al nifio hacia
un buen aprendizaje. Por esta razén que se hace necesario implementar
un modelo que posea caracteristicas que permita potencializar y favo-
recer el desarrollo cognitivo de los nifios, teniendo en cuenta las dife-
rentes teorfas considero que el componente constructivista es el mas
adecuado para mejorar la capacidad de comprension, discernimiento,
andlisis, reflexion, critico e innovador, caracteristicas bdsicas de un
buen proceso de aprendizaje (Araya et al., 2007).

En el escenario de la educacion, la pedagogia aparece como un saber
que sirve para guiar el proceso educativo, ejerciendo un equilibrio entre
los conocimientos y la manera de ensefiarlos, para Flérez (2005. p 13),
la pedagogia es “una disciplina que estudia y propone estrategias para
lograr la transicién del nifio del estado natural al estado humano, hasta
su mayoria de edad como ser racional, autoconsciente y libre”, es decir,
el aprendizaje es un proyecto que esta construccion. En este trabajo se
hizo una revisién bibliografica de la psicologia educacional en la “prime-
ra infancia, detallando su origen y evolucién desde filosofia y psicologia
en la educacidn, seguidamente la psicologia educativa y finalmente la
interaccion entre primera infancia y la psicologia educacional.

Filosofia y psicologia en la educacion

Histéricamente la psicologia es una hija de la filosofia. La huella original
dejada por el padre de esta disciplina es mas que tangible. El empiris-
mo trazé toda una posicién en torno a lo que era el aprendizaje que fue
tomado por los conductistas al punto de que se llega a pensar como
Locke, que la mente es una “pizarra en blanco’. Junto con BerkelLey y
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Hume, influenciaron la psicologia al punto de construir toda una postura
de orientacién mecanicista en lo que respecta al aprendizaje. Esa vision
todavia es mantenida en forma incélume por muchos psicélogos, incapa-
ces de asir una manera distinta de abordar el objeto de estudio de la psi-
cologia. Curiosamente, porque es dificil expresarlo de otra manera, para
los conductistas la psicologia es la ciencia que estudia la conducta, por
consiguiente, estudia lo medible, lo cuantificable y aquello que en ratas
de laboratorio pueda ser extrapolado al hombre. Se considera que esta
posicion es muy pobre por cuanto deja por fuera el estudio de lo que se
ha denominado “mente” (Sdnchez, 2006; Rojas, 2010; Castellaro, 2012).

Por otra parte, existe una vision filosdfica muy contraria que es tomada
por otras corrientes de psicélogos. Esta visidn tiene sus maximos ex-
ponentes en hombres de la talla de Rousseau y Kant. La influencia de
Rousseau en la psicologia es determinante. Para este genio francés, el
hombre nace “bueno’. O dicho de otra forma, es bueno por naturaleza.
Es la sociedad la que transgrede esta bondad natural del hombre. Esta
vision de que ya existen elementos determinantes en la estructura psi-
quica humana va a influir en muchas posturas de los psicélogos huma-
nistas en relacion con la percepcion que han de tener de la psiquis (Diaz,
2006; Guzman, 2009).

Los aportes de Kant, en los que destaca el planteamiento de que se nace
con conceptos que no requieren aprenderse, como los de espacio y tiem-
po, por ejemplo; han sido determinantes a la hora en que la hija de la
Filosofia, llamada psicologia, haya reclamado su independencia. Curio-
samente vale mencionar que probablemente sea el humanismo, de todas
las ramas de la psicologia, precisamente la mas criticada por su caracter
“a-cientifico” y “oscuro’; la corriente con mayor nimero de publicaciones
escritas, particularmente libros, asi como la que ha desarrollado un ma-
yor nimero de técnicas de abordaje practico con fines terapéuticos. Ex-
trafio y aparente contrasentido (Fermin, 2007; Tintaya, 2009).

Por otra parte, estan los trabajos de S. Freud, tan cuestionados y prece-
didos con conclusiones similares por filésofos de la talla de F. Nietzs-
che. Los psicoanalistas alegan y luchan porque se les reconozca como
‘cientificos”, basados sobre todo en el hecho de que Freud utilizd toda
un “metodologia” para llegar a sus conclusiones, pero a la vista esta que
esta “metodologia” o método utilizado por el padre del psicoanalisis se
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encuentra muy distante de lo que entendemos por método cientifico. No
por ello consideramos que todos los postulados del psicoandlisis deban
ser desdefiados. El objeto de nuestra reflexion es tratar de entender el
afén de las distintas disciplinas (podriamos decir que todas las disci-
plinas); de ser reconocidas como “disciplinas cientificas”, incluyendo
la que concierne para efectos de la presente disertacion: la psicologia
(Masa, 2007; Ruiz, 2007).

De acuerdo con Rodriguez (2013), en términos de los campos de accién
del psicdlogo, éstos incluyen los ambitos personales, familiares, organi-
zacionales, institucionales, socio-comunitarios y educativos en general
del establecimiento en su conjunto, y sus potenciales clientes son todos
aquellos actores que en él actlan y viven, es decir, directivos, docen-
tes, alumnos y apoderados. Tal definicidn deja al psicdlogo educacional
abierto a una gran heterogeneidad de funciones, que, se sintetizan a
continuacion:

a) Funciones de integracion de la diversidad: que implica la deteccion, va-
loracién y definicién de estrategias de intervencion escolar de las ne-
cesidades educativas especiales y de las alteraciones en el desarrollo
madurativo, educativo y social de los alumnos, a fin de lograr el desarro-
llo de las potencialidades de todos estos.

b) Funciones de mejoramiento de la convivencia: que implica la promocién
de valores como el respeto y la convivencia, y la evaluacion e interven-
cion continua de problemas de comunicacion, clima, disciplina y violen-
cia escolar.

c¢) Funcidn de orientacion: ligada a la orientacion de los alumnos y su ase-
sorfa en la definicion vocacional.

d) Funciones pedagégico-curriculares: que incluye todas las actividades
dirigidas a mejorar el acto educativo, adecuéndolo al contexto, lo que
implica promover y asesorar innovaciones pedagdgicas; formar y guiar
a directivos, profesores y apoderados, y colaborar en la elaboracién de
disefios curriculares y programas educativos.

Lo anterior, no obstante, debe considerar que las demandas que recibe el
psicdlogo también varian segun el actor con el que trabaja (Romero, 2008):

a) Los docentes suelen solicitar intervenciones con fines diagndsticos y
de tratamiento con alumnos que presenten problemas de adaptacion o
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presuntos trastornos psicoldgicos, asesoria sobre temas psicoldgicos,
y prestaciones como experto en relaciones interpersonales.

b) Los directivos solicitan al psicélogo trabajar en la formacién de las cla-
ses, diagnéstico de éstas, intervenciones técnicas para apoyar la accion
educativa, sensibilizacion a los docentes en la utilizacion de métodos
de ensefianza actualizados, asesoria en innovaciones educativas, orien-
tacidn escolar y vocacional de los estudiantes, e intervenciones en si-
tuaciones atipicas de los jovenes.

c) Las familias realizan pedidos de intervenir con hijos con problemas
de rendimientos o relacionales, integracion de hijos con algun tipo de
discapacidad, promocion de la colaboracién familia-escuela, y asesoria
sobre problemas educacionales y psicoeducativos.

d) A nivel de alumnos, no se observan muchas peticiones de atencién, sal-
vo cuando la presencia del psicélogo es estable al interior del estableci-
miento educacional.

e) Para atender adecuadamente a estas funciones y demandas, el psicélo-
go educacional debe actuar bajo los lineamientos de la Reforma y, por
tanto, conocerla, debiendo dejar de trabajar aislado y encerrado en una
oficina. De ser un clinico que estéd dentro de la escuela, debe pasar a
integrar el sistema, mirandolo como objeto de su intervencion y promo-
viendo el cambio al interior de éste (Banz Liendo, 2002).

Psicologia educativa

La psicologia educativa es “una disciplina que estudia los procesos
de ensefianza y aprendizaje; aplica los métodos y las teorias de la psi-
cologia, y también posee los suyos propios”. La psicologia educativa
como ciencia aplicada estudia la conducta que tiene lugar en situacio-
nes educativas, la conducta que cambia o la conducta que se produ-
ce como resultado de la préctica instruccional y que hacen referencia
al aprendizaje (Arias, 2009). Se trata de un aprendizaje en el contexto
educativo, ligado a una serie de condiciones especificas expresamente
instrumentadas para estimular y optimizar los resultados de acuerdos
con unos objetivos educativos previamente programados, el aprendi-
zaje guiado, influido por estrategias instruccionales adecuadas, lo que
se llama proceso de ensefianza aprendizaje. Es por eso que, tanto en
el pasado como en la actualidad, los psicélogos educativos estudian
el aprendizaje y la ensefianza y, al mismo tiempo, buscan mejorar la
practica educativa (Trias, 2012; Quevedo, 2016).
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La psicologia de la educacion dirige su actividad, entre otras cosas, a
programas de entrenamiento de profesores, padres de familia, estudian-
tes y nifios con problemas de aprendizaje y de conducta, asi como a la
orientacion de las personas en la eleccion de su vocacion. Se ha insisti-
do en identificar a la psicologia general con la psicologia que acontece
en el colegio o en el aula. Ciertamente, esta situacion constituye el mar-
co institucional de la educacidn, pero no abarca las demas situaciones
educativas que requieren también de la ayuda psicolégica, a menos que
se organicen otros tipos de psicologias educacionales. Es por ello que
aun hoy en dia se discute sobre la distincion entre psicologia general,
educacion y psicologia educativa (Barreiro, 2012).

La psicologia educacional ha desempefiado, durante estos Ultimos
cuarenta afios, un papel significativo en el desarrollo y organizacion del
Sistema Nacional de Educacion y en los logros de la educacion de la
sociedad. Su presencia ha sido indiscutible, en el debate continuo de
su mejoramiento y en la erradicacion de los errores y dificultades que
naturalmente se han presentado y se presentan, dada la complejidad de
cualquier proceso de planeamiento y puesta en practicas de programas
de una Educacion para todos y de calidad. Todo se ha hecho a través de
una labor colectiva, interdisciplinaria y comprometida social y cultural-
mente, produciendo también, sus politicos, especialistas y profesiona-
les destacados (Covarrubias, 2010).

Las funciones del psicélogo educativo consisten en identificar las va-
riables que facilitan el aprendizaje significativo, en especial de aquellas
personas, grupos o sectores de la poblacion que estan mds alejados del
sistema educativo nacional; ademads de analizar y numerar los principa-
les problemas existentes en el proceso ensefianza — aprendizaje. Inter-
viene también en la asesoria de las politicas de planeacion educativa, y
contribuye en la creacién de programas de formacion y/o entrenamien-
to acorde con los recursos humanos y la realidad nutricional, social y
cultural del pafs. Son profesionales instruidos para realizar estudios de
evaluacion ocupacional y vocacional, de seleccidn y clasificacién tanto
de estudiantes como de profesores. Estdn capacitados también para
comunicar los resultados, orientar a la persona o responsable, y atender
aquellos casos en los cuales esta indicada su intervencion profesional,
por lo que deben manejar diferentes técnicas de prevencion, remedia-
cién y/o rehabilitacion para distinguir cudndo deben remitir a las perso-
nas con los especialistas indicados (Garcia et al. 2012).
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Su funcién consiste también en construir instrumentos de medicién y
evaluacion de las diferentes dreas de la personalidad, asi como disefiar
material educativo, e instrumentar programas de intervencion y condu-
cir dindmicas que buscan promover el desarrollo de las personas que
colaboran y estan relacionadas con el proceso, la organizacion y la ad-
ministracion educativa. El psicélogo educativo se encarga de la tarea
de estudiar las condiciones y métodos que faciliten los procesos de
aprendizaje, y los factores emocionales que se involucran en las etapas
del desarrollo, esto es desde el desarrollo del nifio hasta la educacion
profesional (Ratey, 2002; Restrepo et al. 2015).

Una de las disciplinas que podria estar al servicio de estos nuevos desa-
fios educativos es justamente la psicologia educacional, drea de espe-
cialidad cuya base conceptual se arraiga en la psicologia y la educacion
y que estudia los procesos de ensefianza y aprendizaje y el contexto en
el que se producen, aplicando los métodos y las teorias de la psicologia
(Pérez, 2007). En la actualidad, la psicologia educativa se ha constituido
en una disciplina multiparadigmatica que adquiere una gran relevancia
y, a la vez, se convierte en una necesidad para las instituciones educa-
doras, en especial las escuelas, los colegios y las universidades, en don-
de intervienen, ademas, otros actores de la comunidad educativa como
son padres de familia, docentes y directivos, todos ellos implicados en
la mejora del proceso educativo. Pese a esto, en Chile no existe ninguna
normativa legal ni institucional que regule el desempefio del psicdlogo
en el dmbito educativo (Restrepo et al. 2015).

Primera infancia y la psicologia educacional

La primera infancia es la etapa de la vida que va desde el nacimien-
to hasta los seis afios. Las experiencias vividas por los nifios y nifias
durante estos afios influyen significativamente en sus posibilidades
futuras. Estudios provenientes de diferentes disciplinas (neurociencia,
psicologia, pedagogia, sociologia) demuestran que los primeros afios
son decisivos para el desarrollo de las capacidades cognitivas, comu-
nicativas y sociales del individuo; y para que esto ocurra, hay que tener
buenas condiciones de salud, nutricion, y ambientes de aprendizaje que
estimulen el desarrollo (Caro, 2014). Mdltiples investigaciones cuyos
resultados demuestran que la mayor parte del desarrollo de la inteli-
gencia en los nifios y nifias se produce antes de los siete afios de edad,
evidencian que los programas de educacion inicial pueden contribuir al
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desarrollo cerebral, aumentar los potenciales de aprendizaje y favorecer
el desarrollo de competencias y habilidades para la vida (Colombia Por
La Primera Infancia, 2006).

El rol del educador o educadora para la primera infancia, no puede
definirse al margen de un proyecto pedagégico que lo genere, de un
proyecto histdrico que lo sostenga y de una fundamentacién filosofi-
co-pedagdgica que lo transforme en algo concreto. Por esta razén, para
poder definir el rol del educador o educadora, se hace necesario es-
tablecer la relacién con el perfil profesional, puesto que en el mismo
es posible encontrar los que serfan los roles de este profesional, esto
es, las grandes lineas de accidn que ha de llevar a cabo en su gjercicio
profesional (Duarte et al. 2010). El perfil profesional da cuenta de una
postura social, una actitudinal, y sin duda una procedimental que se
sustenta en los principios que emanan de las dos primeras. El perfil
debe ir en correspondencia con un proyecto histérico, politico y peda-
gdgico, es decir, debe reflejar al ser humano y el tipo de ciudadania a la
que se aspira en un momento determinado; el ideal de ser humano al
que se anhela es fundamental, pues condiciona la actividad y orienta los
esfuerzos e intencionalidades (MEN, 2001).

La definicién de un perfil y en consecuencia la conceptualizacion del
rol que ha de asumir el educador o educadora que orienta los procesos
formativos en la primera infancia, necesariamente debe estar planteado
y sustentado desde la concepcion y organizacion que de educacién y
atencion infantil se tenga en un determinado contexto; dichas concep-
ciones se hacen evidentes en el establecimiento de politicas, planes y
programas dirigidos a la formacion de las personas que atenderan este
grupo de poblacién (nifios y nifias hasta los seis afios de edad) (Orozco
etal. 2001).

En este aspecto, para poder brindarle un sentido completo al perfil y al
rol del educador o educadora en el @mbito de la educacion inicial, y con-
textualizarlo desde los marcos de referencia de los paises involucrados
en la presente investigacion, se considera pertinente asumir la docencia
como una practica intercultural y social, como una accién educativa in-
tegral en donde se articulan aspectos politicos, pedagdgicos, sociales y
culturales, que requiere fundamentacion tedrica de caracter pedagégico
y que tiene como propdsito el desarrollo integral de los nifios y las nifias
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en unarelacion afectiva, y su reconocimiento como sujetos sociales que
estan inmersos en una cultura (Umayahara, 2004).

El educador o educadora tiene hoy el reto de acompafiar, guiar y orien-
tar a los nifios y nifias, promoviendo a través de su practica un cambio
cultural que abandone modelos tradicionales de ensefianza basados en
una concepcién de nifio y nifia que comprende poco o nada y donde el
aprendizaje se entiende como una acumulacion de conocimientos. No
es posible que los educadores y educadoras acompafien y promuevan
el desarrollo de competencias, si desconocen las bases conceptuales
del desarrollo infantil y las particularidades de los nifios y las nifias a
quienes acompafian, las caracteristicas del contexto y los propésitos de
la educacién inicial en el marco de las Politicas Publicas (Otalora, 2007).

Sabemos, a partir del sentido comun e investigaciones cientificas, que
la primera infancia constituye una etapa crucial en el desarrollo huma-
no. Hay un dicho antiguo japonés que dice, “el alma de los 3 afios se
mantiene hasta los 100 afios”, lo cual significa que la personalidad e
inteligencia formada durante la infancia se mantiene a lo largo de la
vida. Las investigaciones en neurologia y psicologia cognitiva han mos-
trado evidencias irrefutables sobre la importancia de los estimulos en la
primera infancia, ya que es durante los primeros afios de la vida, particu-
larmente los primeros 2 afios, cuando unos 100.000 millones de células
cerebrales del nifio al nacer forman billones de conexiones. Si bien los
genes determinan alguna parte de estas conexiones, los estimulos que
el nifio recibe de su entorno influyen de modo determinante en su de-
sarrollo posterior, tanto fisico como psicosocial y cognoscitivo (Peredo,
2012).

Cuando estos estimulos que los nifios y nifias reciben son negativos,
afectados por la violencia, pobreza, desnutricion o falta de proteccion o
afecto, se aumenta el riesgo de presentar problemas en el desarrollo y
bienestar fisico, bajo desempefio escolar y laboral, problemas psicolé-
gicos y mentales, y conductas antisociales. Por otro lado, diversos estu-
dios demuestran que los estimulos positivos como la experiencia de la
educacion preescolar de alta calidad, tienen efectos significativamente
positivos en el rendimiento académico posterior, en las oportunidades
de empleo y en una mayor productividad, lo cual puede contribuir de
manera eficaz a compensar las situaciones de desventaja y reducir las
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desigualdades socioeconémicas (Pérez et al. 2006). Otra investigacion
sefiala que los nifios y nifias nacen con un nivel de competencia inte-
lectual similar, independientemente de su grupo socioecondmico al que
pertenecen, sin embargo, este nivel se va distanciando a partir de los
18 meses de edad, en perjuicio de los nifios y nifias provenientes de los
sectores socioeconémicamente bajos (Cavagnoud, 2011).

Los primeros afios de la infancia constituyen un periodo de grandes y
diversas transformaciones, pero a su vez de considerable vulnerahilidad
para los nifios y nifias. Por ello, las bases que se establecen los primeros
afios de vida, desde la concepcidn hasta el inicio del tercer afio, son de-
cisivas para su desarrollo integral y bienestar futuro (Peredo, 2012). A un
nivel conceptual, se entiende por desarrollo infantil temprano a aquella
condicion dptima de un nifio o nifia para enfrentar los desafios, transicio-
nes y cambios en la primera etapa de su vida. El desarrollo humano invo-
lucra cambios organicos y psicosociales, y tiene un caracter integral que
incluye tanto las capacidades o potencial presente en todo nifio o nifia asf
como conocimientos y estructuras mentales y afectivas, procesos cogni-
tivos, habilidades psicomotrices y sociales, estrategias de aprendizaje asi
como una condicién adecuada de salud y nutricién (Silverio, s. a.).

Esto implica no sdlo el crecimiento fisico sino también el despliegue de
esas capacidades y el aprendizaje progresivo de conocimientos, habi-
lidades y destrezas en una variedad de dimensiones: fisica, cognitiva,
linglifstica, psicomotriz, afectiva-emocional y social, e incluye la prepa-
racion del nifio o nifia para que pueda asumir cada vez, y siempre en
sentido creciente, nuevos niveles de afrontamiento y responsabhilidades,
que le posibilite la adquisicién de autonomia progresiva y el estableci-
miento de interrelaciones sociales con el entorno (Zapata & Ceballos,
2010). Cuando el desarrollo infantil es adecuado, significa que los nifios
y nifias estan preparados para insertarse, participar y afrontar sus diver-
sos entornos de aprendizaje y de relacionamiento: familiar, comunitario,
escolar y social, en general, de acuerdo a cada etapa de su desarrollo
(Cavagnoud, 2011).

Retos presentes y futuros

La presente revision busca organizar los elementos presentes en la lite-
ratura referidos al rol del psicélogo educacional, a fin de aportar elemen-
tos a la discusién respecto de la definicion, clarificacion y aporte de la

292



Psicologia educativa en la primera infancia

actuacion de este profesional en el contexto de las mdltiples realidades
de las unidades educativas, reconociendo que posiblemente se dejen
fuera algunos aspectos que pudieran ser interesantes de recoger para
proximas reflexiones.

Todo el funcionamiento del sistema psiquico del ser humano, dentro del
que se encuentran los elementos psicoldgicos tratados, esta orientado
a la satisfaccion de necesidades, las cuales constituyen el motor impul-
sor de los procesos mentales y del comportamiento del individuo.

De manera general puede decirse que la autorregulacion de la conducta
es correcta desde el punto de vista tratado, si produce adaptacion a nivel
social en el individuo que se autorregula y tributa a la adaptacion de otros,
o0 al menos no provoca desadaptacion injustificada en si mismo o en otros.

La voluntad debe ser fuerte para que el individuo no se encuentre a mer-
ced de las circunstancias y de sus impulsos y deseos, pero no debe ser
rigida de manera que el individuo sea incapaz de rectificar sus errores y
reorientar su conducta.

Un ambiente de aprendizaje es educativo cuando capacita al individuo
a aprender y a desarrollar habilidades especializadas, cuando los am-
bientes de aprendizaje del hogar, de la escuela y de la comunidad es-
tan interconectados y cuidadosamente coordinados para servir a las
necesidades de desarrollo de los individuos podremos hablar de una
auténtica comunidad educativa.

Todos los aportes anteriormente mencionados conducen a que el cons-
tructivismo, trata el aprendizaje como un proceso de desarrollo de ha-
bilidades cognitivas y afectiva, resaltando que el proceso no lo realiza
el estudiante de manera aislada si no que requiere de la interaccion con
sus compafieros y docentes de donde el estudiante toma informacion
que enriquece Su proceso.

Los entornos educativos con estudiantes en primera infancia, debe
mantener un ambiente innovador y pragmatico que permita a los nifios
descubrir sus hahilidades y construir sus conocimientos, para esto es
necesario que el docente sea un mediador, el cual por medio de la im-
plementacion de estrategias propias del modelo permita expresar las
diferentes aptitudes y talentos que tienen los nifios y acceder al conoci-
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miento partiendo de la iniciativa, autonomia, estimulacion, motivacion.
Los nifios se convierten en los actores principales del proceso, un ser
“activo’, consiente y creativo constructor del conocimiento partiendo del
reconocimiento para reflexionar y edificar un conocimiento propio de su
interés social y proactivo dentro de un tejido social” (Diaz, 2008, p.18).

El nifio que aprende bajo la postura del constructivismo tendra la capa-
cidad de reflexionar, opinar, sugerir, proponer, interactuar, decidir, discer-
nir, dejar de ser pasivo o indiferente para convertirse en un ser activo,
dindmico y reflexivo, desde su infancia. Por eso, la evolucion de la vida
misma, del medio, coadyuva que las instituciones reestructuren los mo-
delos pedagdgicos.

Teniendo en cuenta que son muchas las situaciones que estan alrededor
de la educacion y que tienen cierta influencia en el desarrollo cognitivo de
los estudiantes, se hace indispensable que los docentes en compafiia con
la comunidad educativa realicen un cambio en el modelo pedagdgico que
se tiene establecido y enfoquemos la mirada al andlisis del modelo cons-
tructivista, ya que este ofrece estrategias que permite que el estudiante
aprenda por sus medios los significados del conocimiento guiados por el
docente, esto permitir que el estudiante adquiera mayor conciencia de la
importancia del aprendizaje, reflexione y establezca un posicion critica
ante su proceso de aprendizaje. Un nifio que adquiera destreza de pensar
de forma auténoma garantiza que su madurez cognitiva crezca conforme
al medio se lo exija, evitando estancamientos y vacios cognitivos que
generan que el estudiante pierda el interés por el estudio.

Es importante generar conciencia de que los cambios educativos tienen
mayor impacto en los nifios que son quienes estan iniciando el proceso
de aprendizaje, de esta manera podremos contar en un futuro con una
sociedad capaz de defender sus posiciones ante asuntos complejos
considerar sus propios criterios desde varios puntos de vista, a resolver
problemas complejos, transferir ideas y evaluar hechos, entre otros.

Referencias bibliograficas

Arias, G. (2009). La psicologia educacional y el sistema de educacién en
Cuba. Psicologfa Escolar y Educacional ,13 (1), 155-164.

294



Psicologia educativa en la primera infancia

Avendafio, C. (1996). Formacién profesional del psicélogo. Antecedentes
acerca de la formacién del psicdlogo en Chile. Terapia Psicoldgica, 26,
VI(2), 43-47.

Barreiro, Alicia Viviana. (2012). Hacia una psicologia social de la educacion.
Cuadernos de Pesquisa, 42 (145), 324-329.

Caro, B. (2014). Utilizacién de TIC, competencias bésicas y calidad de la
educacion. En: Revista Virtual Universidad Catdlica del Norte. Vol. 42,
No. 2, pp. 4-37.

Castellaro, Mariano Andrés. Definiciones tedricas y dreas de investigacion
propuestas desde el constructivismo, en publicaciones latinoamerica-
nas de psicologia y educacion presentes en la Base de Datos REDALYC.
liber., Lima, v. 18,n. 2, jul. 2012.

Cavagnoud, Robin. (2011). Primera infancia: experiencias y politicas publi-
cas en Bolivia. Aporte a la educacién actual. Tinkazos, 14(29), 152-154.

Comité Coordinador de Psicélogos del Mercosur y Paises Asociados (1998).
Protocolo de acuerdo marco de los principios para la formacién del psi-
cblogo en los paises del Mercosur y paises Asociados. In Conselho Fe-
deral de Psicologfa. A psicologia no Mercosul (pp.15-19). Brasilia: Autor.

Comité coordinador de psicologos del MERCOSUR y paises asociados
(2007). Documento referido a la formacion del psicélogo en los paises
del Mercosur y paises Asociados. Autor.

Colombia por la primera infancia (2006) Politica publica por los nifios y ni-
fias, desde la gestacion hasta los 6 afios. En: http://www.accionambien-
tal. Org/principal/secciones/documentos/ Doctos%20Ni%C3%B1ez/
politica%20de%?2 Oprimera%20infancia.pdf

Covarrubias Papahiu, Patricia. (2010). Psicologia educativa. Perfiles educa-
tivos, 32(130), 179-186.

Diaz, A. (2006). El enfoque de competencias en la educacion: ¢Una alterna-
tiva o un disfraz de cambio? En: Perfiles educativos. Vol. 28, No. 111,
pp. 7-36.

Duarte, Jakeline, Zapata, Leidy Patricia, & Renteria, Rubiela. (2010). Familia
y primera infancia: un estado del arte. 1994-2005. Estudios pedagdgi-
cos (Valdivia), 36(1), 107-116.

Fermin, Marlene. (2007). Retos en la formacién del docente de Educacion Ini-
cial: La atencion a la diversidad. Revista de investigacion, 31(62), 071-092.

Garcia Costa, Constanza, Carrasco Sanhueza, Gloria, Mendoza Barra, Méni-
ca, & Pérez Villalobos, Cristhian. (2012). Rol del psicélogo en estableci-

295



Gestion del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria

mientos particulares pagados del Gran Concepcion, Chile: Un proceso
de co-construccion. Estudios pedagdgicos (Valdivia), 38(2), 169-185.

Guzman, R. J. (2009). La planeacidn de las clases para la ensefianza de la
lectura impacta la sociedad. En: Revista Internacional Magisterio, 37.

Maria del Carmen Quevedo Marin, Alicia Quevedo Marin y Felipe OImos Rios
(2016): “La psicologfa educativa y los problemas de la educacion’, Re-
vista Atlante: Cuadernos de Educacién y Desarrollo (febrero 2016). En
linea: http://www.eumed.net/rev/atlante/2016/02/psicologia.html

Makrinov, N., Scharager, J., & Molina, L. (2005). Situacién actual de una
muestra de psicdlogos egresados de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile. Revista Psykhe, 14(1), 69-77.

Masa Pérez, Benito. (2007). La Educacién para la Salud y la Estrategia de
Salud de la Poblacién. Revista Cubana de Salud Publica, 33 (2)

Ministerio de Educacién Nacional (MEN). ;Por qué una politica educativa
para la primera infancia?, Informe basado en El estado mundial de la
infancia 2001, Primera infancia UNICEF. Recuperado de http:// www.
colombiaaprende.edu.co

Morales, M., Diaz, R., Scharager, J. & Sziklai, G. (1984). Informe final de in-
vestigacion de campo y rol del psicélogo en Chile (DIUC 167/84) Santia-
go: Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Orozco, Mariela; Ochoa, Solanlly y Sdnchez, Herndn (2001). Practicas cultu-
rales para la educacion de la nifiez. Fundacion Antonio Restrepo Barco,
Bogoté.

Otdlora, Yenny (2007). "Espacios educativos significativos para la educacion
en lainfancia”. En Yenny Otalora & Marlenny Guevara (comps.) Recupe-
rando y significando ando. Précticas Culturales para la Comprension y
Promocion del Desarrollo Infantil. Artes Gréficas del Valle, Cai.

Peredo Videa, Rocio de los Angeles. La situacion de la educacion especial
a través de datos e indicadores educativos. Revista de psicologia, La
Paz, n. 8, 2012.

Pérez Lo Presti, Alirio. (2007). Psicologfa en educacién: Una visién contem-
poranea. Educere, 11(39), 623-628.

Pérez, M. et 4l. (2006). Acceso al lenguaje, la lectura y la escritura: Una
prioridad de la Politica de Infancia. Politicas de Primera infancia. Recu-
perado de http:/www.cinde.org.co

Ratey, J. (2002). EI cerebro manual de instrucciones. Barcelona: Editorial
Arena Abierta.

296



Psicologia educativa en la primera infancia

Restrepo Botero, Juan Carlos, Londofio Ardila, Luis Felipe, y Gdmez Cardo-
na, Liliana Marf (2015). Investigacion en psicologia educativa en Colom-
bia Entre 2000-2010: Analisis de Grupos Ay B. Sofia, 11 (1), 21-32.

Rodriguez Jiménez, Damian, Lopez Feito, Martha, & Rodriguez Arias, Sergio
(2013). Software educativo para la ensefianza aprendizaje del psico-
diagnéstico de Rorschach. EDUMECENTRO, 5(2), 34-44.

Rojas Espinosa, M.J. (2010) Usos y apropiaciones de las tecnologfas de la
informacién y comunicacién en la formacion del comunicador social,
caso: Universidad Veracruzana, Edicion electronica gratuita. Texto com-
pleto en www.eumed.net/libros/2010a/634/

Romero, P. (2008). Pedagogia de la humanizacion en la educacién inicial.
Bogota: Universidad San Buenaventura.

Ruiz Liman, R. (2007) Historia de la psicologia y sus aplicaciones, <=" i="
style="box-sizing: border-box;">Edicion electrdnica gratuita. Texto com-
pleto en www.eumed.net/libros/2007b/

Sanchez Hernandez, Arturo José (2006). Los valores ético morales desde
una perspectiva psicoldgica. Humanidades Médicas, 6(3).

Silverio Gémez, A.M. (s. a.) Un proceso educativo para el desarrollo integral
de la primera infancia. Centro de referencia Latinoamericano para la
educacion. Cuba.

Tintaya Condori, Porfidio; Portugal Vargas, Patricia. Proyecto de vida como
estrategia de aprendizaje. Revista de Psicologia, La Paz, n. 5, 2009.
Trias, Daniel, & Cuadro, Ariel. (2012). Psicologia Educacional: Aportes
para el cambio educativo. Ciencias Psicoldgicas, 6(1), 93-94.

Umayahara, Mami (2004). En bldsqueda de la equidad y calidad de la educa-
cién de la primera infancia en América Latina. Revista Latinoamericana
de Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud, 2 (2), 21-49.

Vilanova, A. (2003). La formacién académica del psicdlogo. En discusion
por la psicologia (pp. 175-189). Mar del Plata: Universidad Nacional de
Mar del Plata.

Zapata, Beatriz Elena y Ceballos, Leonard (2010). Opinién sobre el rol y perfil
del educador para la primera infancia. Revista Latinoamericana de Cien-
cias Sociales, nifiez y juventud, 8 (2), 1069-1082.

297






Funcion afin: la importancia de
la cohesion entre el objeto
matematico, el contexto y un
procesador grafico para lograr
aprendizaje significativo

Marcela Mufoz Lira

Instituto de Matematica de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.
matematicas.pucv@gmail.com

Area y eje tematico: Gesti6n del conocimiento e innovacion.

Resumen

La contextualizacion en matematicas es relevante, usar analogias y re-
presentaciones cercanas a los estudiantes adquiere importancia debido
al interés que propicia en ellos utilizar en el diario vivir lo que aprenden
en la escuela. Aplicar las matematicas a otras dreas del saber y en la
vida diaria como un modo de apoyar la construccion del conocimiento
matematico. También se suma el uso de la tecnologia como herramienta
que facilita la comprension del objeto matematico. Por ello, el propdsito
de esta investigacion es explorar el proceso que realizan dos grupos de
estudiantes al enfrentarse a la identificacion de funciones afines dados
dos puntos. El método empleado corresponde a un analisis de contraste,
entre un grupo sin innovacion y otro con innovacion. A partir de las pro-
ducciones de los estudiantes se obtendran resultados estadisticos que
nos permitan responder si el uso de un procesador grafico mas la con-
textualizacion resultan significativos para el aprendizaje de las funciones
afines en estudiantes de octavo basico. Los resultados revelan que un
ambiente creativo propicia en los estudiantes la capacidad de formular,
verificar o refutar conjeturas respecto de los problemas que abordan.
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Palabras clave: contextualizacion, funciones afines, innovacién, proce-
sador gréfico.

Related function: the importance of cohesion
between the mathematical object, the context
and a graphic processor to achieve meaning-
ful learning

Abstract

Contextualization in mathematics is relevant, using analogies and repre-
sentations close to students becomes important due to the interest that
encourages them to use in their daily lives what they learn in school. Apply
mathematics to other areas of knowledge and in daily life as a way to su-
pport the construction of mathematical knowledge. It also adds the use of
technology as a tool that facilitates the understanding of the mathematical
object. Therefore, the purpose of this research is to explore the process per-
formed by two groups of students when faced with the identification of rela-
ted functions given two points. The method used corresponds to a contrast
analysis, between a group without innovation and another with innovation.
From the students’ productions, statistical results will be obtained that allow
us to answer if the use of a graphic processor plus contextualization are
significant for the learning of the related functions in eighth grade students.
The results reveal that a creative environment encourages students to for-
mulate, verify or refute conjectures regarding the problems they address.

Keywords: contextualization, related functions, innovation, graphic pro-
Cessor.

Proyecto de investigacion

Investigacion realizada en el marco del proyecto “Plataforma educativa
inteligente” cddigo SI.02 dentro de la convocatoria Semilla Investigacion
Interdisciplinaria del proyecto CORFO 14ENI2-26905 “Nueva Ingenieria
para el 2030", liderada por el Doctor en Ingenieria de la Informacion y
Sistemas, Claudio Cubillos Figueroa
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Introduccion

Las reformas educativas conciben la matematica como un drea po-
derosa de la cultura, pues permite comprender, explicar y predecir si-
tuaciones y fendmenos del entorno (MINEDUC, 2011). A los docentes
frecuentemente se nos sugiere que nuestro esfuerzo sea mayor al mo-
mento de entregar conocimientos a los estudiantes y promover en ellos
el desarrollo de capacidades propias de esta disciplina. Las sugerencias
son variadas, el uso del contexto es una de ellas, donde se sugiere moti-
var a los alumnos. Otra es el uso de analogias y representaciones cerca-
nas a ellos, ademas de aplicar las matematicas a otras areas del saber
y en la vida diaria como un modo de apoyar la construccion del conoci-
miento matematico. Otra sugerencia en auge, es el uso de software, que
permite ampliar las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes.

El uso de tecnologias como los programas Geogebra y Cabri, permiten
representar nociones abstractas a través de modelos en los que se pue-
de experimentar con ideas matemdticas. Con un procesador geométrico
se puede analizar y entender Algoritmos o incluso definiciones, se puede
estudiar el comportamiento de funciones, se puede experimentar con no-
ciones y relaciones de la geometria euclidiana, cartesiana y vectorial. Esto
resulta atractivo para ellos, ya que la union del trabajo matematico con el
objeto matematico genera un ambiente cdmodo y familiar para esta nue-
va generacion, ademas los fortalece pensando en el futuro digital.

El presente informe tiene objetivo general responder la pregunta ;el tra-
tamiento de las funciones afines logra aprendizaje significativo con el
uso de tecnologia junto a un contexto? Para lograrlo nos formularemos
las siguientes preguntas: ;Qué queremos hacer con la investigacion?,
¢Qué es lo que buscamos conocer?, ;A donde queremos llegar con esta
investigacion? Estas preguntas, aunque generales e incluso ambiciosas,
nos orientaran sobre los resultados eventuales que esperamos obtener,
ademas nos permitird determinar las etapas del proceso del estudio a
realizar. Los objetivos especificos que nos facilitaran el control sistémi-
co de la investigacion son los siguientes:

a) Evidenciar el porcentaje de logro con el uso de tecnologias, cambiando
una clase habitual por una del tipo innovadora.

b) Efectuar dos test a dos grupos de estudiantes, para comparar los porcenta-
jes de éxito y posteriormente responder nuestra pregunta de investigacion.
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c) Explorar el proceso que realizan dos grupos de estudiantes al enfrentar-
se a la identificacion de funciones afines dados dos puntos.

d) Confirmar la relacion entre nuestro objeto matematico, el uso de tecno-
logia y un contexto para lograr aprendizaje de las funciones afines.

En relacién con el tema funciones afines, los planes y programas propo-
nen desarrollar el concepto de funcién asociado a algunas metéforas que
facilitan su comprension (MINEDUC, 2011, p. 76). Es de suma importan-
cia, que los estudiantes sean capaces de comprender qué describen las
expresiones algebraicas, que relaciones o funciones representan. El uso
de software permite graficarlas, facilitando la relacion conceptual entre la
expresion algebraica y su representacion geométrica (Bitencourt, Vargas
y Felicetti, 2014). Las funciones y sus graficas juegan importantes pa-
peles en nuestras vidas, contamos con un amplio abanico de ejemplos
al respecto. Podemos mencionar el electrocardiograma, que es un exa-
men efectuado por un dispositivo que realiza un grafico de una funcién, la
cual relaciona los impulsos eléctricos producidos por el corazén de una
persona en cada instante de tiempo. Las funciones nos muestran varia-
ciones de algunos procesos fisioldgicos como: transpiracién, respiracion,
presion sanguinea y latidos por unidad de tiempo. Son mltiples los fené-
menos en |os que se puede observar que una cantidad depende de otra.

Dolciani (1969), define funcién como una relacion en la que dos parejas
ordenadas diferentes no tengan la misma primera coordenada. Por con-
siguiente, una funcién es una relacién que asigna a cada elemento del
dominio un elemento del contradominio (téngase presente el conjunto de
llegada) y sélo uno. Dolciani (1967), también se refiere a funcién como una
variacion directa donde la razon entre un nimero y del contradominio y el
correspondiente ndmero x del dominio, es la misma para todas las parejas
de la funcion. Es decir, que y varia directamente como x 0 que y es directa-
mente proporcional a x. Para tales efectos nos referimos a la funcion lineal,
cuya grafica es una recta que pasa por el origen y que tiene pendiente igual
a la constante de proporcionalidad. El método empleado corresponde a un
andlisis de contraste, entre un grupo sin innovacion y otro con innovacion.
A partir de las producciones de los estudiantes se obtendran resultados
estadisticos que nos permitan responder si el uso de un procesador grafico
mas la contextualizacion resultan significativos para el aprendizaje y com-
prension de las funciones afines en estudiantes de octavo basico.
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Marco teorico

Esta investigacion se sustenta en la teoria Espacio de Trabajo Matema-
tico (ETM), desarrollada por Kuzniak (2011). EI ETM, se define como
un ambiente organizado que permite el trabajo de las personas que
resuelven tareas matematicas. Se constituye por dos planos horizon-
tales, cognitivo y epistemoldgico, que tienen relacion directa con los
contenidos matematicos del dominio en juego. En cada plano hay tres
componentes; en el cognitivo estan presentes los procesos de visuali-
zacion, construccion y prueba, y en el epistemoldgico, representamen,
artefactos y referencial. Las componentes de los planos se articulan
mediante tres génesis: semidtica, instrumental y discursiva. La génesis
semidtica esta asociada a las representaciones de los objetos mate-
maticos, su articulacion se produce entre la visualizacion y el represen-
tamen, que corresponde a la nocién de signo dada por Peirce (1978).
La génesis instrumental permite hacer operatorios los artefactos en el
proceso constructivo. En relacién con el componente artefactos estos
se vinculan con la concepcion de Rabardel (1995), quien distingue que
un artefacto puede ser material o un sistema simbélico empleado como
un medio para la accién. La génesis discursiva alude al uso de definicio-
nes y/o propiedades, al servicio del razonamiento matematico (Kuzniak,
2011). Aqui se encuentra el hahitat matematico del objeto, involucradas
en un razonamiento y como estas son utilizadas en un discurso para
argumentar y convencer, esto se conoce como prueba. En la figura 1 se
muestra el ETM y las génesis que permiten articular los planos.

En el ETM, es posible identificar tres tipos, que estan directamente rela-
cionados con la reflexion del sujeto cuando se enfrenta a un problema
determinado: uno referencial, definido de manera ideal sobre criterios
matematicos; un espacio idéneo definido en términos de ensefianza en
una institucién dada con una funcion definida, y un espacio propio de
cada utilizador fruto de la reflexion entre sus conocimientos matemati-
cos y los que utiliza para resolver una tarea (ETM personal). En esta in-
vestigacion, los andlisis estan referidos al ETM personal del estudiante,
pues serd su reflexion sobre los conocimientos matematicos que tiene
de la funcidn afin los que seran estudiados.
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Figura 1. Espacio de trabajo matemaético y sus génesis
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Fuente: Kuzniak (2011)

Metodologia

La metodologia de esta investigacion es una propuesta de innovacién
de caracter mixto, donde los datos son parte de un conjunto de proce-
sos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion, implicando una
recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos para luego ser integra-
dos y analizados en un panel de expertos, con el objetivo principal de
realizar inferencias producto de la informacién recabada. (Hernandez,
Sampieri y Mendoza, 2008). Para llevar a cabo esta investigacion se
toman dos grupos de alumnos del mismo nivel, octavo bdsico. Nuestro
primer grupo se llama grupo Piloto (GP) y nuestro segundo grupo se
llama grupo Control (GC). A seguido de un ndmero indica un alumno.

El GP pertenece a un colegio de dependencia subvencionada de la quinta
region, comuna de Vifia del Mar. Su sostenedor es una Corporacion Evan-
gélica Pastoral de Chile. Es un grupo heterogéneo con un universo de 25
estudiantes. EI GC, pertenece a un colegio de dependencia subvenciona-
da de la quinta regién, de la comuna de La Calera, es un colegio laico. El
GC, es heterogéneo con un universo de 20 alumnos. Para llevar a cabo el
desarrollo de las siguientes actividades no se considera como variables
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de estudio el promedio de notas en la asignatura de matematicas o su
desviacion estandar dentro de las medias aritméticas entre compafieros.
Tampoco se considera como variables suplementarias el sexo, lugar geo-
gréfico de residencia, religion o ingreso per capita. Las profesoras a cargo
de los respectivos grupos son alumnas del programa Magister en Diddcti-
ca de la Matematica, que dicta la Facultad de Matemadtica de la Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso. La metodologia empleada se basd en
realizar un andlisis estadistico usando un pre - test (anexo, figura 20 y 21)
y posteriormente un post - test (anexo figura 22 y 23), los cuales consisten
en una prueba escrita donde los alumnos deben responder y desarrollar
cinco items durante un tiempo determinado en una clase.

El primer test nos permitira evidenciar el porcentaje de éxito y fracaso
que tienen GP y GC ante actividades del tipo identifica la funcion afin cuya
grafica contiene a los puntos A y B. En las primeras cuatro actividades se
presenta solo los puntos en un plano cartesiano. El quinto ftem presenta
la recta en un plano cartesiano, en esta los alumnos deben identificar al
menos dos coordenadas por donde pasa la recta de la figura.

El segundo test evidenciard el porcentaje de éxito luego de la clase de
refuerzo. Al GP se le aplicard la propuesta de innovacién que correspon-
derd a la clase de refuerzo, y GP tendré una clase habitual donde prac-
ticaran ejercicios donde deban determinar la funcién afin cuya gréfica
estd representada en la actividad. Al igual que el pre test, el post - test
contiene la misma cantidad de actividades, con la salvedad que en el
item tres existe una variacion respeto al item tres del pre test, en este
caso la funcién es una recta que tiene pendiente nula. Esta pregunta se
expone en el post - test pues en la propuesta de innovacion existe un
escenario donde los alumnos deben reconocer que la recta y =1, con
pendiente nula es aquella que intersecta a las coordenadas resaltadas
en el plano cartesiano.

Los cinco items fueron revisados y visados por un grupo de expertos
compuestos por profesores pertenecientes al programa de Magister en
Did4ctica de la Matematica de la Pontificia Universidad Catdlica de Val-
paraiso, junto a ellos contamos con la directa colaboracién de las pro-
fesoras mentoras del curso Seminario de Propuesta de Innovacion, Sra.
Patricia Vasquez y Sra. Elizabeth Ramos. Los items planteados pretenden
pesquisar la dificultad que presenta en los estudiantes de octavo basico
el desarrollo de la obtencién de la funcién afin dados dos coordenadas.
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La propuesta de innovacion se sitda en la elaboracion de un juego, don-
de los estudiantes deben escribir en la parte superior central de la pan-
talla la funcién que pasa por las coordenadas sefialadas en el plano
cartesiano inserto. Estas coordenadas corresponden a la posicién de
un tirador que debe lanzar una piedra y derribar a un zombi que intenta
invadir distintos lugares turisticos de Chile. El juego cuenta con nue-
ve escenarios que van aumentando su grado de dificultad. En caso de
fallar, el zombi se acerca, el alumno cuenta con tres intentos. Si conti-
nda errando, el zombi se acerca hasta alcanzar al tirador, perdiendo la
partida. El jugador cuenta con la posibilidad de volver a intentarlo en el
mismo escenario, con la misma cantidad de posibilidades.

Es importante que la trayectoria de la piedra dibuje la recta que mate-
maticamente origina las respectivas coordenadas, pues el concepto ma-
tematico de funcion afin no puede quedar de lado. Cuando el jugador
escribe la respectiva funcién que intersecta estos puntos, primero apare-
ce larecta y luego la piedra comienza su trayectoria. Mientras avanza la
piedra, la recta se desvanece, como se muestra en la figura 2. Este es el
primer escenario del juego. Se aprecian en la figura las coordenadas (0,2)
donde se encuentra el tirador, y (5,7) donde se ubica el zombi. A través de
estas coordenadas el estudiante obtiene la pendiente de la recta y luego
el coeficiente de posicion. Obteniendo asf, la funcién f'(x) = x + 2.

Figura 2. Escenario 1, y=x+2
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Fuente: elaboracidn propia
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En los siguientes escenarios la dificultad aumenta, por ejemplo en el
escenario n° 5 la funcién que describe la trayectoria de la piedra es la

.y x 1
funcion ¥y = — -+ -

Una vez finalizada la actividad los estudiantes deberdn responder un
post test, en el cual se pretende pesquisar posibles resultados de éxito,
0 en su defecto, de fracaso. Para esto se analizara aplicando medidas
de tendencia central como la media aritmética y medidas de dispersion
como la desviacion estandar, lo Ultimo para lograr evidenciar cual es la
variabilidad presente en los resultados de los estudiantes, antes y des-
pués de aplicar la actividad innovadora. Esto se realizarad con GP y GC,
con el objetivo de analizar cuan dispersos esta los datos con respecto
a la media aritmética.

Resultados

Una vez aplicada la clase con la propuesta de innovacion a GP, damos
paso al desarrollo del post test. Y en GC sucede de manera analoga este
proceso, pero con una clase estandar de ejercitacion sobre el célculo de
la pendiente y del coeficiente de posicion dado dos puntos cualesquiera.
A continuacion, se muestran los resultados obtenidos por cada grupo

Grupo piloto
Los alumnos que respondieron el pre y post - test fueron 20. Los resulta-
dos en ambos test de este grupo se muestran en la tabla 1

Tabla 1. Media y desviacion esténdar de las producciones de Grupo Piloto
en el pre - test y post test, respectivamente.

A B <] [ 4 r [ L] 1 4 3 L M
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+ PROME [¥] 12 24| 008 036 PROME 0 o5 A5 0.5
o 3 ] [3 ] i3 3 [ = | B0 | &0 | = | # | 80 |
1 DESVEST] OAGSI4E| 030WE| DAea| 0374We| 0JIAEE| |DESVEST] OANGSI| 0S0060%] RSeS| neoesE| nses)

Fuente: elaboracidn propia
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En esta tabla se han usado dos esquemas de calificacién, pre - test con
un puntaje maximo de 25y en el post - test con un puntaje maximo de
20, esto tiene referencia con la asistencia de los estudiantes al momen-
to de responder las respectivas actividades. En la tabla 1, se evidencia
el porcentaje de éxito respecto a los resultados antes de la aplicacion
de la actividad innovadora. En el item 1 de un 20% sube a un 80% de
éxito. En menor porcentaje se aprecia un aumento en el item 2y 3. En
el item 4 es importante recordar que se explicé anteriormente el porqué
de la incorporacién de la pregunta en el item 4 del post test. El item 5
también presenta un porcentaje considerable de éxito, pues esta activi-
dad se diferencia de las anteriores, la cual merece un andlisis distinto
que se entregard mds adelante. La aplicacion del pre - test se realizé
durante 30 minutos de una hora de clases pedagdgica. La innovacion
y post - test de desarrollaron durante 2 horas de clases pedagdgicas
(90 minutos). Con una distancia de una semana entre pre y pos test,
aproximadamente.

Producciones de los estudiantes de Grupo Piloto

Figura 3. A1. Pre-test Figura 4. A1. Post-test

ITEM 1 ITEM 1
Observa los puntos Ay Ben la figura 1. Observa los puntos Ay B en la figura 1.

| +]

Figural
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pumm M' B'{F K’ \

(J' '3!1’
1\9‘}3 '._5) ‘4 :) ~ 9
Y=1,6%+N Y— ‘\){.\,3
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Fuente: elaboracion propia
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A1 en el pre - test no logra identificar la funcién afin que pasa por los
puntos Ay B, recurre a unir las coordenadas. El alumno menciona que
une los puntos porgue recuerda que esta funcién corresponde a una
recta que debe pasar por estos puntos. En el post - test no une los pun-
tos, recurre a identificar las coordenadas de los puntos Ay B, para luego
determinar la pendiente y posteriormente determina el coeficiente de
posicion. Para lograr este valor utiliza la ecuacién y = mx + nyen
ella reemplaza la coordenada (0,3), determinando asf el coeficiente de

posicién, indicado en su desarrollo como #. Finalmente, la funcién cuya
grafica contiene a los puntos Ay Besy = —1,5x + 3.

Figura 5. A6, pre test

Figura 6. A6, pos test
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Fuente: elaboracidn propia

A6 en el pre - test no logra determinar la funcién cuya gréfica contiene
alos puntos Ay B, logra determinar la pendiente y el coeficiente de po-
sicion, pero no logra determinar la funcién afin pedida. En el post test,
su desarrollo es andlogo al realizado en el pre - test con la diferencia
que, en este caso, determina la funcién afin. A6 cuando determina la
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pendiente solo considera la parte entera de la fraccién _i por esto su
respuesta es f'(x) = —1x + —3.

Figura 7: A76, pre test Figura 8. A76, pos test
ITEM 3 | MEM3 ™ e T
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Fuente: elaboracidn propia

A16 identifica las coordenadas de los puntos Ay B pero, en el pre test,
no logra determinar la pendiente ni el coeficiente de posicion, solo deja
como respuesta la expresion f (x) = m - —1 + 1. En cambio, en el post
test, luego de identificar las coordenadas determina la pendiente y el co-
eficiente de posicién, para concluir que la funcion cuya grafica contiene
alospuntosAyBesf(x)=x+—-2.

Grupo Control

Los alumnos que respondieron el pre y post - test fueron 13. Los resul-
tados en ambhos test se muestran en la tabla 2.
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Tabla 2. Media y desviacién estédndar de las producciones del Grupo Control
en el pre - test y post - test

Rem 0Tl ge0 753 prd yoil a2 eml yolfeed  polBed pel ol
FROMED| 00763 0,0769) ] o |FRosED| 869231 046154 | 046154 o) ooresz|
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Fuente: elaboracién propia

En la tabla se ha usado dos esquemas de calificacion, pre - test y post
- test con un puntaje maximo de 13, es decir, con asistencia de 13 es-
tudiantes al momento de responder las pruebas escritas. En el item 1,
2y 3 se evidencia un alto porcentaje de éxito sin la aplicacion de la
actividad innovadora, nos referimos a que la clase expuesta antes de
la aplicacion del post - test fue una clase estandar, con los respectivos
momentos de la clase (inicio, desarrollo y cierre) contando con la expli-
cacion de la profesora a cargo de este grupo. Interesante es analizar el
item 4 y 5 donde los alumnos en el pre - test obtienen un 0% de logro y,
luego en el post test, los porcentajes de logros son bajos. Recordamos
que el item 4 del post - test es una actividad que se practicé en uno de
los escenarios de la propuesta de innovacién, donde los estudiantes
visualizan la recta con pendiente nula.

Producciones de los estudiantes de Grupo Control
A2 en ambas producciones, pre y post test, recurre a unir los puntos. En
el pre - test divide 3 con 4 obteniendo 0,7, resultado que posteriormente

no ocupa. Escribe £ (x) pero no logra identificar la funcién afin cuya
grafica contiene a los puntos Ay B.
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Figura 9. A2. Pre - test Figura 10. A2. Post - test
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Fuente: elaboracién propia

A5, en el pre - test efectlia una traslacion de la recta que pasa por las
coordenadas Ay B. En palabras de la profesora a cargo de este grupo
nos dice que explicd la funcion afin como la traslacion de la funcién
lineal, al parecer por este motivo el alumno al tener la funcién afin evoca
esa explicacion para trazar la recta con coeficiente de posicién igual
a cero. En el pos test no efectuda la traslacion de la recta que une, sf
responde correctamente a la funcién, pero, al igual que el alumno an-
terior, no expone su desarrollo. En GP los resultados tienen una mayor
variabilidad en comparacién con GC. En todos los items los resultados
son mayores, significa que la aplicacion de la propuesta de innovacion
es significativa para los estudiantes. Logran aumentar su porcentaje de
éxito cuando se enfrentan a una actividad que motiva su aprendizaje. En
la tabla 3 se muestran las respectivas desviaciones estandar.
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Figura 11. A5. Pre - test Figura 12. AS5. Post - test

ITEM 2 | mem 2
Observa los puntos Ay B en la figura 2, Observa los puntos Ay B en la figura 2.

¢Cudl es la funcidn afin cuya grifica contiene a
los puntos Ay B? £Cudl es la funcién afin cuya gréifica contiene a los
puntos Ay B?

[
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| 3
Fuente: elaboracion propia

Tabla 3. Desviacion estandar del porcentaje de logro obtenido por Grupo Piloto y
Grupo Control comparando los Pre - test y Post - test

Grupo Piloto Grupo Control

[ITEMI[ITEMZ ] [TEM4__[TEMS | [MEMI_ [ITEMZ | ITEMs  [ITEMS |
7778175 6363961] 2.828427] 3535534] 4.242641 BENESSH| 3535534] 4.242641 0] 070707

Fuente: elaboracién propia

Tanto en GP y GC, los alumnos en primera instancia utilizan la visualiza-
cién como medio de prueba para sus respuestas, articulando el plano
vertical semidtico-discursivo. Luego al contrastar las respuestas en el
post - test se evidencia que activan la componente referencial al hacer
uso de propiedades de la funcién afin, utilizando el plano, en algunas
ocasiones, como artefacto, de esta manera activan el plano vertical
instrumental-discursivo. De las producciones de los alumnos podemos
destacar algunas respuestas recopiladas en las tablas 4 y 5.
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Tabla 4. Respuestas de Grupo Piloto ante la Gltima parte de la actividad

Joege "Angry Birds Lineal"?

“fue muy buena ya que se entiende clara-
mente, y se puede aprender sobre funcién
afin facilmente”

M.

“Mi experiencia fue divertida, ya que, nun-
ca habia experimentado jugar y a la vez
aprender. Me gustaria volver a probarla”

A N T NS N \i\“‘ NSl

‘mi experiencia fue excelente”

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5. Respuestas de Grupo Control ante la dltima parte de la actividad

“La tecnologia para abordar el item 1-4-5

es algo que aportaria para bien, serd mas

diddctico, una forma de ejercitar y apren-
der fuera de lo habitual”
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“me parece muy Gtil, me parece que podria
mejorar”

Fuente: elaboracion propia

No es menor mencionar que el juego depende en un alto porcentaje del
equipo computacional con el que cuente el colegio. La rapidez de una
computadora depende de varios factores y el principal de ellos es el
procesador. Si queremos ver una pelicula o jugar, marcara una fuerte
diferencia la tarjeta de video. El item 4, como se mencion6 mds arriba,
se incorpord pues era parte de uno de los escenarios del juego. Los
alumnos de GP lograron un 45% de éxito, los del grupo control lograron

un 0% de éxito.
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Figura 13. A14. GP Figura 14. A12. GC
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Fuente: elaboracidn propia

A14 logra identificar que la pendiente es cero, es decir la recta tiene
pendiente nula, y el coeficiente de posicién es -1, por esto su respuesta
finales f(x) =0 - x + —1 . Pero A12 responde que no tiene pendiente,
presenta una confusion sobre los tipos de pendientes, no logra iden-
tificar que es una recta paralela al eje x, que tiene pendiente nula. En
esta etapa de la actividad A13 de GP activa las componentes prueba y
visualizacion, es capaz de articular los planos Semidtico y Discursivo y
entregar una respuesta correcta, en cambio A14 de GC a pesar de unir
la recta no usa la componente representamen a su favor, activa la géne-
sis Discursiva, la componente prueba, pero usando como razonamiento
una respuesta errada que no basa en definiciones ni propiedades de la
funcién afin.

Este item no presenta los puntos por donde pasa la recta, en su defecto
aparece la recta. Los alumnos deben ser capaces de identificar al me-
nos dos coordenadas para luego determinar la pendiente y el coeficien-
te de posicidn, de esta manera lograr concluir cual es la funcién afin que
corresponde a la recta de la figura 15y 16.
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Figura 15. A14. GP Figura 16. A5. GC
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Fuente: elaboracién propia

A14identifica dos coordenadas, que por comodidad son nimeros enteros
para realizar célculos menos complicados al momento de determinar la
pendiente y el coeficiente de posicion. A5 sélo coloca como respuesta

f0) =3x—2 no existe desarrollo. A5 no identifica que el coeficiente de
posicion es igual a 1, no existe una comprension sobre el significado de
esta variable. El porcentaje de éxito, ante este ftem, de GP fue de un 50%
y de GC 8%. Ambos activan la génesis discursiva pero el uso del software
en GP propicia el porcentaje de éxito. La investigacion propicia que los
estudiantes que utilizaron el juego como actividad de clases, provocd un
aumento en su porcentaje de éxito, dato que se constata en la desviacion
estandar calculada. Los resultados fueron mas altos en GP que en GC.

Ala luz de los resultados podemos mencionar lo siguiente:

a) Enelitem 1 del pre - test hubo un 20% de éxito en GP y un 8% de éxito
en GC. Luego en el pos test, los porcentajes de cada grupo aumentaron
aun 80% y a un 69%, respectivamente. En ambos hubo un crecimiento
en su resultado de éxito, pero con una variabilidad mayor en GP

b) En el item 2 del pre - test hubo un 12% de éxito en GP y un 8% de éxito
en GC. Luego en el pos test, los porcentajes de cada grupo aumentaron
aun 60% y a un 46%, respectivamente. En ambos hubo un crecimiento
en su resultado de éxito, pero con una variabilidad mayor en GP.

c) Enelitem 3 del pre - test hubo un 24% de éxito en GP y un 0% de éxito
en GC. Luego en el pos test, los porcentajes de cada grupo aumentaron
aun 50% y a un 46%, respectivamente. En ambos hubo un crecimiento
en su resultado de éxito, pero con una variabilidad mayor en el GC.
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d) Enelitem 4 del pre - test hubo un 16% de éxito en GP y un 0% de éxito en
GC. Luego en el pos test, el porcentaje del GP s6lo aumentd, a un 45%.

e) Enelitem 5 del pre - test hubo un 16% de éxito en GP y un 0% de éxito
en GC. Luego en el pos test, los porcentajes de cada grupo aumentaron
aun 50%y a un 8%, respectivamente. En ambos hubo un crecimiento en
su resultado de éxito, pero con una variabilidad mayor en GP.

A continuacion, se presenta una grafica que muestra la variabilidad pre-
sente, en cada item, por grupo.

Figura 17. Gréfica lineal de desviaciones estandar en cada grupo
Desviaciones Estandar de ambos grupos, entre pre y post test
Piloto: azul

Control:

valorde b Desviacidn issindar

TEMS

Fuente: elaboracidn propia. Nota: En azul GP y en rojo GC

Este contenido presenta dificultades en la interpretacién que tienen los
estudiantes acerca de la simbologia que se ocupa, como por ejemplo
f(x), alaluz de la componente representamen, en términos del ETM.
Para algunos alumnos no tiene sentido el uso de esta expresion porgue
carece de significado para ellos. Es decir, que en problemas donde se
contextualiza la matematica, el desempefio de los estudiantes puede
verse limitado por el discurso escolar. Para lograr realizar la actividad
innovadora, el grupo Piloto tuvo que dividirse en grupos de dos o tres
integrantes por computador (figura 18 y 19), pues la sala de enlaces
contaba con doce computadores, y tres en mal estado. La velocidad de
los procesadores entorpecia el flujo del desarrollo de las actividades.
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Una vez que colocaban la funcion afin en la pantalla y presionaban enter,
debian esperar que |a piedra interceptara al zombi para lograr avanzar al
siguiente nivel, este proceso era un movimiento lento dentro de la ani-
macion. Aun asi, los porcentajes de éxito fueron mayores en este grupo.

Figura 18. GP. Dos alumnas usando Figura 19.GP. Alumnos utilizando un
un computador procesador grafico

™

Fuente: elaboracion propia

Resumiendo, en esta etapa de trabajo en equipo contamos con dos as-
pectos:

1° La importancia del trabajo en equipo, a la luz del ETM personal de
los estudiantes, ya que éste promueve cambios en las ideas iniciales
de ellos, propiciando que complementen sus observaciones o, en su
defecto, se corrijan.

2° El surgimiento de razonamientos, activando en la génesis Discursiva
primero la componente prueba y posteriormente la componente refe-
rencial. Segun lo previsto en el disefio de la actividad, proponer el uso de
tecnologia promoveria diferentes tipos de estrategias, como lo sugiere
en su investigacion Cortes, Hitt y Saboya (2016).

Estos cambios de estrategia nos proporcionan elementos de reflexion
sobre los procesos de visualizacion matematica donde la articulacion
entre las representaciones, la construccion y lo referencial activan el
plano epistemoldgico del ETM, plano donde se ubican los contenidos
matematicos del dominio en juego.
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Conclusiones

Todo lo anterior responde a la premisa del informe, sobre la importan-
cia de la cohesion entre el objeto matematico, el contexto y un proce-
sador grafico para lograr aprendizaje significativo. Los datos muestran
que si ocurre aprendizaje, cuando tenemos esta triada. Se puede y se
debe motivar al aprendizaje de los estudiantes, la contextualizacion es
de gran importancia para éste pues le entrega antecedentes relevantes
que le dan significado a la adquisicion del objeto matematico. Mien-
tras jugaban (grupo Piloto) y erraban en su respuesta se preocupaban
de no fallar otra vez, con la determinacion de obtener la pendiente y el
coeficiente de posicién correctos para lograr, como objetivo, derribar al
zombi y seguir avanzando en las etapas.

Gracias a las producciones obtenidas en ambas implementaciones se
puede notar una activacion de planos epistemoldgicos y cognitivos en
el ETM. En el pre - test quedd evidenciada la problematica planteada re-
ferida la comprension de la funcion afin, ya que el porcentaje de éxito, en
ambos grupos, fue bajo, y por otro lado, en el post - test el grupo piloto
tuvo un porcentaje de éxito mayor gue el grupo Control, manifestan-
do de esta manera lo fundamental que se vuelve el artefacto utilizado
(software), promoviendo una génesis instrumental, debido a que luego
de su uso los estudiantes visualizaron de manera concreta todas las
graficas de las funciones afines propuestas, promoviendo que pudieran
responder con un porcentaje menor de error.

Para concluir, las oportunidades y fortalezas que nos entrega una acti-
vidad innovadora de este tipo son ricas en resultados, propiciando que
exista articulacion entre las tres génesis. Ademas de aprender se pro-
mueve un ambiente creativo para los alumnos, en el cual son capaces
de formular, verificar o refutar conjeturas respecto de los problemas a
los cuales se estén enfrentando. Este ambiente invita al estudiante a
corregir su error, a que formulen preguntas y que vayan construyendo
su conocimiento, ain mas, durante el desarrollo de la clase, van forta-
leciendo lazos entre sus pares por medio de un trabajo colaborativo. El
profesor Rodrigo Araya (2000), menciona que una forma fécil y lddica
de llevar a la sala de clases la aplicacion del modelamiento matematico
es a través de los juegos.
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Figura 20. Pre test, anverso

Facultad de Ciencias
Instituto de Matemndticas
Magister DDM

Nombre:

Edad:

CATOLICA
DE VALPARAISO

Indicaciones: Responde los siguientes items utilizando lapiz de coior o de pasta. Si

cometes un error, no lo borres, sélo tachalo.

ITEM 1
Observa los puntos Ay B en la figura 1.

ITEM 2
Observa los puntos Ay B en la figura 2,

|
i

4]
i
1

éCudl es [a funcidn afin cuya gréfica contiene a
los puntos Ay B?

£Cudl es la funcion afin cuya grafica contiene a
los puntos Ay B?

ITEM 3

ITEM 4

Observa los puntos A y B en la figura 3.

éCual es la funcién afin cuya gréfica contiene a
los puntos Ay B?

Observa los puntos Ay B en Ia figura 4.

£Cudl es la funcién afin cuya gréfica contiene a
los puntos Ay B?
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Figura 21. Pre test, reverso

Facu‘lad de Ciencias - PO DREICEA LRIV RATATY
Instituto de Matematicas % CATOLICA
Magister DDM ! DE VALPARALISO
TEM 5

Observa la recta que muestra la figura 5

éCudl esla rep itacion algebraica de la funcidn afin que corresponde a la recta de |a figura?
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Figura 22. Post test, anverso

Facultad de Ciencias

PO LRIV RSP

Instituto de Matematicas ﬁg

Magister DDM DE VALPARAISO
Nombre:

Edad:

Indicaciones: Responde la siguiente tarea utilizando I4piz de color o de pasta. 5i cometes

un error, no lo borres, sélo tichalo,

2Cudl es la funcién afin cuya grifica contiene a los
puntos Ay B?

ITEM 1 ITEM 2
Observa los puntos Ay B en la figura 1. Observa los puntos Ay B en la figura 2.
.
B
- 2
T
1
S—| E—
-3 -2 =1 0 1 2
'
1
o
3 2 1 o } E ] -2
“a 13
Figura 1 Figrerra 2

&Cudl es la funcién afin cuya grifica contiene a los
puntos Ay B?

| TEM 3
Observa los puntos Ay B en la figura 3.
SR
]
.
A
- 3l
SIPUR——.. |
Fguraz

4Cudl es la funcidn afin cuya grifica contiene a los
puntos Ay B?

eeo o000

ITEM 4
Observa los puntos Ay B en la figura 4.
1
1 -] 1 [ 1 2 3 4 *
B A
L] 1 L
-3
T Figurod

£Cudl es la funcidn afin cuya grifica contiene a los
puntos Ay B?
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Figura 23. Post test, reverso

Facultad de Ciencias FONTIIEL UNTRSEDAT
Instituto de Mateméticas CATOLICA
Magister DDM DE VALPARAISO

ITEM S
Observa la recta que muestra la figura 5

\

Figura 5

&Cudl es la representacién algebraica de la funcién afin que corresponde a la recta de la figura?

A partir de los items 1 al 4, iqué Dnlnas'ael_ usa de la tecnologia para comprender y argumentar
cusl es la funcién afin cuya gréfica contiene a dos puntos cualesquiera? Asi mismo, équé opinas
sobre el uso de la tecnologia para abordar el item 57

Jjuego “Angry Birds Lineal”?
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Resumen

El objetivo de este trabajo consistié en determinar cudles son los fac-
tores que inciden en la calidad de la informacion contable y financiera
de los entes territoriales de Colombia, partiendo concretamente de la
informacion contable y financiera del municipio de Ciénaga de Oro -
Cérdoba - Colombia. Para ello se procedid a evaluar los factores del
proceso contable que inciden en la calidad de la informacidn contable y
financiera de este ente territorial de tercera categoria; durante el periodo
comprendido entre los afios 2016 y 2017. En este estudio se utilizd un
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enfogue mixto, de tipo interpretativo, la muestra la constituyé el perso-
nal que labora en el departamento contable y financiero, a quien se le
aplicé un cuestionario definido por la Contaduria General de La Nacién
para evaluar el control interno de la informacion contable dentro de un
ente territorial. El estudio revela datos de suma importancia que pueden
ayudar a los entes territoriales a tomar ciertas medidas tendientes a
mejorar la calidad de la informacién contable y financiera. Logrando es-
tablecer que se hace necesario estructurar el manual de politicas conta-
bles de caracter general y especifico, para cumplir con lo dispuesto en
la Resolucion 533 de 2015 de la CGN. Ademas, se encontro que el ente
territorial no posee evidencias por medio de flujogramas, no tiene esta-
blecidos los criterios de medicién posterior, no verifica que la totalidad
de los hechos econdmicos que estén obligados a efectuar la medicion
posterior, la efectien.

Palabras clave: informacidn contable, factores, informacién financiera,
politicas publicas.

Evaluation of the factors that affect the
quality of accounting and financial
information in the Ciénaga de Oro
Municipality - Cordoba — Colombia

Abstract

The objective of this work was to determine the factors that affect the
quality of the accounting and financial information of the territorial enti-
ties of Colombia, specifically starting from the accounting and financial
information of the Ciénaga de Oro municipality of the department of
Cérdoba - Colombia. To this end, we proceeded to evaluate the factors
of the accounting process that affect the quality of the accounting and
financial information of this third category territorial entity; during the
period between the years 2016 and 2017. In this study a mixed approach
was used, interpretive type, the sample was constituted by the person-
nel that works in the accounting and financial department, to whom a
questionnaire was applied defined by the General Accounting Office of
the Nation to evaluate the internal control of the accounting informa-
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tion within a territorial entity. The study reveals data of great importance
that can help territorial entities to take certain measures to improve the
quality of accounting and financial information. Achieving establish that
it is necessary to structure the Accounting Policy Manual of a general
and specific nature, to comply with the provisions of Resolution 533 of
2015 of the CGN. In addition, it was found that the territorial entity has
no evidence by means of flow charts, has not established the criteria for
subsequent measurement, does not verify that all economic events that
are required to make the subsequent measurement, make it.

Key words: accounting information, factors, financial information, public
policies.

Introduccion

Segun el Régimen de Contabilidad Publica, la Contabilidad Publica, es
una aplicacién especializada de la contabilidad que a partir de propé-
sitos especificos, articula diferentes elementos para satisfacer las
necesidades de informacién y control financiero, econémico, social y
ambiental, propias de las entidades que desarrollan funciones de come-
tido estatal, por medio de la gestién y utilizacién de recursos publicos
(p.16). De igual manera, segun la Auditoria General de La Nacién (2013),
la Contabilidad Publica se considera como una rama especializada de la
contabilidad que permite desarrollar los diversos procesos de registro,
medicidn, informacién y control de las actividades financiera, econémi-
ca, social y ambiental de la administracion publica en todos sus 6rdenes
y niveles (p.24).

En este orden de ideas, es pertinente sefialar que la contabilidad debe
constituirse en la principal herramienta en que se apoyen los gestores
publicos para la toma de decisiones. Al respecto la Auditoria General de
la Nacion (2013), considera que:

Un sistema de informacion contable con cifras confiables y oportu-
nas es el instrumento mas idéneo para visualizar la situacion de cada
ente publico individualmente considerado, respecto a su situacion
patrimonial, el valor y representatividad de sus activos, derechos de
cobro, cartera, hienes muebles e inmuebles; la situacion de sus obli-
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gaciones o pasivos, capacidad de endeudamiento en el corto, me-
diano vy largo plazo; sus fuentes de recursos con los cuales podrd
financiar sus gastos; complementariamente tiene la posibilidad de
visualizar derechos y obligaciones potenciales a través de sus cuen-
tas de orden, aspecto este Ultimo que el presupuesto por su caracter
anual no le permite registrar (p.27).

Teniendo en cuenta lo anterior, y dada la dinamica del sector publico y
de sus operaciones la Contaduria General de la Nacién ha expedido gran
cantidad de normas tendientes a mejorar la calidad de las representa-
ciones contables de estas operaciones. Entre muchas otras modifica-
ciones, se resaltan las que se concretaron mediante la resolucion 400
de 2000, la cual introdujo cambios importantes, como es el caso de los
relacionados con la preparacion de informacion para las estadisticas
de las finanzas publicas (Contaduria General de la Nacién, 2013. Pp. 5).

Adicionalmente a ello, la Contaduria General de la Nacion, emite la Cir-
cular Externa No. 032 del 2000, gestionando ante el Congreso de la Re-
publica la Ley 716 de 2001 de Saneamiento Contable y sus posteriores
prorrogas, Ley 863/2003, Ley 901 de 2004, articulo 79 de la Ley 998 de
2005, Articulo declarado “Inexequible” por la Corte Constitucional, me-
diante Sentencia C-457 de 2006, por violacion del principio de unidad de
materia consagrado en el articulo 158 de la Constitucion Politica.

Sin embargo, la Contaduria General de la Nacién (2006) sostiene que,
para el 30 de septiembre de 2006 el saldo de los bienes y derechos so-
metidos a investigacién administrativa es de $100 MM, valor que resulta
de tomar de tomar el saldo de “1.001,7 MM a 31 de diciembre de 2005,
restarle las eliminaciones, los ajustes y reclasificaciones realizadas has-
ta el 7 de junio de 2006 y sumarle los nuevos valores incorporados al
proceso de investigacion. (Pp. 102).

Es evidente entonces, la baja calidad de la informacién contable, asi
como los pocos procesos de evaluacion y seguimiento a la informa-
cién contable y financiera en los entes territoriales. Asf pues, debido al
desconocimiento de la calidad de la informacion contable y financiera,
no es posible evaluar con exactitud la situacién financiera de los entes
territoriales, impidiéndoles conocer en que condicion estd, tomar las de-
cisiones correctas y observar el cambio de la organizacion.
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Aqui, resulta oportuno indicar, que mediante la Ley 1314 de 2009, el Esta-
do colombiano establece como politica, la convergencia de la regulacién
contable del pafs hacia Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF), y de contabilidad que tienen aceptacion mundial. Esta Ley define las
autoridades de regulacion y normalizacion técnica y, de manera particular,
respeta las facultades regulatorias que, en materia de contabilidad publica,
tiene a su cargo la Contaduria General de la Nacidn. Asilas cosas, en el pais
se acogieron el marco conceptual adoptado por la Junta de Normas Inter-
nacionales de Contabilidad (IASB), por sus siglas en inglés, (International
Accounting Standards Boards), el cual aborda aspectos tales como el ob-
jetivo de los estados financieros; las caracteristicas cualitativas que deter-
minan la utilidad de la informacién de los estados financieros; la definicion,
reconocimiento y medicion de los elementos que constituyen los estados
financieros; y los conceptos de capital y de mantenimiento del capital.

Llegado a este punto, en conveniente sefialar que el municipio de Cié-
naga de Oro es una entidad publica territorial, perteneciente al depar-
tamento de Cdrdoba que se encuentra clasificado como de tercera
categorfa. En el informe sobre el Indice de Gobierno Abierto (IGA) de
2011, el municipio presentd una calificacién con menos de 38.3 (criti-
C0), entre otros aspectos, en lo relacionado con Reportes a sistemas
estratégicos de la informacion contable y financiera (Indice de Gobierno
Abierto IGA, 2012). Por lo que se puede inferir que, en este municipio, la
calidad de la informacidn contable no es la mejor.

En concordancia con lo anterior, es preponderante realizar un analisis
de los procesos contables en un ente territorial, para tal efecto, se toma
como caso de estudio el municipio de Ciénaga de Oro - Cordoba. Asi
pues, lo gue se pretende es identificar y describir los factores que inci-
den en la calidad de la informacion contable y financiera, de tal forma
que se pueda proponer las correcciones de mejora de la calidad infor-
mativa contable, que permita una toma de decisiones acertada en el
manejo de los recursos por parte de la administracion, de acuerdo al
contexto de los entes territoriales en Colombia.

Con base en lo anterior, en el presente estudio se pretende dar respues-
ta al siguiente interrogante ;Cuales son los factores del proceso con-
table que inciden en la calidad informativa contable y financiera de un
ente territorial de tercera categoria como el municipio de Ciénaga de
Oro, Cordoba?

331



Gestion del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria

Marco teorico

Antecedentes internacionales

En el orden internacional, se valora el aporte de Nufiez (2013), en su
investigacion “anélisis dinamico de la rendicién de cuentas de las co-
munidades auténomas y los organismos de control externo” que tuvo
como propdsito el desarrollo de un andlisis dindmico de la rendicion de
cuentas de las Comunidades Auténomas (CCAA) y los correspondientes
Organismos de Control Externo (OCEXx), se fundamenta en un estudio
transversal de los aspectos informativos de los informes anuales de
fiscalizacion de la administracion autondmica de Espafia, contrastado
con datos empiricos de la opinién de expertos en fiscalizacion, a fin
de resolver la pregunta problema “;cual es la utilidad, factores claves
y ventajas de la rendicion de cuentas y el sequimiento de los informes
anuales de fiscalizacién autonémica para el colectivo?”

Asi mismo, en sintonia con los cddigos de rendicién de cuentas y bue-
nas practicas en materia de transparencia presupuestaria dictados por
la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE)
y el Fondo monetario Internacional (FMI), en este sentido, Espafia ha es-
tablecido un reglamento financiero con mayor precision en la informa-
cién presupuestaria, Ruiz Garcfa (2004:148), describe la trascendencia
de dicha rendicién de cuentas en el marco del Tribunal de Cuentas Eu-
ropeo para la Administracion Publica Espafiola, por estar exigiendo un
informe anual de actividades demostrando, entre otros elementos: los
resultados de las operaciones en relacién con los objetivos, los riesgos
asociados a cada operacién, la utilizacién de los recursos puestos a su
disposicion y el funcionamiento del sistema de control interno. Existe
una amplia gama de técnicas de contabilidad que estan en uso en el
sector publico, pero en su mayoria son indicadores de rendimiento y de
la gestion de las organizaciones.

En este sentido, en la presente investigacion se tomaran estos resulta-
dos debido a que hace un aporte significativo al objeto investigado en
la medida que brinda un conocimiento sobre cémo se maneja la infor-
macion contable en Espafia para la rendicidn de cuentas, situacion que
también deben realizar los entes territoriales colombianos.
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Antecedentes nacionales

El proyecto de investigacion, realizado por Prieto (2015), es un ensayo
sobre la importancia de la interoperabilidad de los sistemas de informa-
cion del sector pablico colombiano, y se constituye en una revision de la
importancia de la informacién para la toma de decisiones, asi como del
estado actual de los desarrollos de esta tematica a nivel pais y su rele-
vancia en lo concerniente a la transparencia y a la rendicion de cuentas
de la gestidn publica. Esta reflexion surge porque en la actualidad la in-
teroperabilidad de los sistemas de informacién en el sector publico sur-
ge como un reto y una estrategia a sequir por parte de la administracion
publica en el marco de la gobernanza para incursionar y posicionarse en
el mundo globalizado. Asi mismo, para destacar la importancia del uso
adecuado de la informacion financiera publica en un mundo globalizado
que cada vez requiere que se estandarice la gestion de las instituciones,
no solo en el ambito nacional, sino también continental y mundial. En
este ensayo la autora conceptua que la informacién contable y financie-
ra adquiere valor en la medida que sirve para tomar decisiones, es util y
suficiente, esta actualizada frecuentemente, se localiza con rapidez, es
segura y fidedigna.

El anterior ensayo aporta a la investigacion, en el sentido que brinda
conocimiento sobre un aspecto tan importante como es que la informa-
cién contable publica no es un fin en si mismo, sino que debe satisfacer
los requerimientos de los distintos usuarios, por tanto, los gobiernos
deberian enfocar sus esfuerzos al mejoramiento de su informacién
contable en aras de una mayor transparencia. Asi mismo, deja claro la
importancia de la calidad en la informacion financiera, la cual permite
mediciones como: la solvencia econdmica, la capacidad de endeuda-
miento de los entes territoriales, indicadores que inciden para multiples
propositos como, por ejemplo, acceder a recursos ya sean empréstitos
o donaciones, entre otros. En conclusion, la interoperabilidad es una ten-
dencia mundial que ha surgido como consecuencia de la masificacién
de internet y la ampliacién del acceso a las diversas fuentes de informa-
cién. La informacion es valiosa en términos de utilidad en la medida que
esté disponible y conduzca a una adecuada toma de decisiones.

Otro estudio de interés tomado como antecedente nacional, es el rea-

lizado por Oliveros y Castro (2015), denominado “optimizacién del sis-
tema de evaluacion institucional aplicado por la Contaduria General de
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la Nacion para la informacion contable publica de las entidades territo-
riales”. En este trabajo investigativo los autores pretendieron analizar el
Sistema de Evaluacion Institucional aplicado por la Contaduria General
de la Nacién (CGN), a la informacién contable publica de las entidades
territoriales, formulando una propuesta de mejoramiento.

Segln los autores, el sistema de evaluacion institucional aplicado por
la CGN, para la informacién contable publica enviada por las entidades
territoriales, presenta una desactualizacion, por lo tanto, es convenien-
te realizar un analisis que permita identificar de qué manera se puede
lograr una constante actualizacion y asi poder responder a los requeri-
mientos exigidos por la normatividad vigente. Este estudio realiza un
gran aporte a la presente investigacién, por cuanto aclara conceptos
sobre la informacidn financiera contable y presupuestal de caracter pu-
blico, las cual esta fundamentada en el desarrollo de un sistema que se
orienta en la obtencion clasificacion y registro de datos financieros que
las entidades reportan a la Contaduria General de la Nacion, mediante
el aplicativo Consolidador de Hacienda e informacién Publica (CHIP) y
contenida en las diferentes categorias a saber: saldos y movimientos,
control interno y notas de caracter general, dicha informacion es de uti-
lidad para los diferentes usuarios, quienes entre ellos estan las dreas de
la CGN gue convierten este proceso en conocimiento sobre el desempe-
fio de las entidades publicas.

Metodologia

A partir de las premisas y las opciones mencionadas, se ha decidido
recurrir al paradigma interpretativo, que generalmente se utiliza para
descubrir y refinar preguntas de investigacion. Su propdsito consiste en
reconstruir la realidad tal y como la observan los actores de un sistema
social previamente definido. Por otra parte, tenemos que el siguiente
proceso de investigacion es flexible, se mueve entre los eventos y su
interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de |a teoria. Se basa
en métodos de recoleccion de datos con medicién numérica, pero reali-
zando una valoracion cualitativa producto de la interpretacion que reali-
za el investigador de los datos recolectados en el proceso investigativo
(Hernéndez, Fernandez y Baptista; 2003).
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Adicionalmente, debemos precisar que para la realizacion de la presen-
te investigacion se utilizé un enfoque mixto, lo que quiere decir que se
articularon elementos de la investigacion cuantitativa y la investigacion
cualitativa, Esto es asi, por cuanto se utilizan mediciones o valoracio-
nes numéricas de los diferentes aspectos a analizar del proceso de
informacion contable dentro de la entidad territorial. Por su parte, la
investigacion cualitativa se utiliza en la medida en que se describe cua-
litativamente el analisis delas principales fortalezas y debilidades de la
informacién contable que se determinaron en la valoracion cuantitativa.

Por otra parte, tenemos que la poblacién objeto de estudio la compren-
de el departamento contable de la entidad territorial a analizar, en este
caso, el Departamento Contable del municipio de Ciénaga de Oro, y se
aplicaron técnicas de recoleccién de informacién tales como la revision
documental, la observacion directa y el cuestionario. En relacién con
este Ultimo se debe precisar que el cuestionario utilizado corresponde
al definido por la Contaduria General de la Nacién para evaluar el control
interno dentro de un ente territorial. El cual permite evaluar en forma
cuantitativa, lo relacionado con el manejo de la informacién contable y
el grado de efectividad de los controles asociados al cumplimiento del
marco normativo, a las actividades de las etapas del proceso contable,
a la rendicién de cuentas y a la administracion del riesgo contable, me-
diante la formulacién de preguntas que deben ser debidamente califi-
cadas conforme a la informacion y la evidencia documental obtenida.

Andlisis de resultados

Producto del resultado de la aplicacién del cuestionario para la evalua-
cién del proceso contable en la entidad territorial, se presenta a continua-
cién los resultados obtenidos para cada una de las variables, teniendo
en cuenta sus dimensiones. Estos permiten proponer estrategias que
conduzcan al mejoramiento de la calidad de la informacion contable y
financiera en el ente territorial objeto de estudio. Asi las cosas, en lo que
a la calidad de la informacién contable se refiere, segun resolucién 193
de 2016. El funcionario responsable del departamento contable del ente
territorial, requiere de la asignacién de una calificacion a las preguntas,
obteniéndose asi una calificacién para el estado general del manejo con-
table del control interno contable. El resultado obtenido en la evaluacion,
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surge de promedios aritméticos, es decir, se obtienen dividiendo el valor
de la sumatoria de las calificaciones de cada pregunta entre el ndmero
total de preguntas que se han formulado. Para este fin, todas las pregun-
tas deben estar debidamente calificadas, puesto que cada una de ellas
tiene el mismo valor de ponderacion frente a la calificacion total.

La calificacion que se asigna a cada pregunta oscila entre 1y 5 con un
decimal, valor que corresponde al grado de cumplimiento y efectividad
de cada criterio 0 accidn de control. La escala de calificacion se inter-
preta de la siguiente forma:

Una calificacion entre 1y < 2 se considera inadecuado.
Una calificacion entre 2 y < 3 se considera deficiente
Una calificacion entre 3 y < 4 se considera aceptable
Una calificacion entre 4 y < 4.7 se considera adecuado.

Una calificacion entre 4.7 y < 5 se considera 6ptimo.

Elementos del marco normativo

Politicas contables

De acuerdo con los resultados obtenidos con la aplicacion del cuestio-
nario y como se puede verificar en la matriz de evaluacion, este factor
tiene una calificacion general de 3.0, encontrandose en el rango de 3.0
y < 4.0, por lo tanto, es considerada aceptable. Esta calificacion es mo-
tivada por el hecho de que, en la actualidad, el ente territorial ain no
tiene definidas las politicas contables, éstas solo estan en proceso de
elaboracion . Por lo tanto, se observa que la entidad territorial no sigue
plenamente un marco normativo, por cuanto ésta no tiene aun definidas
las politicas contables que le son permitidas de acuerdo a este marco.
Por consiguiente, no cuenta con unos lineamientos legales que direccio-
nen el proceso contable para la preparacion y presentacion de los esta-
dos financieros. No obstante, si bien es cierto que las politicas estan en
proceso de elaboracion, los hechos econdmicos similares tienen igual
tratamiento contable.
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Evaluacion elemento - politicas contables

Tabla 1. Politicas contables

. i i Calificacién
Indicadores Valoracién Observacion
general
Definicién de las politicas con-
tables que debe aplicar para Las Politicas se en-
el reconocimiento, medicion, 2.5 cuentran en proceso de
revelacion y presentacion de elaboracidn
los hechos econémicos.
Si bien es cierto que
Aplicacion uniforme de las las politicas estén en 30
politicas contables estableci- 35 proceso de elaboracion ’
das para hechos econémicos ’ los hechos econdmicos
similares similares tienen igual
tratamiento contable
. Las politicas se en-
Las politicas contables son p
: ! cuentran en proceso de
consistentes con las prescrip- 9 X
. ; 3.0 elaboracién y aplica-
ciones del marco normativo i
: . bilidad de los marcos
aplicable a la entidad ;
normativos

Fuente: elaboracidn propia

Politicas de operacion

De acuerdo con los resultados obtenidos con la aplicacion del cuestio-
nario y como se puede verificar en la matriz de evaluacién, este factor
tiene una calificacion general de 2,9 encontrandose en el rango de 2.0
y < 3.0, por lo tanto, es considerada deficiente. Esta calificacion es mo-
tivada por el hecho de que, entre otros aspectos, en la actualidad el
ente territorial adn no tiene definida una politica de operacion, ésta se
encuentra en proceso de elaboracion . Ademas, la entidad se encuentra
en proceso de elaboracién de los inventarios de bienes muebles e in-
muebles. Asf mismo, no cuenta con una comision permanente de inven-
tarios que con frecuencia haga los cruces correspondientes.
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Evaluacion Elemento - politicas de operacion

Tabla 2. Politicas de operacién

Indicadores

Valoracion

Observacion

Calificacion
general

Establecimiento de una politica
mediante la cual todos los
hechos econémicos realizados
en cualquier dependencia sean
debidamente informados al drea
de contabilidad, a través de los
documentos fuente o soporte.

2.0

En la actualidad las po-

liticas de operacion se

encuentran en proceso
de elaboracion

Definicién e implementacién de
politicas para la identificacién de
bienes en forma individualizada.

2.5

La entidad se
encuentra en proceso
de elaboracion de los
inventarios de bienes
muebles e inmuebles
lo que permite indivi-

dualizar los bienes

Politica para realizar las concilia-
ciones asociadas a las pensiones
de jubilacion (célculos actuaria-
les), cesantias consolidadas y
sus intereses, los préstamos por
pagar, retenciones tributarias y
demas pasivos que de acuerdo
con la naturaleza de la entidad se
consideren significativos, a fin de
lograr una adecuada clasificacion
contable.

3.0

En la actualidad las po-
liticas de operacion se
encuentran en proceso
de elaboracion , de los
calculos actuariales y
obligaciones por con-
cepto de pensiones los
realiza el Ministerio de
Hacienda y estos son
actualizados en los
estados financieros

Procedimientos administrativos,
para establecer la responsabi-
lidad de registrar los recaudos
generados; la autorizacion de
los soportes por funcionarios

competentes; el manejo de cajas

menores o fondos rotatorios y sus
respectivos arqueos periddicos; el

manejo de propiedades, planta y

equipos, y los demas bienes de la
entidad contable publica

5.0

Para efectos de
recaudos estos son
liquidados mediante un
software debidamente
parametrizado y actua-
lizado y el contribuyen-
te consigna directa-
mente en el banco; la
entidad no posee cajas
menores, la propiedad
planta y equipo es ma-
nejada por funcionario
competente a través
del almacén

2.9
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Tabla 2. Politicas de operacién (Continuacién)

Indicadores

Valoracion

Observacion

Calificacién
general

Se cuenta con una politica
institucional para la presentacion

Si bien es cierto que
en la actualidad no se
cuenta con una politica
institucional la entidad

calidad de la informacién.

) " 35 2
oportuna de la informacién finan- le da cumplimiento a
ciera debidamente analizada. los plazos estableci-
dos por la contaduria
General de la Nacion
" Para el periodo 2017
Politica para llevar a cabo, en : !
o la entidad elaboré una
forma adecuada, el cierre integral ) .
. - . serie de procedimien-
de la informacién producida en 40
. ; tos y plazos para el
las dreas o dependencias que R
- cierre integral de la
generan hechos econdmicos. . -
informacién
) S En la actualidad
La entidad tiene implementadas
o . o no cuenta con una
politicas para realizar periodica- ey
- ) o comision permanente
mente inventarios, conciliaciones ; )
; - 1.0 de inventarios que
y cruces de informacion, que le X
) . : : con frecuencia haga
permitan verificar la existencia y
s los cruces correspon-
medicion confiable. i
dientes
Los manuales de politicas,
procedimientos y demds practicas
contables se encuentran debida- 20 Se encuentran en pro-
mente actualizados y sirven de ’ ceso de actualizacion
guia u orientacion efectiva del
proceso contable.
Existen los comités
Politica de depuracién contable técnicos de depuracion
permanente y sostenible de la 40 de saldos y sostenibili-

dad de la informacion
contable

29

Fuente: elaboracidn propia

Etapas del proceso contable
Dentro de las etapas del proceso contable, se evaluaron los siguientes
factores: el reconocimiento, medicion posterior, presentacion y revela-
cion de los hechos econémicos.
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Evaluacidn elemento - reconocimiento

Es la etapa en la cual se incorpora, en el estado de situacién financiera
o en el estado de resultados, un hecho econémico que cumpla la defi-
nicion de activo, pasivo, patrimonio, ingreso, costo o gasto. El recono-
cimiento de un hecho econdmico implica identificacion, clasificacion,

medicion y registro.

Tabla 3. Identificacién

. i . Calificacion
Indicadores Valoracién Observacién
general
Identifica la entidad, los procesos La entidad cuenta
que generan hechos econémicos y con sus respecti-
que, por lo tanto, constituyen provee- 5.0 VOS presupuestos
dores de informacién del proceso de ingresosy
contable. egresos
Los productos que
) . constituyen insumo
Identifica debidamente los productos y
i : en los procesos
de los demds procesos que constitu- 5.0
! contables se
yen insumos del proceso contable
encuentran plena-
mente identificados
Se evidencia por medio de flujogra-
mas, u otra técnica 0 mecanismo, la .
) ! - La entidad no cuen-
forma como circula la informacién a
. ; : 1.0 ta con esta clase 42
través de la entidad y su respectivo :
de flujogramas
efecto en el proceso contable de la
entidad.
Los bienes, derechos y obligaciones )
S y obligacione En la actualidad se
se encuentran debidamente indivi- .
} - X encuentran debida-
dualizados en la contabilidad, bien TR
p . mente individuali-
sea por el drea contable, o bien por 5.0 L
’ L zados permitiendo
otras dependencias que administran
X el control de los
las bases de datos que contiene esta )
) = mismos
informacién
La identificacion de los hechos En todo momento
econdmicos, se toman con base 50 se le da aplicabili-
el marco normativo aplicable a la ’ dad a los marcos
entidad. normativos
Fuente: elaboracion propia
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La identificacion, es la actividad en la que la entidad captura los datos
originados en los hechos econémicos y determina los hechos, transac-
ciones y operaciones que afectan la estructura financiera y que, por lo
tanto, cumplen con la definicién de los elementos de los estados finan-
cieros susceptibles de reconocimiento. De acuerdo con los resultados
obtenidos con la aplicacion del cuestionario y como se puede verificar
en la matriz de evaluacidn, este factor tiene una calificacion general de
4,2 encontrandose en el rango de 4.0 y < 4.7, por lo tanto, es considera-
da adecuado. Esta calificacién es motivada por el hecho de que, entre
otros aspectos, la entidad territorial cuenta con sus respectivos presu-
puestos de ingresos y egresos; los productos que constituyen insumo
en los procesos contables se encuentran plenamente identificados; los
bienes, derechos y obligaciones se encuentran debidamente individuali-
zados en la contabilidad, permitiendo el control de los mismos; se iden-
tifican en todo momento los hechos econdmicos, con base el marco
normativo aplicable a la entidad. No obstante, tiene un factor de riesgo
y es que no se evidencia por medio de flujogramas, u otra técnica o
mecanismo, la forma como circula la informacion a través de la entidad
y su respectivo efecto en el proceso contable de la entidad.

Tabla 4. Clasificacion

Indicadores Valoracién Observacién Btz
general
La clasificacién de los hechos Los hechos eco-
econdmicos corresponde a una némicos son una
correcta interpretacion tanto 50 consecuencia de la
del marco normativo, como del ’ interpretacion de la
Catélogo de Cuentas aplicable a doctrina y los marcos
la entidad? normativos
Se utiliza la version actualizada En el chip no se
del Catélogo General de Cuentas P 43

5.0 puede utilizar un

correspondiente al marco norma- : .
P Catdlogo diferente

tivo aplicable a la entidad.

Todo hecho econé-

Se llevan registros individualiza- mico es contabiliza-
dos de los hechos econdmicos 3.0 do individualmente
ocurridos en la entidad de tal manera que

permite su control

Fuente: elaboracidn propia
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La clasificacion, es la actividad en la que, de acuerdo con las caracte-
risticas del hecho, transaccion u operacion, se determinan las cuentas
especificas de los elementos de los estados financieros que se deben
afectar segln el marco normativo aplicable a la entidad.

De acuerdo con los resultados obtenidos con la aplicacion del cuestio-
nario y como se puede verificar en la matriz de evaluacion, este factor
tiene una calificacion general de 4,3 encontrandose en el rango de 4.0y
< 4.7, por lo tanto, es considerada adecuado. Esta calificacion es moti-
vada por el hecho de que, los hechos econdmicos son una consecuen-
cia de la interpretacion de la doctrina y los marcos normativos; se utiliza
la version actualizada del Catdlogo General de Cuentas correspondiente
al marco normativo aplicable a la entidad y que, todo hecho econémico,
es contabilizado individualmente de tal manera que permite su control.

Tabla 5. Medicidn

. L L Calificacién
Indicadores Valoracién Observacion
general
- ) La medicién
Los hechos econdmicos registrados h
) o monetaria de los
por la entidad contable publica )
. o : 5.0 hechos econé-
tienen una medicién monetaria )
confiable? micos es de alta
’ confiabilidad
Los criterios de medicién inicial de 4.75
los hechos econdmicos utilizados En cada caso
por la entidad corresponden al 45 corresponden a la
marco conceptual aplicable a la ’ aplicabilidad del
entidad y han sido aplicados adecua- marco conceptual
damente?

Fuente: elaboracidn propia

La medicion, es la actividad en la que, de acuerdo con los criterios esta-
blecidos en el marco normativo aplicable a la entidad, se asigna un valor
monetario a las cuentas especificas de los elementos de los estados
financieros determinadas en la etapa de clasificacion. Dicha asignacion
de valor necesaria para el reconocimiento se lleva a cabo mediante una
medicion que se denomina medicion inicial. De acuerdo con los resul-
tados obtenidos con la aplicacion del cuestionario y como se puede
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verificar en la matriz de evaluacion, este factor tiene una calificacion
general de 4,75 encontrandose en el rango de 4.7 y < 5.0, por lo tanto, es
considerada éptimo. Esta calificacion es motivada por el hecho de que,
los hechos econdmicos registrados por la entidad contable publica tie-
nen una medicion monetaria de alta confiabilidad y porque los criterios
de medicidn inicial de los hechos econdémicos utilizados por la entidad
territorial corresponden al marco conceptual aplicable a la entidad y han
sido aplicados adecuadamente en cada caso.

Tabla 6. Registro

Indicadores Valoracion Observacion Callcaeio
general
Los hechos econémicos se conta-
- L X El software no
bilizan cronolégicamente y se deja . 9
. . ) 5.0 permite alteracién
evidencia de su registro en forma o
) cronoldgica
consecutiva.
- ) La entidad cuenta
Los hechos econémicos registrados :
. con un sistema
estan respaldados en documentos 5.0
S de chequeo de
soporte idéneos.
soportes
Para el registro de los hechos econd- .
) . El sistema los
micos, se elaboran los respectivos 5.0 enera
comprobantes de contabilidad g
Los libros de contabilidad se encuen- Cada registro obe- 50
tran debidamente soportados en 5.0 dece a soportes
comprobantes de contabilidad idoneos
Los libros de contabilidad se encuen-
tran actualizados y sus saldos estéan La contabilidad
de acuerdo con el Ultimo informe tri- 5.0 se encuentra
mestral transmitido a la Contaduria actualizada
General de la Nacion.
El sistema estd
Existe algiin mecanismo a través del debidamente
cual se verifique la completitud de 5.0 parametrizado y
los registros contables. genera los regis-
tros establecidos

Fuente: elaboracidn propia

El registro es la actividad en la que se elaboran los comprobantes de con-
tabilidad y se efectdan los asientos en los libros respectivos, conforme
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a las bases de medicion establecidas en el marco normativo y dando
cumplimiento al Catalogo General de Cuentas aplicable a la entidad. De
acuerdo con los resultados obtenidos con la aplicacion del cuestionario y
como se puede verificar en la matriz de evaluacion, este factor tiene una
calificacion general de 5.0 encontrandose en el rango de 4.7 y < 5.0, por lo
tanto, es considerada OPTIMQ. Esta calificacion es motivada por el hecho
de que la entidad territorial cuenta con un software que no permite altera-
cién cronoldgica, por tanto, los hechos econdmicos se contabilizan cro-
noldgicamente y se deja evidencia de su registro en forma consecutiva;
La entidad cuenta con un sistema de chequeo de soportes documentales
que respaldan los hechos econdmicos registrados.

Evaluacion elemento - medicion posterior

La medicion posterior es la etapa en la que se ajustan los valores de las
cuentas especificas de los elementos de los estados financieros con-
forme al marco normativo aplicable a la entidad. Esta etapa incluye la
valuacion y registro de los ajustes al valor de la cuenta especifica del
elemento correspondiente.

Tabla 7. Valuacion

. L - Calificacion
Indicadores Valoracién Observacion
general
Se encuentran plenamente esta- En la actualidad
blecidos los criterios de medicién la entidad se
posterior para cada uno de los 20 encuentra en
elementos de los estados financie- ’ proceso de defini-
ros de acuerdo al marco conceptual cion de politicas
aplicable contables
La entidad se en-
Se calculan, de manera adecuada, cuentra en proce-
los valores correspondientes a los so de elaboracién 2.7
procesos de depreciacion, amortiza- 3.0 de inventarios de
cién, agotamiento y deterioro, segun bienes muebles
aplique e inmuebles para
individualizarlos
o ) Con la elaboracion
La vida dtil de la propiedad, planta y : :
: R . de los inventarios
equipo, y la depreciacion son objeto 3.0
oo se subsanan estos
de revisién permanente. - C
procedimientos

Fuente: elaboracién propia.

344



Evaluacion de los factores que inciden en la calidad

La valuacion es la actividad en la que se estima el nuevo valor de la
cuenta especifica del(os) elemento(s) de los estados financieros con-
forme al marco normativo aplicable a la entidad.

De acuerdo con los resultados obtenidos con la aplicacion del cuestio-
nario y como se puede verificar en la matriz de evaluacion, este factor
tiene una calificacion general de 2.7 encontrandose en el rango de 2.0
y < 3.0, por lo tanto, es considerada deficiente. Esta calificacion es mo-
tivada por el hecho de que en la entidad territorial no se encuentran
plenamente establecidos los criterios de medicidn posterior para cada
uno de los elementos de los estados financieros de acuerdo al marco
conceptual aplicable, puesto que aln no tiene establecidas las politicas
contables. Ademas, la entidad se encuentra en proceso de elaboracion
de inventarios de bienes muebles e inmuebles para individualizarlos, por
tanto, no calculan, de manera adecuada, los valores correspondientes
a los procesos de depreciacién, amortizacion, agotamiento y deterioro.

Tabla 8. Registro de ajustes contables

. . - Calificacién
Indicadores Valoracion Observacién
general
Se verifica que la totalidad de los Una vez establecidas
hechos econémicos que estén 20 las politicas contables
obligados a efectuar la medicion ’ se subsana este
posterior la efectden. procedimiento
) . Una vez establecidas
Se verifica que los calculos las politicas contables
efectuados apliquen los criterios p .
S ; 2.0 las cuales estén en 2.0
de medicion establecidos en las
. proceso se subsana
politicas. S
este procedimiento
Se soportan las mediciones fun-
damentadas en estimaciones o 20 Estas son coyuntura-
juicios de profesionales expertos : les con las politicas
ajenos al proceso contable.

Fuente: elaboracidn propia

El registro de ajustes contables es la actividad en la que se elaboran los
comprobantes de contabilidad y se efectdan los asientos de los ajustes
en los libros respectivos, conforme a las bases de medicién estable-
cidas en el marco normativo y dando cumplimiento al Catalogo Gene-
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ral de Cuentas aplicable a la entidad. De acuerdo con los resultados
obtenidos con la aplicacion del cuestionario y como se puede verificar
en la matriz de evaluacién, este factor tiene una calificacién general de
2.7 encontrandose en el rango de 2.0 y < 3.0, por lo tanto, es conside-
rada deficiente. Esta calificacion es motivada por el hecho de que No
se verifica que se efectde la medicion posterior a la totalidad de los
hechos econémicos a los que esta obligada la entidad. Ademas, por
no tener definidas las politicas contables, no verifican que se apliquen
criterios de medicidn en los célculos efectuados y, no se soportan las
mediciones fundamentadas en estimaciones o juicios de profesionales
expertos ajenos al proceso contable de la entidad.

Revelacion de la informacion contable

Tabla 9. Presentacion estados financieros

. - - lificacion
Indicadores Valoracion Observacion Calificacio
general
Se elaboran y presentan oportuna- La informacion
mente | financieros, |
nente os estados financieros, los se ha presentado
informes y reportes contables al oportunamente a la
representante legal, a | n rf .
epresentante lega ale Contaduria 5.0 Contaduria General
General de la Nacion, a los orga- de la Nacion y a los
nism in ion, vigilanci
smos de speccion, vigiiancia y entes de control y
control, y a los demds usuarios de vigilancia
la informacidn. g
Las cifras contenidas en los esta-
. - Es tomada fielmente
dos financieros, informes y reportes -
o 5.0 de los libros de
contables coinciden con los saldos contabilidad
de los libros de contabilidad
. De acuerdo alo
Se elabora el juego completo de o 4.4
: solicitado por la
estados financieros, con corte al 31 5.0 p
de diciembre Contaduria Glelneral
: de la Nacién
Se elaboran cuando
Se utiliza un sistema de indicadores lo solicitan las
para analizar e interpretar la reali- 3.0 entidades financie-
dad financiera de la entidad. ras o de control y
fiscalizacion
La informacion financiera se acom- Se encuentra en
pafia de los respectivos andlisis e ;
. ) o proceso de imple-
interpretaciones que facilitan su 2.0

adecuada comprensién por parte de
los usuarios.

mentacion en las
politicas
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Tabla 9. Presentacion estados financieros (Continuacién)

. i 04 lificacion
Indicadores Valoracion Observacion CAEEY
general
Se corrobora que la informacion Esta abedece a la
e . informacién ni-
presentada a los distintos usuarios 2.0 ormacio o_bte
de la informacién sea consistente da de los registros
: contables
Cada vez que hay
cambio de manda-
Se producen informes de empalme tario, de contador
cuando se presenta cambio de 50 o cualquier funcio-
representante legal o cambio de : nario implicado con
contador. la parte contable se
producen los res-
pectivos empalmes
Se tienen en cuenta los estados Estos son tenidos en
financieros para la toma de deci- 5.0 cuenta para la toma
siones. de decisiones
Las notas explicativas a los estados Se elaboran
contables cumplen con las normas de acuerdo a
para la revelacion y presentacion de 5.0 requerimientos de la
estados financieros de conformidad Contaduria General
con el marco normativo aplicable. de la Nacién a4
Las notas explicativas a los estados Se elaboran '
contables cumplen con las normas de acuerdo a
para la revelacién y presentacion de 5.0 requerimientos de la
estados financieros de conformidad Contaduria General
con el marco normativo aplicable de la Nacion
El contenido de las notas a los Se elaboran
estados financieros revela en forma de acuerdo a
suficiente la informacion de tipo 5.0 requerimientos de la
cualitativo, cuantitativo y fisico que Contaduria General
corresponde. de la Nacion
Se elaboran
En las notas a los estados con- de acuerdo a
| hace referenciaa | A
arssones sgnfoatuas quese | 5O |reaverimientos dela
) Contaduria General
resentan n peri otro. -~
presentan de un periodo a otro de Ia Nacion
Las notas explican la aplicacién de Se elaboran
metodologias o la aplicacion de jui- de acuerdo a
cios profesionales en la preparacion 5.0 requerimientos de la
de la informacién, cuando a ello Contaduria General
hay lugar. de la Nacién
Fuente: elaboracion propia
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De acuerdo con los resultados obtenidos con la aplicacién del cuestionario
y como se puede verificar en la matriz de evaluacion, este factor tiene una
calificacion general de 4,4 encontrandose en el rango de 4.0 y < 4.7, por
lo tanto, es considerado adecuado. Esta calificacion es motivada por el
hecho de que, entre otros aspectos, la informacion se ha presentado opor-
tunamente a la Contaduria General de la Nacion y a los entes de control y
vigilancia; es tomada fielmente de los libros de contabilidad; se elabora el
juego completo de estados financieros, con corte al 31 de diciembre; la en-
tidad tiene en cuenta los estados financieros para la toma de decisiones y
las notas explicativas a los estados contables se elaboran de acuerdo a re-
querimientos de la Contaduria General de la Nacidn. No obstante, todos es-
tos aspectos positivos, la entidad presenta deficiencias en aspectos como
que la informacién financiera no siempre se acompafia de los respectivos
analisis e interpretaciones que facilitan su adecuada comprensién por par-
te de los usuarios y que no se corrobora que la informacién presentada a
los distintos usuarios de la informacion sea consistente, esto sucede por
no contar con unas politicas contables en la entidad territorial.

Tabla 10. Diagnéstico general de la calidad de la informacién contable

Variables Factores Valoracién | Clasificacion total
Politi tabl 3.0
Elementos del oltticas contabies 2.95
Marco normativo - ) Deficiente
Politicas operacionales 2.9
Etapas del proceso contable
Identificacion 42
R imient Clasificacion 43 455
econocimiento
Medicion 47 Adecuado
Registro 5.0
L ) Valoracion 2.7 235
Medicién Posterior - - -
Registro ajuste contables 2.0 Deficiente

Revelacién de la informacion contable

iy Presentacion estados 4.4
Revelacion ! 4.4
financieros Adecuado
Clasificacion general de la calidad de la informacién contable 8.96
Aceptable

Fuente: elaboracidn propia
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El diagnéstico general de la informacién contable (figura 12), resultante
de las matrices de valoracién de cada uno de las variables analizadas,
permite inferir que la entidad territorial presenta una calificacién de 3.56
en el manejo de la informacién contable considerada como aceptable.

Reflexiones finales

El desarrollo del proyecto denominado “evaluacion de los factores que
inciden en la calidad de la informacién contable y financiera en los entes
territoriales del departamento de Cérdoba en Colombia”, responde a la
necesidad de lograr una informacion financiera de calidad en aspectos
como la relevancia y representacion fiel, de manera que:

1.

En el Municipio de Ciénaga de Oro, se hace necesario que terminen de es-
tructurar el Manual de Politicas Contables de Cardcter General y Especifico
que establecen los lineamientos para llevar a cabo el reconocimiento, me-
dicién, revelacién y presentacion de los hechos econémicos y financieros
que ocurren en la Alcaldia de Ciénaga de Oro, de acuerdo a la Resolucion
533 de 2015 expedida por la CGN, la cual hace una adopcién indirecta de
las NICSP, publicadas por la IFAC, la Resolucion 484 de octubre de 2017,
por la cual se modifican el anexo de la Resolucién 533 de 2015, en lo rela-
cionado con las Normas para el Reconocimiento, Medicion, Revelacion y
Presentacion de los Hechos Econémicos del Marco Normativo para Enti-
dades de Gobierno y la Resolucion 620 de 2015 de la CGN, que contiene el
nuevo Catalogo General de Cuentas aplicable a las entidades de Gobierno.

En cuanto al Manual de Politicas Contables, es importante su elaboracion
por cuanto debe tenerse en cuenta que el periodo de preparacion obliga-
toria hacia el nuevo marco normativo y conceptual de las entidades de
gobierno a través de la Resolucién 533 de 2015 de la CGN y modificado
por la Resolucion 484 de octubre de 2017, que establece que el periodo
de preparacion obligatoria es el comprendido a partir del 17 de octubre
de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2017. En este periodo, las entidades
formulardn y ejecutaran, bajo el liderazgo de la alta direccion, los planes
de accién relacionados con la preparacion para la implementacion obliga-
toria del Marco Normativo, teniendo en cuenta los plazos y requisitos que
establezca la CGN. Dentro del plan de accidn debera considerarse que al
1° de enero de 2018, las entidades determinaran los saldos iniciales de
los activos, pasivos, patrimonio y cuentas de orden, de acuerdo con los
criterios del nuevo Marco Normativo y los cargaran en los sistemas de
informacion, para dar inicio al primer periodo de aplicacion.
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3. La aprobacién e implementacién del Manual de Politicas Contables do-
cumentado en el Municipio de Ciénaga de Oro, debe estar en funcién de
la Resolucién 193 de 2016, que establece el procedimiento de Control
Interno Contable y contempla la existencia de los manuales de politicas
como un elemento de los procedimientos de control interno contable en
las entidades del sector publico en Colombia que logre una informacién
financiera que cumpla con las caracteristicas cualitativas previstas en
los marcos normativos del Régimen de Contabilidad Publica.

4. Elproceso de diagndstico llevado a cabo en el Municipio de Ciénaga de
Oro, presenta situaciones que actdian como factores que inciden en la
calidad de la informacién contable y financiera como son:

+No evidenciar por medio de flujogramas, u otra técnica o mecanis-
mo, la forma como circula la informacién a través de la entidad y su
respectivo efecto en el proceso contable de la entidad.

+No encontrarse plenamente establecidos los criterios de medicion
posterior para cada uno de los elementos de los estados financieros
de acuerdo al marco conceptual aplicable.

+No verificar que la totalidad de los hechos econémicos que estén
obligados a efectuar la medicién posterior, la efectlen.

« No verificar que los célculos efectuados, apliquen los criterios de
medicion definidos por la normatividad.

+ No soportar las mediciones fundamentadas en estimaciones o jui-
cios de profesionales expertos ajenos al proceso contable.

+ Existe la necesidad de capacitacién del talento humano de la al-
caldia que interviene en el proceso contable, respecto a los linea-
mientos del nuevo marco normativo y conceptual aplicable a las
entidades de gobierno con la Resolucion 533 de 2015 y la Resolu-
cion 484 de octubre de 2017 de la CGN.

+ Lainformacién financiera no se acompafia de los respectivos ana-
lisis e interpretaciones que facilitan su adecuada comprensién por
parte de los usuarios.
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Resumen

La ingenieria de mejora de procesos en los Ultimos afios ha tenido ten-
dencias positivas gracias al interés de las empresas tanto manufactu-
reras como de servicios por estar a la vanguardia de la modernizacién y
sistematizacion, de manera que garantice una mayor permanencia den-
tro de un mercado competitivo. Dado lo anterior esta investigacion per-
mite evidenciar el impacto de la implementacién de la herramienta Lean
Manufacturing en la mejora de procesos y la optimizacién de un siste-
ma de produccién. Metodoldgicamente se hace necesario una revision
de la literatura, un diagnostico situacional y un analisis de resultados.
Los hallazgos encontrados evidencian mejoras considerables en las
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areas utilizadas y tiempos de operacion lo que conlleva al uso eficiente
y eficaz de los recursos convirtiendo las empresas mas competitivas.

Palabras claves: Lean Manufacturing, mejora de procesos, sistemas de
produccion.

Future perspective from engineering process
improvement under a Lean Manufacturing
approach. A case study

Abstract

The engineering of the process improvement in recent years has kept
the trends has been achieved thanks to the activity of companies as well
as the services of the vanguard of modernization and systematization,
the way to ensure a longer stay within a competitive market. Given the
above, this research makes it possible to demonstrate the impact of the
implementation of the Lean Manufacturing tool in the improvement of
processes and the optimization of the production system. Methodolo-
gically, a review of the literature, a situational diagnosis and an analysis
of results are needed. The findings found evident improvements in the
areas of use and in the times of operation that in the efficient and effec-
tive use of the resources making the companies more competitive.

Keywords: Lean Manufacturing, process improvement, production sys-
tems.

Introduccion

La constante lucha de las empresas por ocupar un espacio en el merca-
do y adquirir reconocimiento por parte de los clientes hace que los pro-
cesos empresariales tales como fabricacion, comercio y comunicacion
estén siempre en constante desarrollo, lo que hace que se establezcan
parametros que permitan la mejora de los procesos antes nombrados
y conduzca a las organizaciones hacia la satisfaccion de los clientes.
Desde la ingenierfa de mejora de procesos se focaliza una via habili-
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tadora acompafiada de elementos como la integracién, el disefio, la
implementacion y el desarrollo de modernas filosofias garanticen el
cumplimiento de las metas y un cambio en la cultura organizacional. De
acuerdo con Arrieta et, al. (2011), adoptar la filosofia Lean Manufactu-
rig, representa una mejora en las utilidades y elimina la mayor cantidad
de desperdicios como son movimientos innecesarios, pasos de produc-
cién que no generan valor agregado y el exceso de inventarios en un
sistema productivo.

El término Lean es de origen inglés, el cual es aplicado a sistemas de
produccidn, y este significa agilidad o flexibilidad de adaptarse a las ne-
cesidades del cliente. Esta terminologia empezé a perecer por primera
vez en los trabajos de Krafcik (1988). Luego entonces Womack et, al.
(1990); Womack y Jones (2005) y Rajadell y Sanchez (2010), la utilizan
en suintento por explicar que la produccion ajustada es Lean porque uti-
liza menos recursos en comparacion con la produccién en masa. Lean
Manufacturing o manufactura esbelta, es una filosoffa productiva que
se centra en la disminucién de desperdicios, definiendo el desperdicio
como todo lo que no agrega valor al producto desde la perspectiva del
cliente, de igual forma comprende un conjunto de practicas productivas
para alcanzar dicho objetivo (Stone, 2012; Holweg, 2007).

De acuerdo con Villasefior (2007), esta técnica es también conocida como
sistema de produccién Toyota (TPS, siglas en inglés), quiere decir hacer
mas con menos (menos tiempo, menos espacio, menos esfuerzos huma-
nos, menos magquinaria, menos materiales), siempre y cuando se le esté
dando al cliente lo que desea. Es una filosofia de gestién enfocada a la re-
duccién de los 7 tipos de desperdicios como son: (i) sobreproduccién, (ii)
tiempo de espera, (iii) transporte, (iv) exceso de producto en proceso, (V)
inventario, (vi) movimiento y (vii) defectos en productos manufacturados.

La presente investigacion se desarrolla en el sector metalmecdnico, de-
dicado a la fabricacion de productos metalicos a pedidos, este sector
en Colombia se caracteriza por ser uno de los sectores que mas aporta
al PIB. De acuerdo con el Ministerio de Industria y Comercio del mes de
Enero del 2018, el sector metalmecanico hizo un aporte de 0,3 puntos
porcentuales al crecimiento de la produccion de la industria manufac-
turera lo que indica su importancia para la economia Colombiana (Co-
mercio, 2018). Este sector es de gran importancia para la economfa,
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adicionalmente se encuentra conformado en gran parte por empresas
pequefias y medianas, lo que hace que sus procesos productivos no
sean los mas tecnificados en materia de calidad o productividad.

Los resultados obtenidos dan a conocer la importancia y los beneficios
la aplicacion de la filosofia Lean Manufacturing para la mejora continua
de un sistema de produccion. De igual forma reduce la brecha existente
entre la teoria y la practica entorno a las tematicas modernas, de acuer-
do con Howell (2015), es de vital importancia estudiar y ofrecer herra-
mientas al sector productivo que impacten en el desarrollo empresarial.

Revision de la literatura

Lean Manufacturing

La filosofia Lean Manufacturing, nacié en Japén, basado en su totalidad
en el Sistema de Produccion Toyota (TPS), pero si bien es cierto, dicha
filosoffa comenzo segun Shah y Ward (2007), en el afio 1927, cuando
Henry Ford planted su propia filosofia de produccidn y principios basicos
del Ford Production System (FPS). Este concepto de Lean Manufactu-
ring, se introdujo y se dio a conocer en todo el mundo solo hasta el afio
de 1990 gracias a los trabajos de Womack et al, (1990), el cual introduce
por primera vez el término Lean Manufacturing o manufactura esbelta,
en esta ocasion analizaron la evolucion y comportamiento de los siste-
mas de produccién, teniendo en cuenta lo ocurrido en la filosofia de los
sistemas de produccion de Toyota y Ford.

Esta filosofia consiste en una mejora continua que relne diferentes
herramientas las cuales ofrecen a las organizaciones aumentar su
productividad y mejorar el flujo de la cadena de valor de sus procesos,
mediante la eliminacion de aquellas actividades que no agreguen valor
al producto o servicio, tales como: (i) Value Stream Mapping o Mapa
de la Cadena de Valor — VSM. (ii) Flexible Work Systems o Sistema de
Trabajo Flexible. (ii) Cinco Eses - 5S's. (iv) Kaizen o Mejoramiento Conti-
nuo. (v) Single Minute Exchange Die o cambios de referencia en menos
de 10 minutos - SMED. (vi) Total Productive Maintenance o Manteni-
miento Productivo Total - TPM entre otros.

De acuerdo con Botero (2010), la filosofia Lean Manufacturing, ha permi-

tido a las organizaciones ofrecer una alta variedad de productos, con un
bajo costo, altos niveles de productividad, velocidad de entrega, niveles
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bajos de stock y niveles 6ptimos de calidad. Sin embargo existe una res-
triccion si se quieren resultados prodigiosos, asociados con el recurso
humano, de acuerdo con Khany Dalu (2016), en la aplicacién de la manu-
factura esbelta en la industria los obstaculos més comunes son la falta
de conciencia, falta de personal capacitado, resistencia por parte del per-
sonal, falta de comprensién de los beneficios y esfuerzo en su gestion, asf
como, limitaciones financieras, de tiempo y cultura en las organizaciones.

De igual forma Bhamu y Singh (2014), en su proyecto de investigacion
menciona los resultados seria satisfactorios si se aumenta la concien-
cia Lean, si se identifican y reducen las barreras, cambiando la cultura
organizacional, cambiando el rol de los lideres de equipo, formando
equipos multifuncionales y utilizando un conjunto de principios Lean
junto con los sistemas verticales de informacion en la organizacion.
Consecuente a esto Yoel (2015), establece que la cultura organizacional
puede servir como un indicador, que ayuda a distinguir una organizacion
de otra a través de la percepcién de los empleados con respecto a las
politicas, las prdcticas, la cohesion de los compafieros de trabajo, el
reconocimiento de las tareas hechas, el apoyo a la gestién y el respeto
a las preocupaciones personales.

Estudio cienciométrico

El estudio ciencieométrico relacionado con Lean Manufacturing en siste-
mas de manufactura, se encuentra fundamentado en la formulacion de
tres (3) preguntas de investigacién denotadas como (Qn), donde Q" es
la pregunta y “n" en ndmero que corresponde, de manera gue permita una
reduccion en las brechas entre la fundamentacion tedrica, investigativa y

practica. A continuacion se formularon las siguientes preguntas:

+Q1:¢Como es la evolucion del nimero de publicaciones por afio en base
de datos Scopus?

+Q2: ;Cudles son los paises mas destacados con investigaciones sobre
la tematica?

+ (Q3:;Cudles son los autores con mas publicaciones?

Ndmero de publicaciones (Q1)

Para el anélisis del nimero de publicaciones se tomd como pardmetro
de inicio la década de los afios 80 hasta la actualidad (1980-2018). Al
realizar una busqueda sobre el término: “Lean Manufacturing y sistemas
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de manufactura’ se puede evidenciar que empiezan aparecer las prime-
ras investigaciones a partir del afio 1982 y que ha estado en aumento en
el transcurrir de los afios. En la figura 1 se muestra una tendencia posi-
tiva en cuanto al nimero de publicaciones relacionadas con la tematica
en la base de datos Scopus para un total de 3931 documentos.

Figura 1. Cantidad de publicaciones por afio

Numero de publicaciones por afio

Fuente: elaboracion propia

Paises mas destacados (Q2)

Para un andlisis de los paises e idiomas mas destacados, se utilizd
como estrategia de bisqueda la base de datos Scopus, sobresaltando
entre los diez (10) paises que més publicaciones han desarrollado de
acuerdo al eje temdtico “Lean Manufacturing y sistemas de manufactu-
ra” se encuentran, los Estados Unidos con un 40%, reino Unido e India
con un 12%, Alemania con 8%, Malasia e Italia con un 6%, Brasil y China
con un 5%y Suiza y Canada con un 3% (Ver figura 2).

Autores con la mayoria de publicaciones (Q3)

Para el andlisis de los autores, se tomd como referencia la base de
datos Scopus, se logré evidenciar que un gran nimero de autores han
realizado publicaciones referentes a la temética de investigacion “Lean
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Manufacturing y sistemas de manufactura”. La Figura 3 representa los
autores mas relevantes con respecto a la cantidad de publicaciones de-
sarrolladas en los Ultimos afios.

Figura 2. Paises mds relevantes

Paises mas relevantes

Canada mmm 80
Sweden NN Bl
China mmm 133
Brazil = 135
Raly meessm 141
Malaysa I 148
Germany I 210
inda IEEEE————— 297
United Kingdom meesss—— 298

United States . 1033
0 200 400 600 EOO 1000 1200

Fuente: elaboracion propia

Figura 3. Autores con mayor publicacion

Autores relevantes

Meerkov, 5 M.  maae———— 12
Doolen, T.L. I 12
Tortorells, GL I 13
Nallusamy, 5. EEEE——— 13
laffar, A SE————— 14
Cochran, D.5. GGG 14
Tinham, B. I 15
Weber, A. IEEEEEEEEEEESSSssssm——— 15
Kodah R messssssssssssssssssssmn 18

Vinodh, 5. | — 32
0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: elaboracion propia
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Lean Manufacturing y el sector metalmecanico

La filosofia Lean ha tenido gran éxito a nivel mundial, tanto asi que la
industria metalmecanica se ha visto atraida por esta filosofia de gestion
de la produccidn y se ha convertido en uno de los sectores que mas uso
hace de la filosofia Lean , de acuerdo con Juan Gregorio Arrieta el sector
metalmecanico es uno de los sectores que mas implementan herramien-
tas esbeltas con un 20%, comparado con sectores como el alimenticio
(16%), textil (9%), industrias de vidrio y cerdmicas 7% y otras industrias
21% (Arrieta, 2011). El sector metalmecénico es aquel que se encarga de
usar el metal como materia prima para transformarlo en la fabricacion
de estructuras metalicas, maquinas y herramientas, los cuales son nece-
sarios para otras industrias como petrolera, de gases, minera, entre otros
(Rojas, 2012); por tanto se considera que tiene un efecto multiplicador en
la industria debido a que suministra productos o servicios a otros sec-
tores econdmicos, convirtiendo el sector metalmecénico en una econo-
mia jalonadora tanto hacia adelante (proveyendo productos o servicios)
como hacia atras, (demandando bienes y servicios) (Mejia, 2016).

Con respecto a Colombia, el sector metalmecanico surge desde el siglo
XIX gracias a las ferrerias, a partir de alli y de acuerdo a la dindmica eco-
némica del pais empiezan a surgir otras formas de transformacién del
metal como productos elaborados con Idminas de aluminio (IMUSA),
fabricacion de electrodomeésticos, magquinaria agricola, tuberia de cons-
truccion entre otros, lo que da inicio a la agremiacion conocida como
Fedemetal, quienes con ayuda del gobierno impulsan el desarrollo del
sector. De acuerdo con Karen Rios en Colombia el sector metalmeca-
nico esta compuesto por 5 siderurgias y alrededor de 1600 empresas
metalmecdnicas (Restrepo, 2017), que tienen una participacion del 4,5%
en la economfa colombiana (Dane, 2018).

Su crecimiento a lo largo de los afios ha llevado a que en el sector me-
talmecanico colombiano se implementen medidas que permitan la opti-
mizacion de los procesos y el desarrollo de la produccién de productos
derivados del metal, por ende el uso de herramientas Lean se ve como
una buena opcion para la solucion a los problemas de produccion en
empresas metalmecanicas colombianas; ejemplo de ello es la imple-
mentacion de herramientas esbeltas en una linea de produccion de pla-
tinas y barras platinadas de cobre donde se puede identificar que los
transportes incensarios son el mayor desperdicio de |a linea de produc-
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cién junto con los productos defectuosos los cuales se logran reducir
gracias a la implementacién de Vsm y Smed, obteniendo reducciones
en los tiempos de procesamiento, los dias de inventarios y los recorri-
dos (Pedraza, 2010).

Otro ejemplo del uso de herramientas esbeltas se da en una empresa
metalmecanica colombiana en la linea de produccién de ldminas donde
se identifican mudas como esperas, exceso de inventario y defectos
del producto que son reducidos con la implementacion de herramientas
Lean como 5S, Kanban y JIT (Reyes, 2011). Y también cabe mencionar
los beneficios obtenidos en una linea de produccion de sillas para ofici-
na donde se logré disminuir los tiempos de entrega y mejorar la calidad,
ademas de proporcionar un entorno laboral mas agradable gracias al
uso de herramientas Lean como 5S, JIT, Kanban, Poka Joke y Jidoka
(Wilches, 2103). Consecuentemente, se tiene el trabajo realizado en una
empresa del sector metalmecanico en el proceso de extrusion de cobre
en el cual se identificaron las mudas de esperas, sobre-procesos y mo-
vimientos gracias al uso de la herramienta Vsm, las mudas se lograron
reducir con la implementacion de herramientas como Smed y Kaizen, lo
que demuestra la importancia de los herramientas Lean en los procesos
de produccion (Muriel, 2015).

Para Cartagena, el crecimiento de este sector es importancia al igual
que en el de pafs, la participacion del sector metalmecanico en la indus-
tria, de acuerdo con (Empresite, 2010), existen 369 empresas la mayoria
pymes con un nivel de desarrollo bajo (Sampayo, 2012), donde cerca de
un 25% de empresas pymes prestar servicios metalmecanicos en gene-
ral, es decir 92 empresas (Herrera, 2013), sin embargo se considera un
sector con un potencial de crecimiento (Hernéndez, 2014), pero a pesar
de su importancia no se encuentra avanzado relacionado con condi-
ciones de calidad, de productividad y de competitividad en el mercado
(Lépez, 2016). De acuerdo con Arango (2010), el sector metalmecdnico
presenta brechas debido a la poca utilizacion de teorias, técnicas y mé-
todos modernos para mejorar los procesos de manufactura, es por ello
que es pertinente el analisis de las técnicas, metodologias o herramien-
tas que ayuden a la mejora de los procesos de manufactura.
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Materiales y métodos

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomd como referencia
un modelo secuencial en tres fases bdsicas de construccion de fun-
damentos tedricos, diagnostico en situ del estado actual de la aplica-
cién de las herramientas Lean en una pyme en Cartagena, Colombia
escogida y la Ultima fase consiste en sacar las conclusiones finales a
partir de la informacion recolectada en la Figura 4 se esquematiza la
metodologia utilizada.

Figura 4. Metodologia propuesta

Andlisis de
Resultados

Identificacion de
Perdidas

Metodologia
Implemeniada

Fuente: elaboracién propia

La metodologia propuesta se compone de cuatro etapas: (i) Diagnés-
tico situacional, que permite conocer desde el punto de vista técnico y
operativo referente el grado de implementacion de herramientas Lean.
(ii) Identificacion de pérdidas, donde se evidencian los problemas mas
frecuentes presentados en la empresa, caso de estudio del sector me-
talmecanico en Cartagena. (iii) Metodologia implementada, seleccionar
y ejecutar la técnica apropiada para la reduccién de las pérdidas. (iv)
Analisis de resultados.

Resultados

Diagndstico situacional

La investigacion se inicié con un estudio del sector de manufactura en
la ciudad de Cartagena — Colombia. En esta fase se hace un andlisis
general de las Pequefias y medianas empresas (Pymes), en la indus-
tria manufacturera, teniendo en cuenta su clasificacion de acuerdo a
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las diferentes actividades econdmicas, de igual forma el ndmero de
empresas que las conforman y sus activos totales. Segun la cdmara
comercio de Cartagena, actualmente existen 32.535 empresas, dis-
tribuidas de la siguiente manera: 29.576 (91%) microempresas, 2.792
(8,6%) Pymes y grandes empresas 167 (0,5%). Seleccionando la indus-
tria manufacturera, este se encuentra representado por un total 3982
empresas equivalente a un 12%, hasta finales del afio 2017, la cantidad
de microempresas eran de 3.669, Pymes de 278 dividido en 224 como
pequefas y 54 medianas y en el caso de las grandes empresas una cifra
de 35. En términos de porcentajes, el 92% equivale a microempresas, el
7% a Pymes y el 1% a las grandes industrias.

Teniendo en cuenta la cantidad de Pymes pertenecientes a cada sub-
sector es evidente que los subsectores mas representativos son los
relacionados con: (i) Elaboracién de productos alimenticios con 38
empresas. (ii) Fabricacién de productos elaborados de metal, excepto
magquinaria y equipo con 36 empresas. (iii) Fabricacion de sustancias y
productos quimicos con 15 empresas. (iv) Transformacién de la madera
y fabricacion de productos de madera y de corcho, excepto muebles con
14 empresas. (v) Fabricacién de productos de caucho y de pléstico con
13 empresas y (vi) Actividades de impresién y de produccién de copias
a partir de grabaciones originales con 12 empresas.

Dado lo anterior el sector escogido para llevar a cabo esta investiga-
cion es el metalmecénico, dada la gran importancia para las economias
mundiales, por lo que engloba a todas las empresas manufactureras
que se dedican a la fabricacion, reparacion, ensamblaje y transforma-
cién de metales, realizando importantes aportes al desarrollo de la
industria manufacturera a nivel global, fundamentalmente en paises
industrializados y es motor de desarrollo indispensable para los paises
emergentes (Armenti, 2006).

Inicialmente se desarrollé un diagndstico a partir de un modelo de
diagndstico del grupo consultor ODE, la herramienta de diagndstico
disefiada consta una seccién explicativa del sistema de evaluacion y
los criterios de calificacién, los cuales van de 0 a 4 donde: (0) No es
una préactica en la empresa. (1) Es una practica en muy pocas areas
0 puestos de trabajo. (2) Es una practica en algunas dreas o puestos
de trabajo. (3) Es una préctica en casi todas las dreas o puestos de
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trabajo. (4) Es una practica en todas las éreas y puestos de trabajo sin
excepcion. El instrumento de evaluacion se divide en secciones, cada
seccidn pertenece a un tipo de herramienta Lean, donde cada seccion
consta de una serie de preguntas referentes a cada herramienta Lean
evaluada. Finalmente se obtiene un grafico donde se indica el grado de
implementacidn de las herramientas Lean en la empresa escogida, esta
valoracion se da en porcentaje de acuerdo al puntaje obtenido en la eva-
luacion de cada herramienta como: Calidad, VSM, 5S, SMED, TPM, Poka
Yoke, sistema Pull, trabajo estandar, trabajo flexible y mejora continua.

Los resultados de la investigacion demuestran que el estado actual en
cuanto a la implementacion de herramientas Lean en las empresas py-
mes metalmecanicas escogidas presentan una baja implementacion de
herramientas Lean, dichas empresas se encuentran un poco avanza-
das en cuanto a procedimientos de calidad sin embargo son muy pocas
quienes cuentan con algunos requisitos de calidad y casi ninguna tiene
implementado en su totalidad herramientas de manufactura esbelta
(Ver figura 5).

Figura 5. Resultado de la aplicacion de la herramienta diagndstica
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Fuente: elaboracidn propia

Identificacion de pérdidas

Teniendo en cuenta que la empresa caso estudio perteneciente al sector
metalmecanico de la ciudad de Cartagena, por medio de técnicas de ob-
servacion directa, entrevistas y listas de chequeo se logré identificar los
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siguientes problemas reflejados en pérdidas como: los problemas mas
frecuentes presentados son: (i) desorden de material y de herramientas,
(ii) dificultad para el acceso de herramientas o areas de trabajo, (iii) lar-
gos recorridos de personal o material en el proceso, (iv) acumulacién de
producto en proceso y producto terminado, (v) falta de demarcacion, (vi)
maquinas fuera de funcionamiento y (vii) desorganizacién y descontrol
en el manejo del inventario de materiales, insumos, herramientas y equi-
pos que utilizan para el desarrollo de sus actividades.

Metodologia implementada

De acuerdo al diagndstico situacional y la identificacion de pérdidas, es
evidente la baja utilizacion y ejecucion de metodologias asociadas con
los requisitos de calidad y manufactura esbelta focalizada especifica-
mente en las 5s. El implementar un sistema de gestion de la calidad es
una decision estratégica para las organizaciones, que le puede ayudar
amejorar su desempeno global y proporcionar una base solida para las
iniciativas de desarrollo sostenible.

Los beneficios potenciales para una organizacion de implementar un
sistema de gestion de la calidad basado en esta Norma Internacional
son: La capacidad para proporcionar regularmente productos y servi-
cios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamenta-
rios aplicables; facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del
cliente; abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto
y objetivos; la capacidad de demostrar la conformidad con requisitos
del sistema de gestion de la calidad especificados. Y adicionalmente
la norma Internacional 1SO versién 2015 emplea el enfoque a proce-
s0s, que incorpora el ciclo Planificar- Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el
pensamiento basado en riesgos. En la Tabla 1 se hace un paralelo entre
los Lean Manufacturing y los sistemas de gestién y como estos son
complementarios.

Andlisis de resultados

Los resultados evidencian un impacto en las distintas dreas como alma-
cén, operaciones y finanzas, influyendo en indicadores asociados con
distancias, pesos y manejo de costos. En la tabla 2, se evidencian los
resultados obtenidos a partir de la implementacion de la metodologfa
5S logrando un 78,72% de mejora en el drea de almacén, en operacio-
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Tabla 1. Andlisis comparativo filosofia Lean vs Gestion de calidad

Lean Manufacturing

Sistema de Gestion de Calidad

Filosofia compuesta por un
conjunto de “herramientas” que
busca identificar y eliminar los

Especifica los requisitos para un
sistema de gestion de la calidad
de una organizacion con el fin

Definicion desperdicios (muda), en aras de de aumentar la satisfaccion
mejorar la calidad, reducir el tiem- | de los clientes y demostrar su
po de procesamiento y el costo de | capacidad para proveer productos

produccion. 0 servicios.
Demostrar la capacidad de las
Eliminar los desperdicios (muda, | organizaciones para proporcionar
para reducir los tiempos de de forma constante productos y
Objetivo procesamiento, el costo de servicios que generen satisfac-
produccion y mejorar la calidad de | cidn a los requisitos del cliente,
los productos o servicios. los requisitos legales y reglamen-
tarios aplicables.
Metodologia Mejora Continua (Kaizen) o Ciclo Deming PHVA
Valor; cadena de valor; flujo; halar; | . Context'o de, I_a ‘?rga”'?ac'o_”: )
- liderazgo; politica; planificacion;
Estructura perfeccion

apoyo; operacion; evaluacion del
desempefio; mejora.

Fuente: elaboracién propia

nes aplicando la herramienta se logro el 74,71%, esto es acorde con los
datos antes mostrados en cuanto a los problemas identificados, ya que
el desorden de herramientas y materiales y la dificultad en acceso de
herramientas se debe a la falta de orden y aseo en las dreas de trabajo,
por tanto la herramienta 5S es la herramienta mas indicada para solu-
cionar este tipo de problemas debido a que con cada una de las “eses”
se logra eliminar lo innecesario, conservar lo necesario y clasificar lo ne-
cesario de acuerdo a su frecuencia de uso. Igualmente se puede notar
que la herramienta de calidad que apoyaria los sistemas de calidad en
lo referente al sistema de costos y asf evitar cotizar correctamente los
trabajos en la planta evitando pérdidas por malos calculos.
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Tabla 2. Resultados obtenidos método 5s

Después
Area despejada y ordenada

Peso eliminado
Se eliminan 205 kg de peso
del espacio de cilindros

Area_ Antes Indicadores Impacto
Intervenida
Antes Espacio liberado
Distancia que recorre el 1,8 metros cuadrados
operario por dia= 235 mts Peso eliminado
Almacén al dla, ) 150 k,g 78,72%
Después Tiempo reducido al mes
Distancia que recorre el 4 horas
operario por dia = 50 mts Distancia reducida mes
al dia 1480 metros
Espacio liberado
Antes Se logra liberar un érea de
Espacio en planta zonade | 11,88 metros cuadrados de
Operaciones | cilindros congestionada los 15,9 metros totales. 74,71%

Fuente: elaboracidn propia

En la tabla 3 se evidencia los resultados obtenidos a partir de la imple-
mentacion de requisitos de calidad logrando un 40 % de mejora en el

area financi

era.

Tabla 3. Resultados obtenidos con requisitos de calidad

Area. Antes Indicadores Impacto
Intervenida
vAntes ) Se pudo definir todos los
No hay claridad en el sistema ;
) factores antes para realizar
de manejo y control de
o el costo de los productos
costos de produccion de la .
ofrecidos.
empresa Categorizacion y clasifica
Finanzas Después g y 40,00%

Desarrollo de modelo para
la empresa y analisis de
un sistema de costos por
absorcion tomando analisis
dos productos

cién de costos antes no
considerados como costos
de comercializacion, costos
logisticos, administrativos,
entre otros.

Fuente: elaboracion propia
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Otra metodologia utilizada en la empresa muy Util en el uso de sistemas
de calidad son las hojas Kaizen, que sirven de registro documental de
las mejoras que se realizan, los antes y después de la aplicacion de
las herramientas Lean y donde también se deja definido el costo o la
inversion que la empresa realizé en el momento de hacer la aplicacion
de la herramienta, asi como el tiempo y los datos cuantificados de las
mejoras. Algunas de las mejoras registradas alli se presentan en el drea
de operaciones de la empresa (Ver figura 6).

Figura 6. Gestion a la vista de la implementacion de las metodologias

Fuente: elaboracidn propia

Conclusiones

Lean Manufacturing, es una filosofia compuesta por varias herramien-
tas de aplicacion sencilla que buscan identificar los desperdicios en los
sistemas de produccion y/ o servicios con el fin de aumentar la produc-
tividad, elaborando més productos con menos recursos sin sacrificar
calidad, antes bien aumentandola y de esta forma transformar siste-
mas de produccion rigidos en sistemas mas flexibles y magros. Algunos
de los autores como James P. Womack y Daniel T. Jones difusores de
la filosoffa Lean platean en su libro “Lean Thinking”, los principios que
debe tener el pensamiento Lean en las organizaciones; estos elementos
surgen como una forma de orientar a las organizaciones a dar el salto
hacia el pensamiento Lean, contrastado con el enfoque por procesos
de los sistemas de calidad se puede asegurar que los aportes de las
herramientas Lean y la gestion documental usando este pensamiento
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es necesario y Util al momento de implantar tanto los conceptos de
manufactura esbelta vs los sistemas de calidad y por ende es posible
entender, gue los procesos bajo anélisis permiten identificar las opor-
tunidades de mejora que se pueden dar, por tanto este aspecto es de
apoyo importante a la hora de implantar los sistemas de gestién, sobre-
todo porque ellos requiere documentar las acciones de mejora que se
ejecuten mediante Lean y medir el avance de la gestién. En ese sentido
Lean aporta a los sistemas de gestién de calidad ya que no solo busca
mejorar la productividad de los procesos sino también estandarizar a
través de procedimiento y documentar lo realizado.

Como conclusién de la investigacion se tiene que la mayor parte de las
empresas pymes metalmecanicas de Cartagena se dedican a la produc-
cién o fabricacion de productos a base de metal, en ellas la herramienta
Lean mas implementada ha sido la herramienta 5S, |a cual da resultados
beneficiosos a los procesos debido a que permite eliminar los objetos
innecesarios de las areas de trabajo y clasificar los objetos necesarios,
los cuales con su respectivo etiquetado o demarcacion permiten el facil
acceso a herramientas y materiales lo que impacta en la reduccién de
los tiempos de procesamiento haciendo que el proceso ejecute solo las
acciones que agregan valor al producto, de igual forma sucede con la
reubicacion de estaciones de trabajo gracias a la herramienta de distri-
bucién de planta, la cual logra reducir los desplazamientos o transportes
realizados en los procesos los cuales al final también se traducen en
reducciones de tiempos y distancias recorridas en la realizacion del pro-
ceso. Todas estas acciones de mejora hacen que los procesos aumenten
la productividad en las empresas, haciendo que estas tengan mejores
tiempos de respuestas y por ende mejor nivel de servicio hacia los clien-
tes el cual es el fin dltimo de los sistemas de gestion de la calidad.

La herramienta de calidad y trabajo estandar es una herramienta Lean,
que aporta de manera positiva los procesos debido a que con ella se
logra analizar los procesos, identificar las deficiencias en él, para pos-
teriormente proponer mejoras en la forma como se ejecuta el proceso,
esto permite aumentar la productividad y levantar procedimientos am-
bos importantes y necesarios para los sistemas de gestion de la calidad.
Se puede determinar que el uso de herramientas Lean, apoyan a los
sistemas de gestion de la calidad tanto de forma operativa, gracias a ac-
ciones gue conllevan a la mejora de procesos y aumento de la calidad,
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como en la parte documental debido a que al implementar herramientas
Lean se hace necesario el levantamiento de informacién a través de
diagramas de flujo, sindpticos, analiticos, elaboracién de procedimien-
to, planes de accion y formatos de auditorias (tiles y requeridos en los
sistemas de gestion de la calidad.
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Resumen

En vigor de la globalizacion, las costumbres mercantiles, comerciales han
traspasado fronteras y consecuentemente debe hacerlo el derecho, para
poder extender un espectro protector de tipo extraterritorial, sin embargo
ello no se ha hecho de una forma integral y totalmente garante de ese tipo
de interacciones, por lo cual, como bien lo sefiala el profesor José Hernan
Muriel (2010), la unificacién del derecho privado y la especificacion de los
efectos de aquella, es una de las cuestiones del derecho internacional
privado que requiere de especial cuidado porque se encuentra en vigor y
mayor auge que nunca de la internacionalizacion de los negocios

Abstract

In force of the globalization, commercial, commercial customs have
crossed borders and consequently the right must do it, in order to ex-
tend a protective spectrum of extraterritorial type, nevertheless this has
not been done in an integral and totally guarantor of this type of interac-
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tions, so, as Professor José Hernan Muriel points out, the unification of
private law and the specification of its effects is one of the issues of
private international law that requires special care because it is in force
and greater boom that never from the internationalization of business.

Introduccion

Ciertamente la mejor forma de comprender y consolidar un proceso de
armonizacion, es considerar inicialmente la existencia de discordancias,
porque de no ser asi, se estaria frente a un proceso de uniformidad, en
el que se entretejeria un mismo e inmutable ropaje para todos, lo cual
no responde a la realidad, en la que se perfilan diferencias entre unos u
otros y de aquellos, sus ideas, creencias, instituciones etc., en razén a
factores naturales, sociales y evolutivos. De otro lado, para poder armoni-
zar algo, es necesario desplegar una determinada actuacién humana, que
materialice expresa y formalmente la intencién de configurar una armo-
nia total asimilando una aglomeracion de discrepancias. En ese sentido,
la armonia deviene de la existencia de diferencias y de la necesidad de
asimilarlas, ahora bien, ejemplificando lo anterior, cuando se establece el
proceso de armonizacion del derecho privado continental se entiende que
ciertamente se esta frente a una serie de discordancias, derivadas de un
ndmero plural e identificable de sujetos, en este caso de Derecho interna-
cional, léase Estados, que tienen una manera diferente de concebir, inter-
pretar y promulgar disposiciones normativas sobre una misma tematica.

Ahora que de una manera mds estructurada puede contemplarse la
armonizacion en el contexto juridico como el proceso por el cual: ‘“las
barreras entre los sistemas juridicos tienden a desaparecer y van incor-
porando normas comunes o similares. Es un proceso que se da a dis-
tintos niveles, en diferentes campos del derecho y regidos por distintas
pautas y principios. Este proceso se desarrolla en estadios: parte de la
aceptacion de institutos, luego se van acercando las soluciones hasta
finalmente quedar limitadas las diferencias a los aspectos técnicos. La
Ultima fase seria la adopcion de normas comunes, sobre la base de
proyectos de unificacién” (Lerner, 2011),

Asi las cosas, la armonizacion en el contexto juridico e internacional
comprende fronteras materiales, dentro de las cuales se han constituido
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diversas instituciones, pautas y postulados respecto a un mismo tema
juridico, siendo necesario identificar y aceptar las diferencias, sin embar-
go algunas normas de diversos paises confluyen hacia ciertos aspectos
comunes, por lo cual puede ponerse en marcha propuestas encaminadas
a consequir adoptar normas comunes consiguiendo asi armonizar las
disposiciones normativas de un determinado grupo de Estados.

Bajo esa premisa la finalidad del proceso de armanizacidn se constituye
en la busqueda de soluciones que minimicen los conflictos de Leyes
internacionales, mediante la formulacion de preceptos normativos obte-
nidos a partir de la abstraccidn de criterios materiales que se incorporan
al Derecho interno. Es mas flexible que la unificacién pues no implica
per se la adopcion por parte de las naciones de un cuerpo normativo
uniforme, sino la creacién de un conjunto de normas orientadas a la
unién de ponderaciones juridicas provenientes de diferentes Estados,
ejemplo de esto es, el Tratado de la Asuncidn, el cual determina en su
Articulo 1, el compromiso de los Estados Partes de armonizar sus le-
gislaciones en las dreas pertinentes, para lograr el fortalecimiento del
proceso de integracion. Ademas, dentro de este tipo se encuentran las
Leyes modelo, los contratos, las recomendaciones para la tarea legisla-
tiva, las gufas legislativas, las declaraciones, los principios contractua-
les y las cldusulas modelo, entre otros. (Bermidez, 2008).

Bajo ese orden de ideas, el proceso de armonizacion del derecho, Sobre
el particular, es oportuno indicar que en lo que se refiere al derecho
interno, la Corte Constitucional en Sentencia C-090/11, con Magistra-
do Ponente Jorge Ignacio Pretelt Chaljub, recuerda que es necesario
armonizar todo tipo de disposicion normativa con lo preceptuado por
la Carta Politica de 1991, so pena de ser declaradas inconstituciona-
les, sefialando asi el proceso de armonizacion juridica un proceso de
comparacion de dos disposiciones, en las que en este caso, una norma
de rango inferior no puede contrariar a una superior, pero que en plano
igualitario como en el derecho internacional sobre una misma tematica,
verbi gracia, de obligaciones contractuales, no prevalece una sobre la
otra sino que se conciertan y se complementan, comprende diferencias
y confluencias normativas vy juridicas, buscando integrarlas, sin desco-
nocer las primeras y forjando las segundas, para de esta forma poder
establecer un conjunto concreto que edifica una reglamentacion que
protege de manera acertada, y con mayor certidumbre las relaciones
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e interacciones suscitadas entre los particulares, que sin importar las
fronteras materiales, fisicas, espaciales y juridicas, dia tras dia se lle-
van a cabo, generando constantemente efectos juridicos vinculantes no
solo a aquellos sino a los Estados de los cuales son miembros.

Efectivamente, han sido las relaciones e interacciones entre los ciuda-
danos, las que han forjado todo el contexto juridico, tanto asi, que se
han constituido las costumbres mercantiles como fuentes de derecho,
segun lo establece el Articulo 4 del Cdigo del Comercio, que las estipu-
laciones de los contratos validamente celebrados preferirdn a las nor-
mas legales supletivas y a las costumbres mercantiles, o cual sefiala
la prevalencia del Pacta Sunt Servanda “lo pactado obliga, es asi que en
estricto sentido las relaciones comerciales se rigen por la libre manifes-
tacion de la voluntad, indicando la intrinseca relacién que deriva entre
la actuacion de las personas y la posterior proteccion juridica de dichos
actos, por lo que en vigor de una economia global como la actual, es ne-
cesario dotar a los ciudadanos y Estados de herramientas que faciliten
dicho tipo de relaciones interestatales.

De tal manera que las costumbres mercantiles traspasan fronteras y
consecuentemente debe hacerlo el derecho, para poder extender un es-
pectro protector de tipo extraterritorial, sin embargo ello no se ha hecho
de una forma integral y totalmente garante de ese tipo de interacciones,
por lo cual, como bien lo sefiala el profesor José Herndn Muriel, la unifi-
cacion del derecho privado y la especificacion de los efectos de aquella,
es una de las cuestiones del derecho internacional privado que requiere
de especial cuidado porque se encuentra en vigor y mayor auge que
nunca de la internacionalizacion de los negocios.

Bajo dicha premisa es procedente analizar cdmo puede llevarse a cabo
un proceso de armonizacion del derecho, y ello se realiza analogamen-
te a la investigacion cientifica sobre la polimerizacion radicalica viviente,
mediante un escenario controlado, que en el presente caso, es el derecho
continental, toda vez que ademas de ser gestor constante de nuevas inte-
racciones civiles y comerciales, se erige como un contexto en el que se han
dado avances en la bisqueda de la armonizacion y unificacion normativa.

Ahora bien antes de analizar lo relativo a la armonizacion, es necesario

recordar que el Derecho Continental, tiene un gran arraigo por la sistema-
tizacién normativa, rasgo que le diferencia del derecho anglosajon en el
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que las decisiones judiciales se fundamentan en el commom law, y que
con el pasar de los afios se consolidd caso por caso, respondiendo asi la
jurisprudencia a las situaciones que efectivamente se presentan en la so-
ciedad, tratdndose de situaciones reales y la jurisprudencia se toma como
fuente porque se considera que se manifiesta el derecho vivo.

Asi las cosas en el derecho continental prevalece la codificacion, en
virtud del principio de legalidad, y ha sido tan efectivo, en el asegura-
miento de certidumbre juridica que se ha ido posicionando poco a poco
como una sistematizacion al interior del Common Law, estableciendo
pautas uniformes, como se puede evidenciar en el Cédigo Comercial
Uniforme de los Estados Unidos (UCC), Leyes federales, tratados vy
Court Rules, Regulaciones Administrativas, entre otras. De tal manera,
que del derecho continental ha incidi6 en el mundo por el apego por
las disposiciones normativas sobre las costumbres mercantiles, en aras
principalmente de desarrollar el principio de legalidad y en si de brindar
herramientas juridicas para generar mayor certeza juridica, pero de la
reglamentacion o excesiva normatividad pueden derivarse problemas
debido a que pueden surgir, publicar y erigirse muchas disposiciones
sobre un mismo tema, al respecto es oportuno considerar que el Maes-
tro Arturo Valencia Zea propuso la unificacion de los cédigos de derecho
civil y comercial en uno solo de derecho privado, entre otras cosas, por-
que en ocasiones algunas disposiciones se contrariaban unas a otras,
mds aln si es en Estados diferentes.

En efecto, los paises en los que ha predominado el derecho continen-
tal, han reglamentado y positivado todo, hasta el punto en que podria
pensarse que existe una macro legislacion, lo cual puede que per se no
genere serias dificultades, sin embargo, cuando en algunas normas se
le da un determinado tratamiento a un asunto, verbi gracia, obligacio-
nes contractuales, y en otras se les de otro trato, genera incertidumbre
juridica, bien sea a nivel interno pero con mayor énfasis a nivel externo.

Ciertamente se agudizan las dificultades en el derecho internacional
mas que en el interno porque pueden existir varias normas sobre un
mismo tema y conciliar, armonizar y articularlas puede ser complejo de-
bido a las diferencias que se resaltaron al inicio del presente, que son de
todo tipo social, cultural y evolutivo, por lo que es muy dificil garantizar
los derechos en el @mbito internacional, tal dificultad la ha evidenciado
el profesor Leonardo Espinoza, quien ha indicado que en el caso colom-
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biano, la Corte Constitucional ha esbozado un criterio respecto del ele-
mento internacional en la Sentencia C-347 de 1997, en la que se buscd
establecer cuando se presenta un elemento extranjero en un contrato y
conforme a ello considerar si pueden dirimirse conflictos mercantiles
en tribunales internacionales, especialmente aquellos que versan sobre
asuntos eminentemente econdmicos, por lo que se establece aun con
mayor preponderancia la importancia de armonizar el derecho privado.

Ahora bien, el derecho privado continental se ha intentado armonizar o
unificar, como en todo el mundo, mediante la consolidacién de normas
en el plano internacional con efectos vinculantes para los paises que asf
lo decidan, pues no necesariamente cuando un Estado ha sido parte de
un convenio, tratado entre otros, para concretar normas internaciona-
les, se acoja aquellas, porque es preciso, previamente que se ratifiquen
internamente, |0 cual o puede tomar tiempo o nunca se lleva a cabo.

En ese sentido, es oportuno sefialar que el profesor José Muriel (2008),
establece gue incluso cada pais en Europa tiene sus propias normas de
Derecho Internacional privado, contemplando un ejemplo de ello, la Ley
de Introduccidn al Cédigo Civil Aleman, que contiene: a) Normas gene-
rales sobre su dmbito de aplicacion, b) La relacion entre las regulacio-
nes de la Comunidad Europea y los Acuerdos de Derecho Internacional
Publico, entre otras.

De tal suerte que incluso en lo que se refiere a las Leyes internacionales,
se han concretado reglas propias en cada Estado, por lo que pueden
presentarse discordancias entre disposiciones, sobre un mismo tema,
emanadas en diferentes Estados, por lo cual tambien sefial6 el profesor
Muriel que desde 1972 se estan aunando esfuerzos en Europa, para po-
der armonizar el Derecho Internacional Privado, de los cuales se dio vida
al Convenio de Roma de 1980 sobre la Ley aplicable a las obligaciones
contractuales, en 2003 se presentd el denominado libro verde, en 2005
se establecio la necesidad de generar Reglamentos, surgiendo en 2008
el de Roma, entre los mas importantes.

Empero lo anterior, tanto los Convenios como Tratados, Reglamentos
y Directivas, también en palabras de José Muriel, se han presentado
dificultades en tales esfuerzos por armonizar el derecho privado, porque
tal como se anotd anteriormente deben ser ratificados en cada uno de
los Estados parte y también como se dijo, ello no siempre ocurre, por lo
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que no se consolida una efectiva armonizacion y se siguen presentan
amplias discrepancias normativas que constituyen un riesgo para los
ciudadanos que realizan actos civiles y de comercio en el escenario in-
ternacional o nacional, con ciudadanos extranjeros.

Es de resaltar que el profesor José Muriel (2008, p. 92), ha sefialado una
forma de unificar o de armonizar el derecho privado y es mediante el
Marco Comun, que en sus términos, “ha sido fruto del trabajo de grupos
europeos especializados de investigacion, y esbozado, para la construc-
cion legislativa europea en materia contractual, con base en el derecho
comparado, consolidando y perfeccionando, los principios vigentes del
derecho comunitario, siendo necesario ademads constituir de lege feren-
da un derecho patrimonial europeo, con reglas sobre el derecho general,
asi como de contratos, obligaciones extracontractuales y bienes”

Sin duda la propuesta de una Marco Comun, puede ser de gran utilidad
para unificar al derecho, pero no precisamente para armonizarlo, por-
que es necesario comprender la diferencia entre uno y otro concepto, y
armonizar es reconocer las diferencias, y unificar es consolidar un con-
texto comun, de lo cual debe indicarse que un contexto arménico puede
contener medidas comunes pero uno uniforme no comprende disposi-
ciones normativas discrepantes, lo cual podria no lograrse en la practica
porque siempre persistirdn las diferencias y ellas deben asimilares.

Conforme a lo anterior, podria proponerse que ademas de comprender-
se el Marco Comun, se consideren algunos contextos en los que deben
considerarse dos disposiciones discordantes y armonizarlas, priori-
zando una serie de principios, reglas y subreglas de derecho privado
que consolidan la plenitud del derecho con fundamento en el cambio
constante de las costumbres mercantiles, conforme a las nuevas rela-
ciones e interacciones mercantiles y civiles que pueden presentarse en
las sociedades futuras.

Asf las cosas, las formas para armonizar el derecho privado continen-
tal, no es derogando las normas existentes y creando unas totalmente
nuevas, porque asi se desestimaria la particularidad de cada Estado y la
propia costumbre mercantil, siendo ademds casi imposible poder cubrir
todos los eventos y situaciones comerciales y civiles que pueden pre-
sentarse a futuro, por lo cual deben mantenerse Ias disposiciones siem-
pre y cuando se comprendan en conjunto con las demas y en caso de
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que una contradiga tanto una a la otra, debe optarse por lo que la Corte
Constitucional, como se estudi¢ al inicio, considera por armonizar, que
es concordarlas y cuando ello no se puede se deroga una de las dos,
esto claro, de manera excepcional.

De manera general, en el Derecho Privado continental se ha optado por
uniformar el derecho, pero no en armonizar y es por eso que no se ha
podido lograr un consenso internacional, porque cada quien protege sus
propias particularidades, por lo cual, si se consideran las de los demads
seguramente se consequird hacer funcional un derecho internacional
privado garante de las relaciones civiles y comerciales.

Practicamente entonces, en términos practicos lo que se debe hacer es
reconocer las diferencias, aceptarlas y conciliarlas, sin ocultarlas o des-
conocerlas, de otro lado, fortalecer las disposiciones comunes y estruc-
turarlas dentro de un Marco Comun, el cual en términos de Calamandrei,
tan solo sera (til en la medida en que puedan ser garantizadas jurisdic-
cionalmente, por lo que ademas del marco diferenciado y comun debe
fortalecerse la jurisdiccion internacional generando una mayor vincula-
toriedad de sus decisiones y una mayor acatamiento por parte de los
Estados miembros a una determinada comunidad, como la continental.

Por otro lado y aunado a lo anterior deben interrelacionarse los Conve-
nios, Tratados, Directivas y Reglamentos para que sin necesidad de ser
aprobados por el derecho interno entren a regir de inmediato, no en de-
sarrollo de un blogue de constitucionalidad sino de la materializacion de
la expresion voluntaria y libre de vicios de la voluntad, la cual vincula a
los Estados tan pronto los firman y los obligan a hacerlos valer en todas
las relaciones todo de tipo, incluidas las civiles y comerciales.

Y es que no podria ser de otra manera porque en vigencia de lo que el
Magistrado Sergio Ramirez ha denominado como control de convencio-
nalidad, los convenios pueden hacerse exigibles incluso en contra de
las constituciones de los paises que aprobaron el convenio, sefialando
de esta forma que poco a poco el derecho se esta globalizando pero no
uniformalizando, solo que se estan armonizando disposiciones norma-
tivas para generar una mayor certeza juridica.
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Conclusiones

Finalmente y sintesis de lo anterior se establece que las formas de ar-
monizar el derecho parten del reconocimiento de las discrepancias y la
aceptacion de aquellas, estructurando un marco diferenciado, fortale-
ciendo de otro lado los aspectos comunes mediante la configuracion
del marco Comun, y contando con ambos marcos, generando un marco
global que comprenda ademas principios, reglas, subreglas de derecho
derivadas de la costumbre civil y mercantil, que deben actualizarse
periddicamente y que permitan garantizar jurisdiccionalmente los de-
rechos reconocidos arménicamente en el derecho privado, para lo cual
deben robustecerse los procedimientos, mecanismos y organizaciones
internacionales que tengan dicha funcidn jurisdiccional.
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Resumen

Cada dia las organizaciones deben desarrollar nuevas habilidades que
le permitan ser competitivas en una época marcada por los efectos de
la globalizacidn, la cuales estan inmersas en tiempos de transicion, en
donde es necesario tomar las decisiones en un liderazgo basado en las
neuronas del cerebro del ser humano, en donde este tiene a su cargo la
direccion de una empresas y para que se este en constante crecimiento
se debe realizar una apropiacion social del conocimiento como estra-
tegia utilizando a este nuevo termino de neurolidezgo que se caracteri-
za por las aptitudes, capacidades y valores que han de estar inmersos
en un gerente/director. Este escrito se fundamenta en realizar una re-
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flexion que se basa en una interpretacion hermenéutica documental
desde autores que han investigado estas categorias. Se evidencia que
es primordial promover e impulsar estas variables en las organizaciones
como practicas gerenciales que coadyuven al avance, crecimiento de
las empresas, con el propdsito de apoyarse en las funciones ejecutivas
del cerebro, permitiéndole a los gerentes entender los comportamien-
tos de sus colaboradores, aplicando métodos afectivos o racionales,
al momento de presentarse sucesos que inciden en las empresas, por
ende de manera efectiva para contribuir a promover relaciones sanas y
trasparentes.

Palabras claves: neuroliderazgo, apropiacion social del conocimiento
organizaciones.

Neuroleadership: strategy for the social
appropriation of knowledge in organizations

Abstract

Every day organizations must develop new skills that allow them to be
competitive in a time marked by the effects of globalization, which are
immersed in times of transition, where it is necessary to make decisions
in a leadership based on the brain neurons of the human being, where
he is in charge of the management of a company and so that it is cons-
tantly growing, a social appropriation of knowledge must be made as a
strategy using this new term of neurolidez that is characterized by the
skills, capacities and values They have to be immersed in a manager /
director. This writing is based on making a reflection that is based on a
hermeneutic documentary interpretation from authors who have inves-
tigated these categories. It is evident that it is essential to promote and
promote these variables in organizations as managerial practices that
contribute to the advancement and growth of companies, with the pur-
pose of relying on the executive functions of the brain, allowing mana-
gers to understand the behavior of their collaborators, applying affective
or rational methods, when presenting events that affect companies, the-
refore effectively to help promote healthy and transparent relationships.
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Keywords: neuro-leadership, social appropriation of knowledge organi-
zations

Introduccion

Cada las empresas se ven afectadas por los sucesos del entorno, de-
bido a los efectos de la globalizacion, en los cuales emerge la nueva
sociedad del conocimiento, la cual estd llamada a fomentar los cam-
bios y formar de gerenciar de los directivos, que no solo debe ser con
sus capacidades intelectuales y cognoscitivas sino mas alla de su con-
ciencia. Por lo cual es necesario ahondar desde una perspectiva inter-
pretativa del neuroliderazgo como estrategia para la apropiacién social
del conocimiento, fundamentandose en como los gerentes toman sus
decisiones sin ninguna connotacion por cual mediante este escrito es
desarrollar una reflexion como desde las neurociencias se promueve el
neuroliderazgo en las empresas.

Asumiendo lo anterior, desde la historia el concepto de liderazgo, ha
sido objeto de transformacion, generando cambios, inspiracion, ejem-
plo, aceptacidn y trabajo en equipo, de tal forma, que un lider sea capaz
de relacionarse con todo su equipo de trabajo sin ninguna distincion.
De acuerdo con lo anterior, se precisa que surge una perspectiva revo-
lucionaria relacionada con la comprension de cémo funciona el cere-
bro, su anatomia, su fisiologia explicando de esta forma, la conducta,
la toma de decisiones, la motivacion, la inteligencia emocional, la for-
ma de relacionarse con otros, la capacidad para resolver problemas,
el funcionamiento y la conduccion de equipos de trabajo, los procesos
motivacionales, la creatividad e innovacion, la gestion del cambio, los
mecanismos de reconocimiento positivo y recompensas.

Siguiendo con este andlisis, se evidencia un nuevo concepto: neurolider,
quien debe ser positivo, cooperativo, motivador, concentrado, estable,
gjercer autocontrol, realizar actividad fisica y meditar diariamente. Un
neurolider debe cumplir ademads de todas las caracteristicas descritas
anteriormente, como la capacidad para auto liderar su comportamien-
to emocional, una herramienta de altisima importancia, puesto que la
carencia de ésta, se constituye en el principal fracaso del lider. En con-
secuencia, numerosas investigaciones han demostrado que las emaocio-
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nes y su incidencia en el cerebro son importantes e indispensables para
la toma de decisiones, debido a que producen un condicionamiento neu-
rocognitivo, al llegar mas rapido al cerebro y recibir un impacto neuronal
desde el tdlamo, de alli surge, el poder del pensamiento, que no es mas
que el resultante de una actividad cerebral, dado que el pensamiento se
traduce en energia y ésta es orientada por un sentimiento.

Desarrollo

Las empresas en esta nueva sociedad del conocimiento, tienen la posi-
bilidad de buscary promover nuevos elementos constitutivos que le per-
mite estar en constante movimiento, en donde el contexto o escenarios
organizaciones debe buscar nuevos esquemas para tomar decisiones
en unos ambientes de incertidumbre teniendo en cuenta los tiempos
de transicién como consecuencia de la globalizacién y mundializacion
de la economia, en este punto de partida es fundamental desarrollar el
neuroliderazgo como estrategia para la apropiacion social del conoci-
miento con el propdsito de estar de generar ventajas competitivas. En
este orden de ideas a continuacién se presentan algunos conceptos,
teorias desde un enfoque interpretativo hermenéutico para el desarrollo
de reflexion que cree sinergia entre estas dos categorias.

En este orden de ideas, el liderazgo lo conceptian Gil y Lopesierra (2014),
como la capacidad de imaginar el futuro, acompafiado de aptitudes ne-
cesarias para instaurar relaciones de confianza con el talento humano de
la empresas, que cada vez seran mas diversos, cuando incluso actual-
mente se habla de la necesidad de generar competencias para la diversi-
dad cultural, de raza, genero, pues el lider debe estar consciente que las
organizaciones requieren de un colectivo y que sin éste no pueden existir
ni enfrentar el reto de la competitividad en tiempos de transicion.

En relacién con lo anterior, para Caballero (2016), el liderazgo en la ac-
tualidad se fundamenta en la neurociencia y la psicologia, evidenciando
dentro de una perspectiva para la toma de decisiones, su influencia, la
facilidad para producir un cambio y la regulacién emocional, alineado
a los avances tecnoldgicos, que para actuar en las organizaciones, e,
producir cambios en una organizacion no es tarea fdcil, debido a que
sus integrantes se aferran a la forma en que habitualmente realizan sus
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tareas: sus cerebros han adoptado una forma determinada de ejecutar
la tarea y han establecido conexiones cerebrales para esa ejecucion.

Algunos referentes tedricos de neuroliderazgo

De acuerdo con Vélez (2015), quien afirma que las empresas no quieren
mas lideres, sino neurolideres capaces de ejercer diferentes funciones
que le permitan llevar a su equipo al cumplimiento de objetivos, para
esto debe tener un cerebro saludable que le permita obtener el maximo
rendimiento de sus habilidades, basado en la neuroplasticidad que con-
siste en la capacidad que tiene el cerebro de regenerarse y crear nuevas
conexiones neuronales que le permiten al individuo tener nuevos habi-
tos comportamentales. En efecto, la capacidad de atencién se encuen-
tra estrechamente relacionada con la habilidad para resolver problemas
y la toma de decisiones, los estimulos que conforman el mundo sélo
pueden ser recogidos y procesados en el cerebro por medio de los dife-
rentes canales sensoriales.

En continuidad con lo planteado, una correcta densidad de atencion mo-
dela el cerebro, siendo que refuerza circuitos neurales especificos que
forman parte de diferentes estructuras de la corteza prefrontal. La im-
portancia de este hallazgo radica en que la corteza prefrontal también
se encuentra fuertemente implicada en la capacidad de planificacidn,
resolucion de problemas y toma de decisiones. Por ello, un gerente que
no agrega valor a la organizacion es el que utiliza la posibilidad real y
directa de retroalimentar negativamente en su gente los circuitos neu-
rales estériles y disfuncionales, a través de la critica indiscriminada, la
desvalorizacion y desmotivacion permanente. Resulta oportuno sefialar
gue en caso contrario sucede, con el gerente que agrega valor, debido a
que contribuye a consolidar el entramado nervioso asociado a la auto-
motivacion, la creatividad y la autoeficacia. Siendo que el cerebro es un
érgano de gran plasticidad, el desafio de un lider consiste en propiciar
la formacion de determinados caminos neurales, volverlos dominantes
y potenciarlos en pos de la excelencia. Segun lo citado en ello, consiste,
precisamente, el neuroliderazgo exitoso o neuroliderazgo.

Ante la situacion planteada, se define el neuroliderazgo segun Udaon-
do (2014), como una disciplina derivada de la neuroeconomia, que se
apoya en conocimientos derivados de la psicologia y las neurociencias
para formar mejores lideres y lograr una mejor gestién empresarial. De
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este modo su objetivo es mejorar la efectividad de los lideres, para ello
explora lo que ocurre en la fisiologia de los mismos y su influencia en
aspectos vinculados al mundo de la empresa y al ejercicio del liderazgo,
tales como el desempefio profesiones y los comportamientos.

En igual forma Pelekais & cols (2014), aseguran que esta nueva dimen-
sién esta relacionada con la comprension de como funciona el cere-
bro, su anatomia y su fisiologfa, intentando definir la base neuronal del
liderazgo y de la gestion, la cual estudia los procesos cerebrales que
explican la conducta, la toma de decisiones, la motivacion, la inteligen-
cia emocional, la forma de relacionarse con otros, la inteligencia, el
aprendizaje individual y organizacional, entre otros aspectos vinculados
al mundo organizacional y del ejercicio del liderazgo.

De la misma manera, Arana (2012), expresa que el neuroliderazgo pone
énfasis en el desarrollo de las capacidades personales del cerebro, mas
que en el aprendizaje de modelos externos de liderazgo y gestion que
se han acufiado a lo largo de la historia como conocimiento acumula-
do. Ademds, Braidot (2009), define al neuroliderazgo como una nueva
dimensién conceptual en liderazgo, dado a que toma en cuenta el de-
sarrollo de las capacidades atencional, concentracion y capacidad de
autorregulacion emocional indispensables en el lider moderno. Conti-
nda expresando el autor, que numerosos estudios interdisciplinarios
del cerebro, son de enorme interés para las organizaciones, siendo que
contribuyen a explicar un sinnimero de variables relacionadas con la
conducta de sus miembros y, fundamentalmente, el porqué del éxito y
el fracaso de los diferentes estilos de conduccidn y gerente.

En este sentido, comenta Braidot (2014), que los verdaderos lideres son
quienes tienen el cerebro preparado para decidir sobre la marcha, en el
momento, es decir, siendo que no hay tiempo para imaginar escenarios
porque la velocidad con que cambian las circunstancias no lo permite,
tampoco hay tiempo para estudiar el caso y mucho menos, para aplicar
una solucion aprendida. Asf las cosas, el neuroliderazgo apunta mas a
la toma de decisiones instintivas que a las decisiones tedricas, sumi-
nistrando asi oportunidades para exploraciones creativas ante retos de
amplias dimensiones. En tiempos pasados, no existia la connotacion
de liderazgo, en lugar de ésta, existia, la de jefe, quien se desempefiaba
como el superior jerdrquico de la organizacion y/o empresa mediante el
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cual, la caracteristica predominante era la autocracia, puesto que tenia
la autoridad para dar drdenes a sus subordinados. En este sentido, otro
de los factores claves para el Neuroliderazgo, consiste en que un Neuro-
lider debe conocer cdmo funciona su propio cerebro y cémo le funciona
a su equipo de trabajo, de tal forma, que cuando imparta una instruc-
cién, su interlocutor no la reciba como una orden, dado que al comienzo
siempre provoca resistencia, sino que por el contrario sepa estimular el
hemisferio derecho de esa persona, para que lo reciba creativamente y
lo acepte como una decision u objetivo propio.

Otro de los aspectos esenciales es la visualizacion creativa, la cual se
logra con una activacion cerebral que lleva al lider a imaginarse la for-
ma de atraer el éxito con la capacidad de la mente, siendo capaz de
poder alterar las circunstancias que rodean a la Organizacién y hacer
que dichos acontecimientos sucedan. Actualmente, existen diversas si-
tuaciones que impulsan a la creatividad, la motivacion, la cooperacién
dentro del equipo de trabajo, los resultados dependen de las relaciones
interpersonales satisfactorias, al igual que los incentivos econdmicos
como recompensa por el buen desempefio laboral. Estos patrones pre-
dicen mayor satisfaccion y rendimiento en el trabajo, exhortando a los
empleados a continuar con la ardua labor por la que fueron recompen-
sados. Estd demostrado que para el equipo de trabajo la retribucion en
dinero no es lo mas gratificante, también lo es, un trato justo, amable,
asi como una equidad razonable

En relacion de los planteamientos anteriores, se considera que el neuro-
liderazgo es una herramienta que le provee al ser humano la capacidad
para desarrollarse, siendo seres libres, participativos, innovadores, com-
petitivos y lo mas importante con identidad y autoestima. Mediante una
integracion sinérgica de sus aptitudes y actitudes, que se fundamentan
para la toma de decisiones en las organizaciones desde una perspectiva
de la neurogerencia enfocadas a velar que los directivos apliquen los
enfoques de la inteligencia emocional como un aliado estratégico.

Caracteristica de un neurolider para la apropiacidn social
del conocimiento

En este apartado se reflexiona, tomando como referencia a Anzorena
(2015), quien menciona que la capacidad de crear y comprometerse con
una vision de futuro, es una de las caracteristicas distintivas de todo
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lider, lo propio, se correlaciona con las caracteristicas de un neurolider,
dado a que son personas que no se conforman con que las cosas les
pasen, sino que por el contrario, hacen que sucedan, puesto que imagi-
nan, crean, generan nuevas realidades y en el camino se reinventan ellos
mismos, de tal forma, que construyen la vida que quieren vivir, sin em-
bargo, dudan y temen como todo ser humano, pero enfrentan y aceptan
los desafios que surgen en la busqueda de sus suefios.

Del mismo modo, Miret (2014), manifiesta que una de las caracteris-
ticas con mds valor que tiene el lider es su congruencia entre lo que
piensa, siente, dice y hace, lo cual también tiene relacion con las de un
Neurolider, mediante el cual siempre debe dar ejemplo a sus colaho-
radores de lo que realmente debe hacerse, demostrando la forma en
cémo consequir lo que se propone, razén por la cual, da mas de lo que
espera de sus seguidores, demostrando siempre ir unos pasos hacia
adelante. Con respecto a lo planteado por el autor se extraen elementos
fundamentales para ejercer un neuroliderazgo que se debe iniciar de las
aptitudes, valore y actitudinales; tales como; motivacion, planificacion,
con empatia, actuar positivamente, vision, capacidad de aprendizaje,
ser innovador creativo, capacidad de trabajar en equipo, pensar pros-
pectivamente hacia un proceso de tomar decisiones proactivamente en
funcion del direccionamiento estratégico de la organizacion.

Toma de decisiones en funcion del neuroliderazgo

Segun los autores Koontz, Weihrich y Cannice (2012), quienes mani-
fiesta que la toma de decisiones es el nicleo de la planeacién, la cual
definen como la seleccion de un curso de accidn entre varias alternati-
vas, por lo tanto no puede decirse que exista un plan a menos que se
haya tomado una decision, adicionalmente la capacidad de desarrollar
alternativas es a menudo tan importante como la de seleccionar correc-
tamente entre ellas. Por su parte Falcon (2004), conceptda que la toma
de decisiones es la tarea fundamental del gerente, el cual debe estar en
capacidad de poder identificar la gravedad de la situacion, la profundi-
dad de la problematica, asi como las herramientas y medios a utilizar
para la correcta resolucion de las situaciones, igualmente sefiala que el
lider debe inducir la creatividad del equipo de trabajo, es una misién fun-
damental del mismo, debido que para lograr soluciones efectivas, las
organizaciones estan en la necesidad de crear como generar soluciones
nuevas, no tradicionales.
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Consecuentemente, Drucker (2002), enfatiza que los ejecutivos eficaces,
no toman un gran nimero de decisiones, se concentran en lo que es im-
portante, por lo tanto, no se dejan impresionar en gran manera por la ne-
cesidad de tomar decisiones con gran rapidez, ademas consideran que
la habilidad de operar con un gran nimero de variables es un sintoma de
baja calidad intelectual, también saben que la etapa mas tiempo absorbe
no es la de toma de decision, sino la de llevarla a cabo.

En este orden de ideas, el proceso de toma de decisiones en las organi-
zaciones juega un rol fundamental, siendo la inteligencia emocional un
factor preponderantal interior del directivo alineado al autocontrol, autorre-
gulacion, empatia y las relaciones interpersonales, siempre en la busque-
da del éxito de la empresa. Ademas, el neuroliderazgo se construye a partir
de las iniciativas del ser humano desde su cerebro. Otro de los aspectos
esenciales es la visualizacion creativa, la cual se logra con una activacion
cerebral que lleva al lider a imaginarse la forma de atraer el éxito con la ca-
pacidad de la mente, siendo capaz de poder alterar las circunstancias que
rodean a la Organizacion y hacer que dichos acontecimientos sucedan.

Finalmente, se esboza un nuevo concepto en el &mbito empresarial, el de
“Neurolider”, quien acompafa a su equipo de trabajo guidndolo durante el
recorrido de movilizacion de voluntades en aras de cumplir con los objeti-
vos institucionales de la organizacion, asf las cosas, un Neurolider debe ser
positivo, cooperativo, motivador, concentrado, estable, ejercer autocontrol,
realizar actividad fisica y meditar diariamente con el animo de tomar las
mejores decisiones en beneficio de todas las partes interesadas. Al mismo
tiempo, un neurolider debe cumplir ademds de todas las caracteristicas
descritas anteriormente, con la capacidad para autoliderar su comporta-
miento emocional, una herramienta de altisima importancia, puesto que la
carencia de ésta, se constituye en el principal fracaso del lider.

Apropiacion social del conocimiento:
una mirada desde la teoria

En otro orden de ideas, para continuar con el abordaje de esta inves-
tigacion, es preciso incluir el término apropiacion social del conoci-
miento, entendido como un proceso de comprension e intervencion de
las relaciones entre tecnociencia y sociedad, construido a través de la
participacion activa de los diversos grupos sociales que generan co-
nocimiento (Colciencias 2012). Continda argumentando, Pabén (2017),
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que este proceso tiene las siguientes caracteristicas: Es intencionado,
en la red socio-técnica gue lo constituye intervienen grupos sociales ex-
pertos en ciencia y tecnologia, los distintos sectores que intervienen en
la constitucion de estos procesos generan mediaciones, s un proceso
donde la sociedad civil se empodera a partir del conocimiento y por ulti-
mo la apropiacién no es enajenacion, implica aln en las relaciones mas
asimétricas traduccion y ensamblaje dentro de los marcos de referencia
de los grupos participantes.

En efecto, la apropiacién social del conocimiento es el fundamento de
cualquier forma de innovacién dado que a involucra la interaccion de dis-
tintos grupos sociales. Por otra parte, la innovacién entendida como la
efectiva incorporacion social del conocimiento en la solucién de proble-
mas, o en el establecimiento de nuevas relaciones; no es mas que la in-
teraccion activa de practicas reflexivas entre grupos, artefactos, culturas
sociales de expertos y no expertos. En su comienzo, la Apropiacion Social
de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién (ASCTI), es un dmbito que a
nivel nacional es liderado por Colciencias a través de la Politica Nacional
de ASCTI (2005), de la cual deriva la Estrategia Nacional ASCTI (2010),
que busca generar mecanismos e instrumentos que hagan de la apropia-
cién social del conocimiento el fundamento para la innovacion y la inves-
tigacién, con alto impacto en el desarrollo social y econémico del pafs.
Las acciones de Colciencias, sumadas a las iniciativas de otros actores
(grupos y organizaciones sociales, ONG, academia, grupos y centros de
investigacion, funcionarios publicos y gremios, entre otros), han permitido
que en los Ultimos cuatro afios se implemente la Estrategia Nacional ASC-
Tl (Observatorio Colombiano de Ciencia Tecnologia e Innovacién, 2014)

En efecto, (Marin, 2072), manifiesta que en los dltimos afios se ha de-
sarrollado en distintos ambitos una serie de practicas para aprovechar
mejor los recursos, tanto que la sociedad postindustrial se caracteriza
por haber pasado de la industria productora de ohjetos, a la produccién de
servicios y a una economia basada en el conocimiento, de aqui procede
el concepto de sociedad del conocimiento, considerada como un nuevo
tipo de organizacion social, amplificadora e innovadora, en la que cada
actor puede dar lugar a nuevo conocimiento. Continda el autor, que esto
solo se logrard en la medida que se renueve y difunda el conocimiento, de
tal manera que contribuya con la adaptacién de los individuos al nuevo
entorno cambiante e inestable y les permita tener una vision de futuro.
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La busqueda de la sociedad del conocimiento ha dado lugar a que las co-
munidades cientificas proyecten estrategias encaminadas a socializar los
conocimientos obtenidos de sus investigaciones para que los diferentes
actores de la sociedad logren comprenderlos y asimilarlos.

De ahi que empiecen a aparecer politicas publicas orientadas a la di-
vulgacion, que deben atender los posibles usos de los conocimientos
cientificos y tecnoldgicos de los que la sociedad podria sacar provecho,
lo cual quiere decir que representan los diversos intereses sociales y
politicos, que se corresponden, a su vez, con determinadas preferencias
ideoldgicas, ideales sobre la ciencia, y con distintos tipos de actuacion
y formas de relacionarse con el resto de las culturas (Sanz, 2008). Ello
implica la participacion social igualitaria segin Lozano (2008), signifi-
ca mas y mejores canales de comunicacion que permitan entablar una
conversacion concertada, asi como la formacidn de opinidn publica, es
decir, llegar a un verdadero contrato social para la ciencia y la tecnologia
que asocie a todos los actores de la sociedad

Siguiendo con este orden de ideas, Pérez & Coutin (2005), manifiestan
que la apropiacion social del conocimiento, el cual debe ser entendido
de dos formas, la primera mediante el aprendizaje que es un proceso
fundamental que se lleva del conocimiento a la innovacion, a la vez
cambio social; por ende la capacidad de generar procesos dindmicos
de aprendizaje social, en una organizacién, en la comunidad, o en insti-
tuciones sociales basicas, es el elemento mds critico de las sociedades
del conocimiento. En relacion a lo anterior, estos dos procesos comple-
mentarios de apropiacién del conocimiento, por una parte de aprendi-
zaje social, y la otra, llevan a una concepcion dinamica de las relaciones
que se dan entre el conocimiento, en donde el sujeto que conoce vy el
entorno sobre el cual el sujeto acttia con base en ese conocimiento.

Gestion de conocimiento: para la apropiacion del conocimiento

Los autores Malhostra, Nonaka y Takeuchi citados por Carrillo y Gil
(2014), expresan que la gestion del conocimiento es aquella que contri-
buye con los aspectos fundamentales de la adaptacion, supervivencia y
competencia organizacional, frente a los cambios ambientales disconti-
nuos. Que esencialmente, incorpora los procesos organizacionales que
persiguen la combinacion sinérgica de las capacidades tecnoldgicas de
procesamiento de datos e informaciones, y la capacidad creativa e inno-
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vadora de los seres humanos”. De acuerdo con Martinez (2011), quien
afirma que la gestién del conocimiento es una potente herramienta para
facilitar el incremento de la competitividad y sostenibilidad de las orga-
nizaciones empresariales. Sin embargo, su estudio y aplicacion se ha
concentrado principalmente en el ambito de las grandes corporaciones
multinacionales, vinculadas a las industrias emergentes. De tal manera,
la gestién del conocimiento se facilita a través de: trabajo en equipo,
liderazgo, estructura organizacional flexible, actitudes, mecanismos de
aprendizaje, cultura y valores.

Del mismo modo Fontalvo, Quejada y Puello (2011), infieren que el co-
nocimiento, para una organizacion, se conceptualiza como un proceso
simultdneo de conocer su entorno, de intervenir dinamicamente en este,
que debe estar apoyado en su experiencia como sus habilidades, de
tal manera, este proceso incluye sus valores, actitudes y creencias. Por
ende a la alta gerencia le corresponde establecer estrategias enfocadas
en el desarrollo del proceso de creacion de conocimiento organizacional,
que debe entenderse como la capacidad de una compafiia para generar
nuevos conocimientos, difundirlo entre sus empleados y materializar-
los en productos tangibles o intangibles. De la misma manera, Carrillo
(2010), plantea que el conocimiento es el activo mas importante de las
organizaciones, porque es el unico capaz de generar innovacion, de ahf
la importancia de su gestién. La gestién del conocimiento es la forma
de aprovechar y potenciar el conocimiento que esta en las personas y
organizaciones, con el objeto de aprender y compartir buenas practicas,
casos de éxito, experiencias. La gestién del conocimiento dentro de las
organizaciones se encarga de: identificar, difundir y crear conocimiento.

Por otro lado la UNESCQ, en el documento que fue titulado, Desafios de
la Universidad en la Sociedad del Conocimiento, Cinco Afios Después
de la Conferencia Mundial sobre Educacién Superior (2003), una de las
caracteristicas de la sociedad contemporanea es el papel central del
conocimiento en los procesos productivos, al punto que el calificativo
mads frecuente que suele darsele es el de sociedad del conocimiento.
Asistimos a la emergencia de un nuevo paradigma econdémico-produc-
tivo en el cual el factor mas importante no es ya la disponibilidad de
capital, mano de obra, materias primas o energia, sino el uso intensi-
vo del conocimiento y la informacion. En consecuencia, Del Moral et
al (2007), indican que la gestion del conocimiento “consiste en poner a
disposicion del conjunto de miembros de una institucion, de un modo
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ordenado, practico y eficaz, ademas de los conocimientos explicitados,
la totalidad de los conocimientos particulares, esto es, tacitos, de cada
uno de los miembros de dicha institucién que pueden ser Utiles para el
mas inteligente y mejor funcionamiento de la misma y el médximo desa-
rrollo y crecimiento de dicha institucion”.

Igualmente, Nonaka y Takeuchi (1999), proponen que la gestion del co-
nocimiento se centra en el origen del conocimiento en si mismo y le da
poca importancia a su pertinencia con el entorno o la contingencia que
lo rodea y el conocimiento fluye de la siguiente manera: de lo tacito a ta-
cito mediante la adquisicidn, de tacito a explicito por conversién, de ex-
plicito a explicito por creacion y de explicito por incorporacién. Por ello,
la gestion del conocimiento es la forma de aprovechar y potenciar el
conocimiento que estd en las personas y organizaciones, con el objeto
de aprender y compartir buenas practicas, casos de éxito, experiencias.
En virtud de lo anterior, la gestion del conocimiento dentro de las orga-
nizaciones se encarga de: identificar, difundir y crear conocimiento. Las
economias mas avanzadas hoy dia se basan en la mayor disponibilidad
de conocimiento. Las ventajas comparativas dependen cada vez mas
del uso competitivo del conocimiento y de las innovaciones tecnoldgi-
cas. Esta centralidad hace del conocimiento un pilar fundamental de la
riguezay el poder de las naciones pero, a la vez, estimula la tendencia a
su consideracién como simple mercancia, sujeta a las reglas del merca-
doy susceptible de apropiacion privada.

Transferencia de conocimiento

La transferencia del conocimiento permite dar a conocer las diferentes
formas de llevar el conocimiento hacia otros sectores permitiendo con
ellos, alcanzar los objetivos planteados dentro de lo que es el esquema
dela construccion de conocimiento, motivado por los aspectos desarro-
llados en la renovacion del conocimiento, se relacionan algunas formas
de transmitir el conocimiento que se genera en las organizaciones. En
este sentido Kumar y Ganesh (2009), definen la transferencia como el
proceso de intercambio de conocimiento explicito o tacito entre dos
agentes durante el cual un agente recibe y utiliza, deliberadamente, el
conocimiento provisto por otro agente. Por “agente” se puede entender
tanto un individuo como un equipo; tanto una unidad de una organiza-
cion como la propia organizacion o, incluso, como un grupo de organiza-
ciones. Es de anotar, que el proceso de intercambio involucra dos actos
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complementarios: el acto de proporcionar conocimiento por un agente
(fuente) y el de recibir y utilizar el conocimiento por otro (receptor). Sin
ambos, el proceso de transferencia estd incompleto.

En consecuencia, Bolivar, Rosa & Garcia (2007), la transferencia de cono-
cimiento consta de dos partes: la transmision y la absorcion. Por ende,
no solo se trata de intercambiar informacién y conocimiento adquiridos
a través de la experiencia, se trata de transmitirlo efectivamente al com-
probar que la parte receptora esté en la capacidad para absorber dicho
conocimiento en una forma correcta. Desde un punto de vista amplio,
Argote, Ingram, Levine y Moreland (2000), identifican la transferencia de
conocimiento como el proceso por el cual una unidad organizacional (por
ejemplo un individuo, grupo, departamento) es influida por la experiencia
de otra. Por otro lado, la UNESCO (2003), plantea que el objetivo politico
del enfoque relativo a la gerencia del conocimiento consiste en incremen-
tar la productividad, ciudadanos y trabajadores que se comprometan
continuamente con la tarea de generar conocimiento, innovar y aprender
alo largo de toda la vida y que se beneficien tanto de la creacion de este
conocimiento como de la innovacion y del aprendizaje permanente.

Es de anotar, que en la nueva sociedad del conocimiento, el conocimiento
cientifico es fundamental para la competitividad de las organizaciones y
orientan su desarrollo a la generacion de nuevas habilidades, productos,
ideas y procesos mas eficaces. Del mismo modo, sefialan que el desa-
rrollo del conocimiento es un pilar que complementa la adquisicion del
conocimiento mismo. También, abarca todas las actividades administra-
tivas orientadas conscientemente a producir capacidades que todavia
no estan presentes en la organizacion, y que ademas, pueden no estar
tampoco fuera de esta. En virtud de lo planteado anteriormente, se infiere
que la gerencia de conocimiento en esta nueva sociedad, el conocimien-
to es activo fundamental en las organizaciones, siendo que es el ideal
para generar cambios mediante la innovacion como elemento clave en
la gestion. De tal manera que la gerencia de conocimiento debe estar
encaminadas a producir e impulsar el conocimiento en los individuos y
empresas, en aras de aprender, cooperar con excelentes practicas que
conlleven al éxito estas experiencias aprehendidas en su cotidianidad.

En definitiva, la gestion del conocimiento se refiere mas a la capacidad

de aprender y generar conocimiento nuevo o mejorar el que existe. En
este sentido se define la gestion del conocimiento como un sistema fa-
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cilitador de la busqueda, codificacion, sistematizacion y difusion de las
experiencias individuales y colectivas del talento humano de la organi-
zacion, para convertirlas en conocimiento globalizado, de comun enten-
dimiento y Util en la realizacién de todas las actividades de la misma, el
cual permita generar ventajas sustentables y competitivas en un entorno
dindmico. En consecuencia, al alinear el neuroliderazgo para la apropia-
cién social de conocimiento en las organizaciones, se parte del ser hu-
mano desde la perspectiva de la neurociencias en donde el cerebro es el
principal componente del proceso de tomar decisiones efectivas, lo cual
converge en una apropiacién del conocimiento. permite lograr motiva-
cién y autorregulacién de las emociones imprimiéndoles amor a todas
las acciones que emprende, acompafiadas de pasion y compasion, dado
que la mision del ser es hacerse cargo de si mismo, para ello es necesa-
rio activar la circulacién cerebral viviendo en el eterno presente, siendo
asertivos en la toma de decisiones y teniendo la capacidad para dormir
despiertos, ejerciendo |a alegria de compartir conocimientos para lograr
con determinacion las metas propuestas dentro de una organizacion.

Consideraciones finales

En consideracion al avance vertiginoso del mundo y todo lo que él con-
tiene, se han precisado una serie de cambios en todos los aspectos,
en el cual las organizaciones han tenido que adaptarse a los grandes
adelantos en materia tecnoldgica, cientificos, culturales, sociales, am-
bientales asi como avances en el capital intelectual. Es asi, como el
concepto de liderazgo, ha sido objeto de analisis y transformacion, dado
que ha sido ejemplo de inspiracion para todo aquel ser humano que
haya tomado consciencia de la realidad que experimenta a lo largo de
toda su historia a través del neuroliderazgo estrategia para la apropia-
cién social del conocimiento.

De acuerdo con lo anterior, surge una perspectiva acerca de la incdgnita
de cémo funciona el cerebro, con lo cual se busca explicar su anatomia,
su fisiologfa, la conducta del individuo y por consiguiente como tomar
las mejores decisiones, haciendo mejor uso de la inteligencia emaocio-
nal, de acuerdo con la motivacion, la forma de relacionarse con otros, la
capacidad para resolver problemas, el funcionamiento y la conduccion
de equipos de trabajo.
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La presente investigacion ha arrojado que el ser humano aprende mejor
cuando lo hace en contexto, es decir cuando, articula el conocimiento
basado en la practica, cuando es consciente de la realidad que vivencia
y toma sus decisiones apoyado en un estado de armonia interior y es
capaz de ejercer autocontrol, por consiguiente, es capaz de movilizar
voluntades, utilizando al neuroliderazgo como habilidad potenciadora
en la apropiacion social del conocimiento.

En relacion con lo anterior, varias investigaciones han demostrado que las
emociones inciden en el cerebro para la toma de decisiones, en las que a
menudo Se presentan situaciones de estrés, las cuales no permiten que
el cerebro actue en condiciones normales, una manera de resolver esta
limitacion, es entrenando el cerebro para actuar ante situaciones de cri-
sis, para lo cual se presentan las siguientes recomendaciones, suscitadas
de la presente investigacion, meditar de diez a quince minutos diarios, le
permite ejercer un liderazgo emocional, mayor capacidad neurocognitiva,
mayor aprendizaje y memoria, menor destruccion neuronal, retraso del
envejecimiento cerebral e incluso retraso del Alzheimer.

Finalmente, el neuroliderazgo como estrategia para la apropiacion so-
cial del conocimiento pretende comprender y mejorar las capacidades
del cerebro del lider con el propdsito de ser conscientes para mejorar el
desempefio, la toma de decisiones, emociones asi como las relaciones
con sus colaboradores y pares, asi al ejecutarlas en sus actividades ge-
renciales se encuentran involucradas las funciones del cerebro
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Resumen

Hoy en dia el Nuevo Aeropuerto Internacional de la Cuidad de México
presenta una problematica, en cuanto a la necesidad de generar nue-
vas rutas de aviacion que permita mejorar sus Servicios, obtener mayor
atencion a los clientes y mejorar problemas de transito aéreo. Para ello
se propone dar respuesta a este problema mediante un caso de estudio,
que permita agilizar los tiempos de vuelo a través de la modelacion del
Algoritmo de Dijkstra la cual nos permita obtener las rutas mas cortas
con la intension de mejorar los traslados. Por otra parte, para tener un
mejor control aéreo, en esta investigacion se utilizan los programas:
Grafos version 1.3.5y Lingo versién 16 con la ayuda de Google Maps se
determinaron las nuevas rutas de aviacion de los vuelos nacionales en
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kilémetros con, con esto es posible determinar el grafo que permitira ge-
nerar el modelo matematico que tendra distintas variables de distancia
y que al ser resuelto a través de la modelacion, determinara los puntos
de llegada a los diferentes lugares turisticos reduciendo los tiempos y
optimizando los recursos. Se aplicaron algunas metodologias para la
designacion de las nuevas rutas de aviacién como son la metodologia
de Edsger Dijkstra, que se refiere al Algoritmo de Dijkstra, Metodologia
de Leonhard Euler que se refiere a la Teoria de grafos para realizar la ruta
mads corta, con las diferentes distancias de nodo a nodo dando como
resultado la minimizacién de dichas Rutas, que se puedan presentar en
el proceso y demoras. En conclusion esta investigacion permite cono-
cer de una forma anticipada las rutas mas cortas mediante el modelo
matematico propuesto, asi se podra eliminar los largos lapsos aéreos y
permitira tener un mejor control de la distribucion y transito aéreo.

Palabras clave: Algoritmo de Dijkstra, teoria de grafos, minimizacion,
rutas de aviacion.

Application of the Dijkstra Algorithm for the
new aviation routes of the New International
Airport of Mexico City

Abstract

Nowadays, the New International Airport of the City of Mexico presents a
problem, in terms of the need to generate new aviation routes to improve
its services, get more attention to customers and improve air traffic pro-
blems. To do this, it is proposed to respond to this problem by means of
a case study, which allows to speed up the flight times through the mode-
ling of the Dijkstra algorithm which allows us to obtain the shortest routes
with the intention of improving transfers. On the other hand, in order to
have better air control, the following programs are used in this research:
Graphs version 1.3.5 and Lingo version 16 with the help of Google Maps
the new aviation routes of domestic flights were determined in kilometers
with, with this is possible to determine the graph that will allow generating
the mathematical model that will have different distance variables and that
when solved through modeling, will determine the points of arrival at the
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different tourist places, reducing times and optimizing resources. Some
methodologies were applied for the designation of the new aviation routes,
such as the Edsger Dijkstra methodology, which refers to the Dijkstra algo-
rithm, Leonhard Euler’s Methodology that refers to the Graph Theory for the
Shortest Route, with the different distances from node to node, resulting
in the minimization of said routes, which may occur in the process and de-
lays. In conclusion, this research allows us to know in advance the shortest
routes through the proposed mathematical model, so we can eliminate the
long air lapses and allow a better control of the distribution and air traffic.

Keywords: Dijkstra algorithm, graph theory, minimization, aviation routes.

Introduccion

Actualmente, la construccion y reubicacion del Nuevo Aeropuerto Inter-
nacional de la Cuidad de México (AICM), que se ubicara por Texcoco ne-
cesitando nuevas rutas de aviacion, la propuesta se debe Implementar
mediante una optimizacion del Algoritmo de Dijkstra con el objetivo de
determinar cudles serian las nuevas rutas mediante un modelo mate-
matico que de confianza en determinar las nuevas rutas de aviacion,
por las siguientes razones: Un mejor control Aéreo, especialmente para
que el piloto este orientado y no ocasione dafios que sean inevitables.
Otra ventaja consiste en proteger a los pilotos, evitando tener un nivel
de riesgo a los pasajeros.

Descripcion del método

Hoy en dia en un mundo globalizado donde el mundo se puede aplicar
casos de estudio conveniente para cualquier tipo de problemas por me-
dio de un diagrama que consta de un conjunto de nodos es la caracte-
rizacion de las conexiones anatdmicas entre diferentes estructuras a
esto se le conoce como teoria de grafos, es una herramienta informa-
tica para la construccion, edicion y analisis de grafos que pretende ser
de utilidad para la docencia, aprendizaje y practica de la teoria de gra-
fos (Jungnickel & Dieter, 2004). El Profesor, Leonard Euler, matematico
suizo (1807 - 1783), sus trabajos mds importantes se centraron en el
campo de la matematica pura. Asi simplificando el plano de la ciudad
considerando cuatro puntos (vértices) unidos por 7 caminos (aristas),
con lo cual el problema consistia ahora en ver si era posible recorrer el
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diagrama sin levantar el lapiz del papel, pasando por todos los puntos
una sola vez y volviendo al punto de partida. Euler demostré que tal re-
corrido era imposible, ya que de existir tal camino, el nimero de aristas
incidentes en cualquier vértice del grafo deberia ser par (por cada arista
que lleva un vértice ha de haber otra que salga).

En las situaciones planteadas de Leonard Euler, es llegar a simbolizar
el problema concreto con la utilizacion de un esquema grafico o grafo
formado por Vértices y lineas que unen esos mismos Vértices, y a partir
de él estudiar soluciones al problema inicial planteado mediante una
reflexion sobre el esquema grafico asociado, (Bondy & Murty, 1982). Los
grafos pueden ser considerados formalmente como diagramas o dibu-
jos (representacion diagramatica), o bien algebraicamente como un par
de conjuntos (representacion algebraica). Las redes se representan en
forma de grafos o matrices, siendo esta ltima la forma que nos permite
realizar facilmente un analisis de las caracteristicas formales de la red
(Cf. Wasserman et. al.: 1994). (Wasserman & Faust, 1994)

La definicion geométrica nos dice que un grafo G es un conjunto de pun-
tos en el espacio, algunos de los cuales estan unidos entre si mediante
lineas. Ver Figura 1

Figura 1. Grafo.

G
Fuente: Menéndez, A. (1998).

Nos parece que, entre la bibliografia consultada, la explicacion mas cla-
ra encontrada, sin entrar en toda la complejidad de la teoria matematica,
es la siguiente:
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“Comenzaremos definiendo un grafo simple G como el par (V(G), £(G)),
en el que V(G) es un conjunto finito no vacio de elementos denominados
vértices (o nodos, o puntos), y £(G) es un conjunto finito de pares no
ordenados de elementos de V(G) llamados aristas (o lineas); a veces
denominaremos conjunto de vértices y conjunto de aristas de G a V(G)
y E(G), respectivamente. Por ejemplo, la Figura 2 representa el grafo
simple G cuyo conjunto de vértices V(G) es el conjunto {u, v, w, z}, y cuyo
conjunto de aristas £(G) esta constituido por los pares {u, v}, {v, w}, {u,
w}y {w, z}. Se dice que {v, w} es la arista que une los vértices vy w, y se
le designa de forma abreviada vw. Obsérvese que ya que E(G) es un con-
junto en vez de una familia, nunca puede haber mas que una arista que
una un par dado de vértices en un grafo simple. (Utilizamos la palabra
«familia» para denotar una coleccion de elementos, algunos de los cua-
les pueden aparecer varias veces; por ejemplo, (a, b, ¢) es un conjunto,
pero (a, g, a, b, ¢, ¢) es una familia.)". (Calderero Herndndez, 2003).

Figura 2. Representacion geométrica del grafo G

u QO Oz

v O Ow

Fuente: Calderero (2003)

Ocurre que muchos de los resultados demostrables para grafos sim-
ples pueden extenderse sin dificultades a objetos mas generales en los
que dos vértices pueden tener mas de una arista que los una. Ademas,
puede resultar conveniente muchas veces levantar la restriccion de que
cada arista deba unir dos vértices diferentes, y permitir la existencia
de lazos, es decir de aristas que unan un vértice consigo mismo. El ob-
jeto resultante, que puede tener lazos y aristas multiples, es un grafo
general o, simplemente un grafo. Un grafo C es, en una definicién mas
rigurosa, un par (V (G), E (G)), donde V (G) es un conjunto finito no vacio
de elementos llamados vértices, y E£(G) es una familia finita de pares no
ordenados de elementos (no esencialmente diferentes) de V(G) llama-
dos aristas; obsérvese que el uso de la palabra «familia» permite la exis-
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tencia de aristas multiples. AV (G) y E (G) les denominaremos conjunto
de vértices y familia de aristas de G, respectivamente. Asi, en la Figura.
2,V (G) es el conjunto {u, v, w, z} y £ (G) es la familia compuesta por las
aristas {u, v}, {v, v}. {v. v}, {v.wh. {v, w}. {v. w}. {u. w}, {u. w}y {w. 2}

“Un tema relacionado con la teoria de grafos es el estudio de los digra-
fos (frecuentemente denominados grafos orientados o redes, si bien
nosotros utilizaremos la palabra ‘red" en un sentido algo diferente). Un
digrafo D se define como un par (V (D), A (D)), donde V (D) es un con-
junto finito no vacio de elementos llamados vértices, y A (D) es una fa-
milia finita de pares ordenados de elementos de V (D) llamados arcos
(o aristas orientadas, o di-aristas).” (Wilson, 1972). Gracias a la teorfa
de grafos se pueden resolver diversos problemas como por ejemplo la
sintesis de circuitos secuenciales, contadores o sistemas de apertura.
Se utiliza para diferentes dreas por ejemplo, Dibujo computacional, en
todas las dreas de Ingenieria.

Los grafos se utilizan también para modelar trayectos como el de una
linea de autobus a través de las calles de una ciudad, en el que podemos
obtener caminos éptimos para el trayecto aplicando diversos Algorit-
mos como puede ser el Algoritmo de Floyd. Para la administracion de
proyectos, utilizamos técnicas como PERT en las que se modelan los
mismos utilizando grafos y optimizando los tiempos para concretar los
mismos. La teoria de grafos también ha servido de inspiracion para las
ciencias sociales, en especial para desarrollar un concepto no meta-
forico de red social que sustituye los nodos por los actores sociales y
verifica la posicién, centralidad e importancia de cada actor dentro de la
red. Esta medida permite cuantificar y abstraer relaciones. (Taha, 2004).

Objetivo

Encontrar los caminos minimos desde un vértice del grafo que llamare-
mos origen a todos los demas’vértices del mismo.

Algoritmo de Dijkstra

Si jj es la distancia mds corta del nodo fuente 1 hasta el nodo /, y se
define dijj (< 0) como la distancia en kilémetros del arco (i, j). Entonces
el Algoritmo define al nodo inmediato, o posterior a j como [uj, 1] = [ui +
dij, i], dij = 0
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El nodo de inicio es [0, - - ], que indica que el nodo no tiene predecesor.

Los nodos en el Algoritmo de Dijkstra son de dos clases: temporales
y permanentes. Se le llama temporal si se modifica o si se puede en-
contrar una ruta mas corta a un nodo. Cuando se ve que no se pueden
encontrar rutas mejores, cambia el estado de temporal a permanente.

Paso 1
Etiquetar el nodo fuente (nodo 1) con la etiqueta permanente [0,- -].
Igualari=1.

Paso 2

a) Calcular las temporales [ui + dijj, ] para cada nodo j al que pueda llegarse
desde el nodo i, siempre y cuando j no tenga permanente. Si el nodo j ya
esta con [uj, k] por otro nodo k, y si ui + dij < uj, sustituir [uj, k] por [uj + dij, .

b) Sitodos los nodos tienen permanentes, hay que detenerse. En caso de
lo contrario, seleccione [ur, s] que tenga la distancia més corta (=ur)
entre todas las temporales (los empates se rompen en forma arbitraria).
Hacer que i =r y repetir el paso i. (Taha, 2004).

Resultados

En las actuales rutas de aviacién se encuentran presentes varios ries-
gos en los tiempos de traslado que pueden afectar los servicios y demo-
ras en conexiones, asi afectando a los pasajeros se requiere cambiar las
rutas actuales del AICM, con ello mejorar para implementar las nuevas
rutas de aviacion para la nueva ubicacion del aeropuerto. Se determina-
ron las mediciones de las nuevas rutas del nuevo aeropuerto internacio-
nal de la ciudad de México mediante el uso de la herramienta de Google
Maps, dicha medicién estd basada (en Kildmetros) y se emplearan en la
modelacion de la red. En la Figura 3. Se utiliza la Herramienta de Google
Mapas para la Medicion de su Punto de Origen con su respectiva Ubica-
cién y la zona del Destino donde se Localiza los distintos Aeropuertos
Internacionales, Distancia Total (del Nuevo AICM al Aeropuerto de Gua-
dalajara, Miguel Hidalgo): 459.17km
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Figura 3. Representacion grafica de los vuelos nacionales
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Fuente: Google Maps (2017)

Como se muestra en la figura 3 se determinaron las distancias en kilé-
metros de los distintos vuelos nacionales que se muestranenla Tabla 1.
Mismos que posteriormente nos servirdn para generar los grafos y nos
permitiran simular mediante el Algoritmo de Dijkstra, las distancias con
menor recorrido optimizando los tiempos de llega de los vuelos tanto
nacionales.

A continuacion se muestra la nueva RED Modelada mediante el Softwa-
re Grafos version 1.3.5 de los datos obtenido de la tabla 1, en la que se
determinaron las distancias del Nuevo Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México a los aeropuertos nacionales, con esto se podran for-
mar los grafos, para poder encontrar la ruta éptima y reducir los tiempos
de llegada hacia los diferentes puntos de destino, siendo el Nuevo AICM,
el punto de origen, por consecuencia la forma de arco azul mostrada en
la figura 3 representa la distancia que hay de un aeropuerto a otro, cada
nodo estd conectado de un punto a otro y ambos forman una red que
sera modelada como se muestra en la Figura 4.
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Tabla 1. Destinos nacionales en kilémetros

N° | Punto de Partida Destinos Kilometros
1 AICM Miguel Hidalgo, Guadalajara 459.17 km
2 AICM General Ignacio Pesqueria, Hermosillo 1,615.77 km
3 AICM Francisco Sarabia, Durango 774.01 km
4 AICM Ciudad Obregén 1,409.38 km
5 AICM Ciudad Judrez 1,551.57 km
6 AICM Ciudad del Carmen 762.96 km
7 AICM Acapulco 316.56 km
8 AICM Aguascalientes 42525 km
9 AICM Campeche 890.17 km
10 AICM Cancun 1,274.97 km
1 AICM Chetumal 1,127.67 km
12 AICM Ciudad Victoria 474.82 km
13 AICM Colima 485.50 km
14 AICM Cozumel 1,265.34 km
15 AICM Culiacan 1,052.13 km
16 AICM Huatulco 500.17 km
17 AICM Ixtapan- Zihuatanejo 334.19 km
18 AICM La paz 1,284.24 km
19 AICM Ldzaro Cardenas 377.61 km
20 AICM Ledn-El Bajio 314.18 km
Fuente: elaboracién propia
Figura 4. Grafos de los vuelos nacionales para encontrar la ruta minima
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Mediante el programa grafos se generara una red de 15 puntos o nodos
conectados unos con otros de los nuevos puntos de partida AICM, hacia
los diferentes destinos nacionales, pero siempre con el punto de Inicio
de la red modelada siendo el nuevo AICM el punto de origen, por con-
secuencia los arcos son las distancias que hay de un aeropuerto a otro
asi construyendo una red que esta relacionada de un punto a otro que
posteriormente tendrd que ser modelada para poder encontrar las rutas
mas cortar como puede ver en la Figura 5.

Figura 5. Grafos de los vuelos nacionales para encontrar la ruta minima
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Fuente: elaboracién propia

Modelacién matematica introducida en Lingo

El presente proceso se destaca por la modelacion terminada e introdu-
cida en Lingo version 16 para obtener las rutas mas cortas y llegar a los
destinos mucho mds rapido, reduciendo tiempos de traslado y mejoran-
do el servicio de aviacion mediante la red que se arma con el Algoritmo
de Dijkstra y ya introducida en el software grafos con sus distancias en
kildmetros, Lingo nos dard como resultado las rutas mas optimas para
los distinto sitios turisticos. A modo de ejemplo para no redundar en los
datos se presenta el cddigo de programacion modelado en Lingo del
punto de partida que es el AICM al destino Manzanillo.
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Solucién primera
Primera RED Modelada Nuevo AICM - Manzanillo

Min=1052.13*xA1T (N.AICM-Culiacén) +1008.42*xA2 (Culiacan-Ixta-
pan) +1170.31*xA3 (Ixtapan-La Paz)+221.74*XA4 (La Paz-L. Mochis)
+863.77*xA5 (L. Mochis Manzanillo)+500.17*XB1 (N.AICM-Huatulco)
+1115.97*xB2 (Huatulco-Cozumel)+1628.74*xB3 (Cozumel-L. Carde-
nas) +276.30*xB4 (L. Cérdenas-Manzanillo) +485.50*xC1 (N.AICM-Co-
lima) +689.55*xC2 (Colima-C. Victoria)+396.58*xC3 (C. Victoria-Ledn)
+1408.79*xC4 (Ledn-Chetumal) +1709.65*xC5 (Chetumal-Manzanillo)
+1540.41*xA17 (Culiacén-Huatulco) +1557.22*xA12 (Ixtapan-Cozumel)
+1082.37*xA13 (La Paz-L. Cérdenas) +811.74*xA31 (La Paz-Manzani-
llo) +866.71*xC21 (Colima-Huatulco) +1285.09*xC22 (C. Victoria-Cozu-
mel)+341.59*xC23 (Ledn-L. Cérdenas)+381.49*xC32 (Ledn-Manzanillo);

IRestricciones!

I[RUTA A]l 1052.13*xA1+1008.42*xA2+1170.31*xA3+221.74*XA4+863
TT*XAS5;

I[RUTA B]! 500.17*XB1+1115.97*xB2+1628.74*xB3+276.30*xB4;
I[RUTA Q! 485.50*xC1+689.55*xC2+396.58*xC3+1408.79*x-
C4+1709.65*xC5;

I[ POSIBLE RUTA 1A PASANDO POR B!

1540.41*xA11+500.17*XB1 1+1115.97*xB2+1628.74*x-
B3+276.30*xB4;

I[POSIBLE RUTA 12A PASANDO POR B]!
1557.22*xA12+1115.97*xB2+1628.74*xB3+276.30*xB4;

I[POSIBLE RUTA 13A PASANDO POR B]! 1082.37*xA13+1628.74*x-
B3+276.30*xB4; I[POSIBLE RUTA 13A PASANDO POR BJ!
811.74*xA31+1628.74*xB3+276.30*xB4;

I[POSIBLE RUTA 21C PASANDO POR B!
866.71*xC21+500.17*XB1+1115.97*xB2+1628.74*xB3+276.30*xB4;
I[POSIBLE RUTA 22C PASANDO POR B!
1285.09*xC22+1115.97*xB2+1628.74*xB3+276.30*xB4;

I[POSIBLE RUTA 23C PASANDO POR BJ! 341.59*xC23+1628.74*x-
B3+276.30*xB4;

I[POSIBLE RUTA 23C PASANDO POR BJ! 381.49*xC32+1628.74*x-
B3+276.30*xB4;
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Después de la Modelacién Matematica, Lingo nos dice que hay solo 1
ruta 6ptima desde el Nuevo AICM a Manzanillo: N.AICM — COLIMA —
C. VICTORIA — LEON — MANZANILLO. Como se ve en la Figura 6.

Figura 6. Grafica de la solucién 6ptima

Fuente: elaboracidn propia

Conclusiones

El presente Proyecto permitio tratar la realidad de los distintos vuelos
en la Empresa Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México S.A de
C.V, en el estudio realizado se encontraron problemas de designacion de
Nuevas Rutas especialmente Estados Unidos y Europa.

Actualmente la empresa se encuentra evaluando las nuevas rutas para
un mejor control Aéreo con la finalidad de minimizar rutas para el perso-
nal operativo y alcanzar la meta reducir tiempos y costos, al dar de alta
las nuevas rutas se podra lograr grandes camhbios como generar mayor
conciencia en cuanto a la optimizacién de nuevas rutas, se tendran i-
neamientos predeterminado y generara un valor agregado al departa-
mento de Aerondutica Civil y Control Aéreo. Una vez autorizado se podra
implementar en otros aeropuertos de la Republica Mexicana.
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Aplicacion del Algoritmo de Dijkstra para las nuevas rutas

Se aplicaron algunas metodologias para la designacién de las nuevas
rutas como son la metodologia de Edsger Dijkstra, que se refiere al Al-
goritmo de Dijkstra, metodologia de Leonhard Euler que se refiere a la
teoria de grafos para realizar la ruta mas corta, con las diferentes dis-
tancias de nodo a nodo dando como resultado la minimizacion de las
rutas, que se puedan presentar en el proceso y demoras.

Se reflejo el resultado en las graficas finales para precisar su resultado
definiendo sus variables y su resultado con base al modelo matematico
que ayudara a mejorar el traslado de una persona para la nueva ubicacion
del AICM a los determinados aeropuertos nacionales e internacionales.

Referencias bibliograficas

Bondy, J., & Murty, U. (1982). Graph Theory Whih Applications. Canada: Nor-
th-Holland.

Calderero Hernandez, J. (2003). Estudio de libros de texto de Ciencias de la
Naturaleza mediante andlisis cuantitativo basado en la Teoria de Grafos.
Madrid: Servicio de Publicaciones.

Google Maps. (2017).

Jungnickel, & Dieter. (2004). Graphs Networks and Algorithms. Spinger-Ver-
lag.

Menéndez Veldzquez, A. (1998). Una Breve Introduccidn a la Teoria de Gra-
fos. Espafia: Suma.

Menéndez, A. (1998). Una Breve Introduccion a la Teoria de Grafos. Suma.
Taha, H. A. (2004). Investigacion de Operaciones. México: Pearson.

Wasserman, S., & Faust, K. (1994). Social Network Analysis: Methods and
Applications. Cambridge University Press.

Wilson, R. J. (1972). Introduction to Graph Theory. Oliver and Boyd: London.

415






Importancia de la auditoria
forense: método y herramientas
para identificar causas de fraudes
economicos - financieros en
hospitales y clinicas en

Neiva — Huila — Colombia

Sergio Alejandro Montealegre Nipi

Estudiante VIII semestre Contaduria Publica de la Corporacion Universi-
taria Minuto de Dios - Neiva — Huila - Colombia.

Semillero Senderos - Grupo Yuma. sergionipi@hotmail.com

José Alfonso Mendoza Gallego

Docente Investigador del Programa Administracion Financiera de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios - Neiva — Huila. Semillero Sen-
deros - Grupo Yuma.

Correo electrénico: jmendozaga2@uniminuto.edu.co

Marcela Gonzalez Garcia

Coordinadora del Programa Administracion Financiera de la Corpora-
cién Universitaria Minuto de Dios - Neiva — Huila — Colombia. Semillero
Senderos - Grupo Yuma.

Correo electronico: mgonzale130@uniminuto.edu.co

Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo fundamental realizar un analisis
de la importancia de aplicar la auditoria forense como herramienta faci-
litadora en la deteccion de delitos econémicos-financieros para identifi-
car causas de fraudes econémicos-financieros en hospital y clinicas de
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la ciudad de Neiva, mediante una comparacion de las herramientas que
ofrece la auditoria forense frente a las herramientas o ayudas que utili-
zan el sector de la salud para enfrentar fraudes econémicos-financieros.
Este trabajo presenta el andlisis de la normatividad, teorfas existentes
y todo lo relacionado con la auditoria forense, delitos econémicos, frau-
des financieros, malversacion de activos y los 6rganos de control para
fortalecer la auditoria forense. Para la realizacién de este trabajo se
planteo una investigacién documental, por medio de una recoleccién
de informacion, para esto se realiz una encuesta de 9 preguntas apli-
cadas a 22 empleados de diferentes entidades del sector de la salud en
la ciudad de Neiva, con estos resultados se analizo para determinar al-
cance y efectividad frente a la auditoria forense. Este trabajo quiere dar
a conocer la existencia de la auditoria forense en el drea contable, para
llegar a un analisis sobre las herramientas ofrecidas por la misma como
apoyo a los sistemas de control que posee el sector de la salud y de esta
manera medir su efectividad. De esta manera brindar a la comunidad
en general y a los profesionales de las dreas contables, administrativas
y financieras, herramientas para mitigar los riesgos inherentes de este
tipo de delitos

Palabras claves: auditoria forense, fraudes financieros, malversacion de
activos 6rganos de control.

Importance of the forensic audit:
method and tools to identify causes of
economic - financial fraud in hospitals
and clinics in Neiva - Huila - Colombia

Abstract

The main objective of this research was to carry out an analysis of the
importance of applying forensic auditing as a facilitating tool in the de-
tection of economic-financial crimes to identify causes of economic-fi-
nancial fraud in hospitals and clinics of the city of Neiva, by means of a
comparison of the tools offered by the Forensic Audit against the tools
or aids that the health sector uses to face economic-financial fraud.
This paper presents the analysis of regulations, existing theories and
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everything related to forensic audit, economic crimes, financial fraud,
asset misappropriation and control bodies to strengthen forensic audit.
To carry out this work a documentary research was proposed, through
a collection of information, for this a survey was made of 9 questions
applied to 22 employees of different entities of the health sector in the
city of Neiva, with these results it was analyzed to determine scope and
effectiveness against the forensic audit. This work wants to present the
existence of the forensic audit in the accounting area, to arrive at an
analysis on the tools offered by the same as support to the control sys-
tems that the health sector possesses and in this way to measure its
effectiveness. In this way, provide the community in general and profes-
sionals in the accounting, administrative and financial areas with tools
to mitigate the inherent risks of this type of crime.

Keywords: forensic audit, financial fraud, asset misappropriation, con-
trol bodies.

Introduccion

El flagelo mundial del fraude, dia a dia se esta transformando en un
fendmeno de mdltiples cambios y mutacién permanente, optimizando
su capacidad de adaptacion a toda clase de sistemas de control que
se interpongan a su paso. Una de las particularidades que posee, es su
vinculo y progreso asociado al arrasador avance informatico y tecnolé-
gico del siglo XXI, en este sentido, Fontan (2014), afirma que el fraude,
no es un fenémeno estatico. La economia esta en constante evolucion y
permanentemente surgen nuevas modalidades de fraude. Ademas, los
defraudadores adaptan su comportamiento en funcidn de los sistemas
de control existentes, por lo que, si éstos permanecen invariables, la
eficacia de los controles se reduce considerablemente. Por lo tanto, es
necesario adquirir capacitacion, destrezas y habilidades suficientes que
permitan detectar a tiempo toda clase de conductas fraudulentas. Fren-
te a esta situacion, diversos paises estan desarrollando nuevas técnicas
de prevencion y deteccion del fraude, entre ellas la auditorfa forense,
cuyo alcance se desarrolla en el campo de las finanzas publicas y pri-
vadas ampliando considerablemente su campo de trabajo en la inves-
tigacion de fraudes. Para esto, se hace indispensable que los niveles
maximos de autoridad estén convencidos y comprometidos con las en-
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tidades para emprender acciones firmes y definitivas que contrarresten
estos delitos en perjuicio de las empresas o instituciones.

En el desarrollo de este trabajo se pretende realizar un analisis don-
de se comparen tanto las herramientas que ofrece la auditoria forense
como las ya existentes en cada entidad de salud, determinar el grado
de utilizacion de cada una y su efectividad para contrarrestar el fraude
economico-financiero en las mismas.

Objetivo general

analizar la auditoria forense método y herramientas para identificar
causas de fraudes econémicos-financieros en hospital y clinicas de la
ciudad de Neiva.

Objetivos especificos

*Prevenir y reducir el fraude a través de la implementacién de Herra-
mientas de control para el fortalecimiento de acciones propuestas por
el auditor.

* Fortalecer el conocimiento actualizado en la prevencion y deteccion de
delitos econémicos y financieros de la auditoria forense.

*  |dentificar las practicas y especialidades novedosas en el campo de la
auditoria forense, dentro del nuevo entorno de globalizacién.

Marco teorico

Desde tiempos memorables el ser humano se vio en la necesidad de
escuchar y comunicar determinadas situaciones fundamentales para
la vida cotidiana que no era otra cosa que satisfacer sus necesidades
primarias entre las que se encontro la necesidad de ahorrar o almacenar
hoy para el mafiana. En ese momento, el cual se lleva esta accion surge
un modo comportamental definido hacia la reflexion, el andlisis, la ob-
servacion, la fundamentacion y la eleccion de la mejor opcion.
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Etimologia de la auditoria forense

El término forense inicialmente se asocia con la medicina legal y con
quienes la practican, la mayoria de las personas identifican esta palabra
con enfermedades, muerte y hasta la autopsia. La palabra forense pro-
viene del latin forensis que significa publico, a su vez, forensis se deriva
de férum, que significa foro, plaza publica donde se comunicaban las
asambleas y los juicios, por tal, lo forense se vincula con lo relativo al
derecho vy a la aplicacion de la Ley, Diaz & Pérez (2015), en la medida
en que se busca que un profesional idéneo asista al juez en asuntos
legales que le competan y para ello aporte pruebas de cardcter publico
para presentar en el foro, en la actualidad, la corte.

Segun la aseveracion realizada por Braulio Rodriguez Castro en la pu-
blicacion Cuadernos de Contabilidad, sobre los origenes de la auditorfa
forense dice que “se tienen algunas referencias de los detectives con-
tables hacia 1824 en Glasgow, Escocia, donde un profesional ofrece
sus servicios en forma de testimonio experto como 4drbitro, perito en
tribunales y consejos. Hacia 1900, se enfatizé mds en Estados Unidos
e Inglaterra esta disciplina. Los primeros investigadores forenses con-
tables que fueron reconocidos como tales se asume fueron los agentes
especiales del IRS (Internal Revenue Service), americano en temas de
evasion fiscal, anotdndose su mayor logro con la encarcelacién de Al
Capone. En la Segunda Guerra Mundial, la brigada de investigacion cri-
minal del FBI emple6 a méas de 500 auditores y contadores como agen-
tes, examinando toda transaccion financiera.” Diaz & Pérez (2015).

La auditoria forense

El Diccionario de la Real Academia Espafola, define primeramente, la
auditoria como la revision sistematica de una actividad o de una situa-
cién para evaluar el cumplimiento de las reglas o criterios objetivos a
aquellas que deben someterse; como segunda definicion la auditoria
es la revision y verificacion de las cuentas y de la situacion econémi-
ca-financiera de una empresa o entidad. Por otro lado forense la define
como foro, plaza publica. Conociendo estos dos significados, definimos
la auditoria forense, como aquélla que permite realizar un andlisis ex-
haustivo de los sistemas econdmicos-financieros y la parte contable
de cada empresa pero que a su vez se puede divulgar en todos los me-
dios, sea internamente o externamente de la empresa. Segun Chavarria
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& Roldan (2002, p. 93), la auditoria forense debe entenderse como el
proceso de recopilar, evaluar y acumular evidencia con la aplicacion de
normas, procedimientos y técnicas de auditoria, finanzas y contabilidad,
para la investigacion de ciertos delitos, a los que se ha dado en llamar
“financieros” o “de cuello blanca’.

La auditoria forense es el uso de técnicas de investigacion criminalisti-
ca, integradas con la contabilidad, conocimientos juridico-procesales, y
con habhilidades en finanzas y de negocio, para manifestar informacion
y opiniones, como pruebas en los tribunales. El analisis resultante ade-
mas de poder usarse en los tribunales, puede servir para resolver las
disputas de diversas indoles, sin llegar a sede jurisdiccional. Existe la
necesidad de preparar personas con vision integral, que permitan evi-
denciar, delitos como la corrupcién administrativa, econémica, financie-
ra, el fraude contable, el delito en los seguros, el lavado de dinero y el
terrorismo, entre otros. La sociedad espera de los expertos, mayores
resultados que minimicen la impunidad, en estos momentos tan difici-
les, en los cuales el crimen organizado utiliza medios mas sofisticados
para lavar dinero, financiar operaciones ilicitas y ocultar los resultados
de sus diversos delitos.

Objetivos de la auditoria forense

La auditoria forense para la realizacion de la misma presenta unos obje-
tivos muy precisos, estos son:

+ Luchar contra la corrupcion y el fraude.

+  Especificar si los sistemas de administracion y de control fueron que-
brantados.

+ Recopilar informacién aplicando técnicas de investigacion.

+  Determinar responsabilidades, identificando los supuestos responsa-
bles de cada accién a efectos de informar a las entidades competentes
los ilicitos encontrados.

Enfoque

La auditorfa forense tiene dos tipos de enfoques que coadyuvan a deter-
minar cual serd el plan de accién en una organizacion para el tratamiento
del problema de fraude, seguin Garcia & Villalobos podemos definirla como:
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Auditoria forense preventiva: orientada a proporcionar aseguramien-
to (evaluacién) o asesoria a las organizaciones respecto a su capaci-
dad para disuadir, prevenir (evitar), detectar y reaccionar ante fraudes
financieros, puede incluir trabajos de consultoria para implementar:
programas y controles antifraude, esquemas de alerta temprana de irre-
gularidades y sistemas de administracion de denuncias. Este enfoque
es proactivo por cuanto implica tomar decisiones y acciones en el pre-
sente, para evitar fraudes en el futuro.

Auditoria forense detectiva: orientada a identificar la existencia de
fraudes financieros mediante la investigacion profunda de los mismos,
establece, entre otros aspectos, los siguientes: cuantia del fraude; efec-
tos directos e indirectos; posible tipificacién (segin normativa penal);
presuntos autores, complices y encubridores; en muchas ocasiones los
resultados de un trabajo de auditoria forense detectiva son puestos a
consideracion de la justicia que se encargara de analizar, juzgar y dictar
la sentencia respectiva. Este enfoque es reactivo por cuanto implica to-
mar acciones y decisiones en el presente respecto a fraudes sucedidos
en el pasado.

Marco legal

El marco legal que rige la auditoria forense esta establecido a través de
decretos, Leyes y otras normas, entre estos tenemos:

Decretos: 4338 de 2008; 267 de 2000; 1975 de 2002; 1964 de 1998.

Leyes: 87 de 1993; 800 de 2003; 610 de 2000, 599 de 2000; 906 de 2004;
43 de 1990; Sarbanes-OxLey.

Otras normas: Normas Internacional para el Ejercicio Profesional de la
Auditorfa Interna (NEPAI), Declaracién sobre las Normas de Auditoria
(SAS), Normas Internacional de Auditoria (NIA), Estatuto Organico del
Sistema Financiero, Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

Auditoria forense en Colombia

Actualmente en Colombia no hay ninguna regulacion acerca de la au-
ditoria forense, aunque el sistema judicial se encuentre colapsado de
procesos sin solucionar se ve oportuna la necesidad de implementar
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este tipo de estudios y practicas profesionales en el pais por ser uno de
los paises con mayor indice delincuencial contra el patrimonio publico,
sin contar con el patrimonio empresarial, que tiene al afio millonarias
pérdidas pero que por efectos de mercado, los problemas de infidelidad
de empleados no pueden salir a la opinién publica.

Hoy en dia, se han incrementado los delitos econémicos-financieros
tanto a nivel privado como publico, por estas razones expuestas se
necesita que la formacién académica tenga en cuenta estos nuevos
requerimientos del mercado ya que no solo basta con tener conocimien-
tos contables y financieros sino que también se deben tener ciertas ac-
titudes y aspectos como investigacion legal y formacién juridica para
poder ejercer como tal y no simplemente con algunos conocimientos
basicos que da la experiencia, la academia imparte formacion en el
campo de las empresas productivas pero se olvidan de los servicios
financieros, imparten formacion en el sector de las empresas privadas
pero se olvidan del sector publico, los programas de formacién no se
ajustan a la realidad de mercado, una persona que ejerce su trabajo
como auditor valida su conocimiento a través de sus afios de experien-
cia porque es conocido que no existe entrenamiento en ese campo en
su formacion base y en un débil intento existe formacion de postgrado
al que dificil acceso tiene la mayor parte de profesionales que desem-
pefian esa labor.

Para que se pueda ejercer la auditoria forense en Colombia y para con-
tribuir a la reduccion de delitos como el lavado de activos, la financia-
cion del terrorismo, el fraude financiero, la estafa, el testaferrato, es
necesario que las facultades de contaduria publica incluyan este tema
en sus programas educativos, que se creen espacios de estudios de
investigacién en esta rama y ademds que haya un ente regulador del
mismo, que se creen estdndares con el fin de darle la relevancia que
amerita esta especialidad, que se dé el reconocimiento a la profesion en
esta especialidad y el alcance de la misma, que se controle la calidad
profesional de los contadores de una manera mas efectiva y finalmente,
que exista conciencia profesional sobre la relevancia de la profesion y
su utilidad dentro de la sociedad.
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Delitos econdmicos

Los delitos econédmicos son los que se cometen en un entorno profe-
sional o comercial con el objetivo de ganar dinero. Estos delitos no son
violentos, pero ocasionan pérdidas a compafiias, inversores y emplea-
dos; incluyen fraude, hurto, malversacion de activos y algunas otras vio-
laciones de la Ley. En los delitos econémicos encontramos los fraudes
financieros y las malversaciones de activos, estos dltimos han afectado
mas a las empresas y agudizando la situacion estos son perpetuados
en su mayoria por los propios trabajadores de la compafifa y estan sien-
do mds dificiles de detectar. Tenemos entonces: informes financieros
fraudulentos, lavado de activos y la malversacion de activos.

Sector de la salud

El sector de la salud en Colombia hace parte del Sistema Seguridad
Social de Colombia regulado por el gobierno nacional, por intermedio
del Ministerio de la Salud y Proteccion Social y del Ministerio de Trabajo,
bajo mandato constitucional. El sistema general de seguridad social de
Colombia integral vigente en Colombia esta reglamentado por la Ley
100 expedida el 23 de diciembre de 1993. Segun la secretaria del se-
nado. Segun Redaccién Salud del periédico El Espectador (2017), dicen
que mediante un estudio de Rasgos Distintivos de los Sistemas de Sa-
lud en el Mundo, realizado por la Asociacion Colombiana de Hospitales
y Clinicas (ACHC) en 2017, en una evaluacién a los sistemas de salud de
99 paises, Colombia ocupa el puesto 48.

Estructura del sistema
En Colombia el sistema de salud estd compuesto por 3 entidades:

El Estado (Gobierno): es el encargado de coordinar, direccionar y controlar.
Hacen parte de este El Ministerio de la Salud y Proteccion Social, la Comi-
sion de Regulacion en Salud y La Superintendencia Nacional de Salud.

Los aseguradores: son las encargadas de asegurar la poblacion, inter-
mediarias y administradoras de los recursos que provee el Estado. Son
llamadas EPS (Entidades promotoras de Salud) y ARL (Administradoras
de riesgos laborales).

Los prestadores: son las IPS (Instituciones Prestadoras de Salud), es-
tas son, los hospitales, clinicas, laboratorios, etc. Prestan directamente
el servicio a los usuarios, para prevenir y recuperar.
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Sector de la salud en Neiva

El municipio de Neiva, es una ciudad que por quedar ubicada en la parte
sur de Colombia, la hace receptora de victimas del conflicto armado, esto
ha hecho que exista una colision cultural, un crecimiento desordenado de
la ciudad, aumentando el nimero de asentamientos en zonas de la ciudad
sin las debidas condiciones bésicas de saneamiento, medidas de mitiga-
cién para desastres tropicos o antrdpicos. Frente a esto y con el recorte
de los recursos publicos provenientes de regalias, generaron una precaria
inversion social y de acciones de promocion de la salud y prevencion de
la enfermedad. Por otra parte la crisis del sector de hidrocarburos generd
despidos masivos, y junto con las pocas fuentes de ingresos econémicos
para la poblacion de Neiva, ha originado que aumente el trabajo infor-
mal: Uber, mototaxismo y vendedores ambulantes invadiendo espacios
publicos. Las condiciones climaticas y ambientales propias del municipio
por su ubicacién geografica, hacen que sea un endemoepidemico para la
presencia de enfermedades transmitidas por vectores, que aumentan con
el cambio climatico, la falta de cambios conductuales y estilos de vida in-
adecuados. Actualmente, Neiva cuenta con mds de 30 entidades presta-
doras de salud, clinicas, hospitales y laboratorios, cubriendo la demanda
de la poblacion de Neiva y la del departamento del Huila.

Sector de la salud propenso a la corrupcion

Uno de los grandes problemas que enfrenta el pais, entre muchos otros,
es la corrupcion que se observa tanto en el sector publico como en el
privado, en los drdenes nacional, departamental y municipal. En Colom-
bia, el sector salud se financia en mas del 75% con recursos publico
y en la actualidad atraviesa una situacién financiera en la que se han
detectado numerosos casos de corrupcion con pagadores, prestadores,
profesionales, trabajadores, afiliados y pacientes. Como el sector, en su
mayoria, “se maneja con dineros publicos y a la gente le importa poco
lo publico, debemos infundir una cultura por el respeto a los dineros
publicos, teniendo en cuenta lo amplio y complejo que es el sector (con
15.000 IPS, 40 EPS y 1.500 hospitales)”. La corrupcion en la salud debe
ser inaceptable; los recursos publicos son sagrados, pero mucho mas
lo son los de la salud, no obstante, en este pais hemos sido irrespon-
sables. Segun Jaime Arias, presidente ejecutivo de Asociacion Colom-
biana de Empresas de Medicina Integral (ACEMI) “Existen tres factores
principales que hacen que el sector sea proclive a la corrupcion:
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1. Por el sector salud pasa mucho dinero: $50 billones al afio

2. Esun sector muy fragmentado, descentralizado, repartido en todos los
municipios del pais que crea deficiencias en su control.

3. Es‘opaco’ tanto en informacion técnica como en informacion financiera.”

Metodologia

La poblacién con la que se trabajo esta investigacion fue el sector de la
salud de la ciudad de Neiva, donde encontramos clinicas y hospitales.
La muestra estd conformada por 8 entidades del sector de la salud,
tanto publica como privada, se les realizd una encuesta para brindar
informacion sobre el proyecto de investigacion para un total de 22 en-
cuestas. Esta muestra es de tipo no probabilistico ya que la eleccion
de las entidades de salud fue decision de los autores de este trabajo,
ya que acceder a la informacion de estas es complejo. Los nombres de
las entidades de salud y los funcionarios son privados. Este trabajo de
investigacion se realiza bajo el tipo de investigacion documental, la cual
es llevada a cabo por medio de técnicas e instrumentos de recoleccion
de informacién como: el anélisis, documentacion y observacion; que en
forma ordenada y con objetivos precisos tiene como finalidad servir de
base para la construccion de conocimientos.

Segln Hernandez, Fernandez y Bastidas (2003), el estudio se puede
clasificar como investigacion documental de tipo analitico descriptivo;
partiendo de que la “investigacion descriptiva consiste en llegar a cono-
cer especificaciones, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analiza e identificar su relacién con una o mas varia-
bles”. Esta investigacion es de este tipo porque intenta dar cuenta de
un aspecto de la realidad, a través de un andlisis en el que se miden y
evaluan diversos aspectos o componentes tales como cuerpos legales
y normativas vigentes del problema a investigar. En igual medida, es
aplicativa, porque aunque todos los aspectos son teorizados, pueden
ser aplicados para instrumentalizar la prueba en los delitos econémi-
cos. Este estudio esta enfocado al rol del contador publico como audi-
tor forense frente a crimen organizado.
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Analisis de resultados

Para realizar este diagnéstico sobre el sistema de prevencion y control
de las entidades para los fraudes econdémicos y las herramientas de au-
ditoria forense y sobre la auditoria forense como herramienta aplicada
en la deteccion de delitos econdmicos en el sector de la salud; se realizé
una encuesta que describimos a continuacion con el objeto de identifi-
car el grado de conocimiento e informacidn que poseen las personas
encuestadas sobre la auditoria forense. Esta encuesta se aplicéd a 22
empleados de diferentes entidades del sector de la salud de la ciudad
de Neiva, de esta manera se evalla la efectividad de los sistemas de
control y prevencion utilizados por las entidades, la aplicabilidad de la
normatividad existente y se identifica el conocimiento sobre el tema y
algunas técnicas forenses utilizadas por estas entidades.

1 FPREGUNTA: ;USTED SABE QUE ES LA AUDITORIA FORENSE?

Figura no 1.Qué e5 la anditoria forense

Enla figura observamos que solo el 18% de las personas encuestadas tienen
conocimiento sobre la auditoria forense mientras que el 82% delas personas encuestadas no

han escuchado ¢l témine ni significados relacionados con la misma. Esto s una clara
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1 PREGUNTA: (ESTA ENTIDAD POSEE UXN SISTEMA DE CONTROL O
HERRAMIENTAS DE CONTROL INTERNO DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DE LA ENTIDAD ¥ LO QUE OFRECE?

Figura no 2. Sistema de control y herramiensas en lo entidad

Observames que ¢l 77% delas personas encuestadas respondieren 512 la pregunta,

otorgando una clara respuesta al decir que la entidad ¢ posee un sstema de control o

3 PREGUNTA: ;LA ENTIDAD POSEE POLITICAS Y MECANISMOS PARA
DETERMINAR LA VERDADERA IDENTIDAD DE PERSONAS NATURALES O DEL.
VERDADERO OBJETO SOCIAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS CON LAS QUE
REALIZA OPERACIONES?

Figura nio 3. Politicas y mecanisiios d¢ la enddad para verificacion de las personas

Enla figura observamos que el 68% delas personas encuestadas afimman que en las
entidades donde laboran poseen politicas v mecanismos para determinar la verdadena

identidad de las personas tanto naturales como juridicas para realizar operaciones, solo e 32%
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4 PREGUNTA: ;LA ORGANIZACION CUENTA CON UN SISTEMA FORMAL PARA
DETECTAR, INVESTIGAR Y SOLUCIONAR CASOS DE FRAUDE?

Figura no 4. Sistema formal gue posee la enfidad para detectar, investigar y solicionar catos
de frande

Soloun 96 delas personas encuestadas respondieron No a la pregunta sobre ¢l sistema

de control, otergande un positive resultade al corroborar com un 91% delas perzonaz que laz
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5 PREGUNTA: ;LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA ESTAN SUFICIENTEMENTE

INFORMADOS SOBRE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTRA FRAUDES
ECONOMICOS?

Figura ne 5. Conocimienio de los empleados sobre las politicas y procedintientos comira

fraudes econdnricos

Al observar esta figura evidendamos que los empleados no tienen conocimiento sobre

las peliticas v procedimientos conira fraudes econdmices en las entidades con un 93%. Solo e
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6 PREGUNTA: ;LOS METODOS Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN ESTA
ENTIDAD SON EFECTIVAS PARA ENFRENTAR LOS FRAUDES ECONOMICOS?

Figura no 6. Efectividad de bys miétodos y herramientas eni las entidades para evitar frivdes

Fcanmdmicat
Enidenciamos que las respusstas 3 =62 pregunta presentan o mismo valor de 50%, sz
dear, tanto o 0% de personas encaestadis afirman que los métodos v herramientas en las

entidades son efectivas para enfrentar los fraudes econdmicos v & otre 50% de parsonas

riegan que los métodos v hemamisntas en las entidades sean efectivas para enfrentarloz

7 PREGUNTA: LA AUDITORIA FORENSE TIENE ALGUNAS HERRAMIENTAS,
SENALA CUAL DE ESTAS SON UTILIZADAS EN ESTA ENTIDAD.

A. Dacnloscopia

B. Caligrafia

C. Rasmeo de mformaniin o la memona ¥ archives de los computadorss
D. Decumeivlozia

E Témicas mvestpasivas sspecializadas

Frgura wo 7. Hervamtentes de la auditoria forense nthzadas am of sector de la salnd

La Auditoria Forense ha desarrollado téomicas de mvfatigacion efichentes, para aplicar
la bey ¥ colaborar con la mvestigacson de diferentes delsios scontmicos, algumas de estas
téemicas sonla documentologia con un 26% segin los encuestados, en segundo gy como
herramients mis uilizads esta Iidxu'lmru?‘_a com 1m 32%, en tercer I'Jg:f SOCONTImoS que
tanto b cabigrafia como las themcas mveshgativas especuhiradss presentan un 9% de persona

snevastadue v il hioss sncentramine ane ln demics reeens nesds sz d rsawan da
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§ PREGUNTA: ;PIENSA USTED QUE LA AUDITORIA FORENSE SEA UNA
HERRAMIENTA PARA DETECTAR LOS FRAUDES ECONOMICOS?

Figura no 8. Utilidad de la auditoria forense como herramienta para detectar fraudes

econdmicos
Al observar la figura determinamos que la utilidad dela auditeria ferense come

herramienta para detectar fraudes econdmicos es muy eficaz, otorgdndeole un 100%0 delas

9 PREGUNTA: UTILIZARIA LA AUDITORIA FORENSE PARA PREVENIR,
DETECTAR E INVESTIGAR FRAUDES ECONOMICOS?

Figura na 9. Opinidn en cimite a la wilizacién de la auditoria foreuse para prevenir, detectar

¢ investigar fraudes econdmticos

El 100% delas personas encuestadas contestaron que utilizarman la auditeria forense
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Conclusiones

En esta investigacion se logré identificar que las entidades prestadoras
de salud utilizan la auditoria forense sin tener conocimiento de la mis-
ma, ya que las mismas emplean diferentes herramientas o técnicas de
investigacion para prevenir, detectar e investigar fraudes econdémicos.
Se evidencid también que el término de auditoria forense es poco usado
y no es tenido en cuenta en el momento que puede brindar ayuda para
la parte contable de las entidades.

El sector de la salud en Colombia, pese a los cambios en el tiempo, no
responde a las aspiraciones de la ciudadania, las comunidades cam-
pesinas, los nifios y las nifias, los jovenes, las personas mayores, las
personas con discapacidad, la poblacion privada de la libertad, las per-
sonas que padecen de alguna enfermedad, las familias y comunidades.
Las entidades promotoras, las instituciones prestadoras, clinicas, hos-
pitales, laboratorios, empresas sociales del Estado y otras instituciones
estan llamados a construir un nuevo modelo y sistema de salud publica
para la nacién colombiana. Es preciso tener en cuenta que la evasion tri-
butaria en Colombia alcanza el 90 por ciento, y la elusion, los 6 billones
al afio, segun la Dian. La corrupcion en Colombia nos cuesta 50 billones
de pesos al afio, casi un billén por semana, segun la Contraloria. El sa-
queo al sector salud en particular, le cuesta al pais cerca de 4,5 billones
de pesos al afio. El problema en Colombia no es de recursos sino de la
administracion de los mismos.

En este contexto el principal riesgo que viene afrontando el sector salud
de la ciudad de Neiva son las inconsistencias en los informes financie-
ros, por tal motivo, el sector de la salud ha mejorado los sistemas de
prevencion y control, los cuales cada dia se van convirtiendo en una he-
rramienta fundamental e indispensable para controlar, prevenir, detectar
y tomar medidas correctivas; ademas estos estan en constante mejora
puesto que los riesgos cada vez son mas inminentes, el desarrollo de
tecnologias es mas sofisticado.

Los colombianos pierden anualmente billones de pesos a causa de los
fraudes que se le hacen sistema de salud. Por el principio de solida-
ridad el dinero de cada cotizante es repartido entre las personas que
hacen uso del servicio de salud regularmente. Sin embargo, una gran
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cantidad de dinero lejos de ser invertida en salud esta llegando a ma-
nos de personas inescrupulosas que se apropian de recursos publicos
y defraudan el sistema.

El problema es tan trascendental y poco conocido que las EPS agre-
miadas en la Asociacién Colombiana de Medicina Integral (ACEMI), han
conformado un comité de prevencién del fraude. Asimismo, Salud Total
EPS, tiene un drea encargada de la prevencion, deteccion y tratamiento
del fraude. La auditoria forense se presenta como opcién importante
para el castigo de dichas personas ante la justicia y es importante resal-
tar que las técnicas ya usadas por la auditoria forense sean reconocidas
por el sector de la salud y utilizadas como medio probatorio para denun-
ciar fraudes y muchas inconsistencias mas.

Completando los Sistemas de Prevencion y Control existente en cada
una de las organizaciones, con la auditoria forense se tendra mayor efi-
cacia donde se permitird que un experto emita una opinién profesional
imparcial que debe basarse Unicamente en las pruebas obtenidas y unifi-
cadas de acuerdo con las normas internacionales y bajo los pardmetros
de la investigacion legal. Por otro lado, la auditoria forense se presenta
como un nuevo rol para el contador publico, donde una vez mas se da
la oportunidad al profesional de seguir ampliando sus conocimientos y
adquiriendo nuevas experiencias, al mismo tiempo para aquellos estu-
diantes de contaduria publica que quieran profundizar, indagar y termi-
nar siendo un experto para colaborar a la justicia colombiana.

Para ser un buen auditor forense se necesita ser un buen contador
publico de acuerdo a la normativa vigente actualmente y para poder
ejercer la auditoria forense se requiere del conocimiento legal, la inte-
gracion de la contabilidad, la auditoria y la habilidad de investigacion,
por esto el auditor forense evalla el desarrollo de técnicas forenses
como la documentologia, dactiloscopia, grafologia y aplicaciones
sistematizadas consideradas como elementos de prueba ante la cor-
te. Pues, en la auditoria forense, lo importante de la prueba es que
conduzca a la verdad, si un investigador no tiene profundos conoci-
mientos en los temas juridicos, contables y financieros, dificilmente
aportarad las pruebas contundentes, que requiere la justicia para llegar
a sentencias condenatorias.
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La problematica social colombiana, exige el reconocimiento de la im-
portancia en el profesional de la contaduria, que permita ejercicio de la
auditoria forense facilitando la resolucion de los conflictos comerciales
y de competencia tanto econémica como empresarial, aportando asi a
la descongestion judicial y al beneficio social.

Por Ultimo, los delitos econdmicos-financieros en especial aguellos di-
ficiles de probar como el lavado de activos, la falsificacién de estados
financieros y fraude empresarial, dan la oportunidad de demostrar que
la auditoria forense es y sera una herramienta para detectar estos deli-
tos mediante el conjunto de técnicas y procedimientos aplicadas por el
auditor forense y asi obtener las evidencias suficientes, competentes,
relevantes y Utiles que permitan ser presentadas y sustentadas como
pruebas ante una corte o la entidad que lo contrata contribuyendo de
manera eficaz y eficiente a la solucidn de estos problemas y asi minimi-
zar la impunidad y corrupcion en nuestro pais.
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Resumen

Este trabajo eshoza los aspectos tedricos existentes acerca de la Inver-
sién Publica en Ciencia y Tecnologia (IPCyT), asi como también, la Pro-
duccidn Cientifica y Tecnoldgica (PCT) en Colombia. Este es un trabajo
de enfoque cualitativo, donde el tipo de investigacion es documental, ya
que su desarrollo implica la documentacién, observacion e indagacion
minuciosa de la informacion o conocimiento existente alrededor de las
mencionadas variables. La IPCyT se aborda desde la perspectiva de su
evolucion y distribucion, cuyas bases tedricas se sustentan en los plan-
teamientos Stiglitz (1.986), Musgrave (1992), Aldunate (1.994), Ortegén
y otros (2001), Chang (2007), Ocampo (2011). Sus aportes son llevados
al contexto de la ciencia y tecnologia. En cuanto a la variable produc-
cién cientifica-tecnolégica, es estudiada desde el punto de vista de un
indicador, las bases tedricas se fundamentan en las contribuciones de
Morales (1997), Porter y Umbach (2001). Luego de la revisién documen-

440



Fundamentacion tedrica de la Inversion Publica

tal se encontré que la IPCyT, son todos aquellos recursos econdémicos
asignados por parte del Gobierno de un pais, en sus distintos niveles de
administracién, para la financiacion de actividades relacionadas con el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia. En cuanto a la produccidn cienti-
fica-tecnoldgica se pudo constatar que esta se refiere a los conocimien-
tos generados, nuevos productos tangibles, asi como su trasformacion,
nuevos procesos, actividades cientificas-tecnolégicas, desarrolladas de
manera sistematica, por personas, grupos e instituciones dedicadas a
la Investigacion y el Desarrollo (1+D), reflejada usualmente en publica-
cionesy en patentes.

Palabras claves: inversion publica, inversion publica en ciencia y tec-
nologia.

The theoretical foundation of Public
Investment in Scientific and Technological
Production in Colombia

Abstract

In this world the existing theoretical aspects about the Public Invest-
ment in Science and Technology (IPCyT) are outlined, as well as, of the
Scientific-Technology (PCT) Production in Colombia. This is a qualitative
research approach, where research is documentary, since their develo-
pment involves documentation, observation and thorough investigation
of existing knowledge or information about these variables. The IPCyT
is approached from the perspective of their development and distribu-
tion, whose theoretical foundations are based on the Stiglitz (1986),
Musgrave (1992), Aldunate (1994), Ortegdn and others (2001), Chang
(2007), Ocampo approaches ( 2011). Their contributions are taken to
the context of science and technology. As for the variable scientific-te-
chnological production is studied from the point of view of an indicator,
the theoretical foundations are based on contributions from Morales
(1997), Porter and Umbach (2001). After the document review found
that the IPCyT, are those financial resources allocated by the govern-
ment of a country, at different levels of administration for financing re-
lated to the development of science and technology activities. As for
the scientific-technological production it was found that this refers to
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knowledge generated new tangible products as well as its transforma-
tion, new processes, and technological science, activities systematically
by individuals, groups and institutions involved in Research and Develo-
pment (R & D), usually reflected in publications and patents.

Keywords: public investment, public investment in science and technology.

Introduccion

La Produccidn Cientifica y Tecnoldgica (PCyT), es considerada el re-
sultado de las actividades de Investigacion y Desarrollo (1+D), llevadas
a cabo, ya sea por personas, grupos e instituciones. Existe suficiente
evidencia acerca de la importancia de la PCyT en el crecimiento econé-
mico de un pafs, por esta razon, los Gobiernos impulsan su desarrollo,
mediante la asignacién de recursos del presupuesto publico a la finan-
ciacion de los Sistemas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SCTel),
asi mismo, otorgan subsidios a la investigacién como los incentivos
tributarios. De esta forma la inversion publica se constituye en un gran
instrumento para la formacion del recurso humano, la promocién de la
I+D en todas las dreas del conocimiento, especialmente en ciencia y
tecnologia.

El objetivo de este trabajo es presentar la fundamentacion tedrica de
las variables IPCyT, y produccion cientifica-tecnoldgica. En cuanto a
la primera variable, se expone la perspectiva tedrica relacionada con
cada uno de los conceptos que la componen, es decir: Inversién Publi-
ca, Ciencia, Tecnologia, para llegar a una aproximacion tedrica de dicha
variable.

Tipo de investigacion

De acuerdo con el enfoque cualitativo de este trabajo, el tipo de investi-
gacion es documental, ya que su desarrollo implica la documentacion,
observacién e indagacion de la informacién o conocimiento existente al-
rededor de las variables IPCyT y Produccién Cientifica-Tecnoldgica, con
el propoésito de llegar a conclusiones y proposiciones mediante el discer-
nimiento, analisis, descripcion e interpretacion, de las diversas fuentes.
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Panorama de la Inversion Publica y Produccion Cientifica
y Tecnoldgica en Colombia

Un informe presentado en el 2013, por el Consejo Privado de Competiti-
vidad, sefiala que en Colombia aln no se ha dado un salto contundente
hacia la nueva economia basada en el conocimiento, la tecnologia e
innovacion, este problema guarda relacion con una percepcion entre el
comun de las personas, acerca de que no hay recursos para llevar a
cabo investigaciones, trascendiendo a algunos investigadores, de modo
que se ha convertido en una de las principales excusas para no abordar
proyectos de investigacion, y esta tan arraigada en la poblacién Colom-
biana, que son pocos los intentos por parte de muchas personas que
tienen algun interés en el campo investigativo, de presentar propuestas
de investigacion.

Por otra parte, los resultados del Programa para la Evaluacion Interna-
cional de Alumnos (Pruebas PISA), en la cual se evalian los conocimien-
tos y las competencias en lectura, matematicas, ademas de la actitud y
la disposicion de los estudiantes hacia el aprendizaje de las ciencias, re-
flejan que en Colombia no existe una cultura investigativa o interés por
parte de los j6venes hacia el estudio de las ciencias, lo cual es un factor
determinante para el avance de la PCyT en el pais. En dichas pruebas
los indicadores reflejaron deficiencias en el estudio de las ciencias, por
parte de los jovenes. Estos revelaron para el 2010, que de los paises
latinoamericanos que participaron en la prueba, Colombia después de
Brasil, present¢ el nivel mds bajo en ciencias, lo que significa que una
amplia porcion de jévenes colombianos con edad de 15 afios, carecen
de nociones elementales en conocimientos cientificos.

Otros datos revelados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
evidencian la baja produccion cientifica en Colombia. Los datos sefialan
que para el afio 2007, habia menos de un investigador por cada 1000
trabajadores (BID, 2010), la formacidn de recurso humano en maestrias
y doctorados ha mostrado avances en las Ultimas décadas, sin embargo
ese crecimiento ha sido lento y discontinuo. Otros datos publicados por
la Revista Semana, muestran que en el afio 2011 se graduaron 245 doc-
tores, mientras que Brasil en ese mismo afio gradud 12.217 doctores,
de estos el 76% se dedicaron a la academia, en Colombia de los 245
doctores graduados solo el 51% se vincularon al area de la educacion,
la 1+D (Semana, 2014).
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En cuanto al tema de las patentes, Colombia tiene mucho que avan-
zar, ya que en el 2014, se presentaron 1.244 solicitudes de patentes
ante la Superintendencia de Industria y Comercio, de las cuales 1.110
correspondian a ciudadanos extranjeros, de los cuales escasamente
134 eran de Nacionales. Sin embargo, la Superintendencia solo conce-
di6 572 patentes, 515 de extranjeros y 57 de ciudadanos Colombianos
(Tiempo, 2014). También vale destacar, que en Colombia existen 5538
grupos de investigacion reconocidos por Colciencias, sin embargo,
casi la mitad de ellos se encuentran inactivos, incluso muchos de sus
trabajos no contribuyen directamente con los sectores estratégicos,
con los cuales el Gobierno busca lograr mayores niveles de crecimiento
econdmico, tampoco existe una buena articulacion entre Colciencias,
las Universidades, los gremios econdmicos y demas instituciones pu-
blicas o privadas.

Hay que reconocer que la PCyT, ha venido presentando una tendencia
de crecimiento en la Ultima década, sin embargo esta produccion es 10
veces menor que la de Brasil, ademas esos avances en PCyT, no han
sido coherentes con la realidad de algunos sectores productivos, ya que
muchos de ellos se encuentran estancados o presentan bajos niveles
de crecimiento.

Con base en los anteriores argumentos se puede explicar la falta de
competitividad, el lento crecimiento o estancamiento en algunos sec-
tores de la economia con relacién a otros paises, ya que muchos de
los bienes producidos en Colombia, se consiguen en mayor volumen,
calidad y menor precio en el extranjero, muy a pesar de que existen
en el pais ventajas demograficas y una amplia variedad de factores
productivos.

Las causas que han propiciado este contexto son principalmente la baja
Inversion en Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Diferentes informes pre-
sentados por entidades competentes en el tema, como el Observatorio
Colombiano de Ciencia y Tecnologia (OCyT), muestran que la inversion
en CTel como porcentaje del PIB no ha crecido de manera significativa
en la Ultima década, ya que s6lo crecid 10 puntos basicos al pasar de
0,35% en 2003 a 0,45% en 2012. Lo anterior implica que el pais solo au-
menté su inversion en CTel en $223.000 millones anuales en promedio
durante este periodo.

444



Fundamentacion tedrica de la Inversion Publica

El bajo crecimiento de la inversion en ciencia, tecnologia e innovacion es
preocupante si se tiene en cuenta que esta inversion en Latinoamérica
crecio a una tasa casi tres veces mayor que la de Colombia entre 2003 y
2010 (Consejo Privado de Competitividad, 2014), y a eso le agregamos
que hay una mala distribucion de los recursos asignados, al observarse
que no existe una relacion ldgica entre la PCyT y el Plan Nacional de
Desarrollo, ya que deberia haber una mayor PCyT, que apunte a las lla-
madas cinco locomotoras impulsadoras de la economia, segun el Plan
Nacional Desarrollo 2010 - 2014.

Otras causas son la falta de coordinacion en la asignacion de los recur-
sos para financiar actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion con
relacion a los Planes de Desarrollo, la politizacién del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, la escasa cultura o vocacion de los
jovenes estudiantes de colegios y universidades colombianas hacia el
estudio de las ciencias, la I+D, asi mismo, la poca importancia por parte
de los empresarios nacionales y de la sociedad en general al desarrollo
de actividades cientificas-tecnoldgicas, la ausencia de voluntad politica
por parte del Gobierno, para formular politicas publicas en ciencia, tec-
nologia e innovacion que vayan en sintonia con el contexto nacional e
Internacional, la falta de indicadores que permitan evaluar de manera
clara real objetiva los avances en ciencia, tecnologia e innovacion, ya
que los indicadores existentes no tienen en cuenta la calidad, mucho
menos los resultados de las publicaciones.

Como consecuencia el pais perdié una década de avance cientifico, tec-
noldgico e innovacion. Con la firma del tratado de libre comercio con
E.E.U.U quedo en evidencia la falta de competitividad en algunos sec-
tores de la economia, principalmente en el sector agricola, el cual pre-
sentd cuantiosas pérdidas durante los afios 2013 y 2014, lo que obligd
a trabajadores de diferentes sectores, especialmente a trabajadores del
campo, a realizar fuertes protestas aplicando vias de hecho con el fin
de obtener soluciones por parte del Gobierno Nacional. Esta situacion
dejé de manifiesto que: con la disponibilidad de factores empleados en
la produccion, y la productividad de los mismos, estamos en desventaja
para competir en calidad y precio con otros paises, incluso con econo-
mias de igual o menor tamafio.
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Fundamentacion tedrica de la Inversién Publica en Ciencia
y Tecnologia

La IPCyT, se define como todos aquellos recursos econémicos asig-
nados por parte del Gobierno de un pais, en sus distintos niveles de
administracion, para la financiacion de actividades relacionadas con el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia como: Proyectos de I+D, infraes-
tructura tecnoldgica y mejorar la calidad del recurso humano dedicado
a dichas actividades.

En Colombia la IPCyT, estd compuesta por los recursos econémicos del
presupuesto nacional, financiados regularmente a través de créditos inter-
nacionales, la otra fuente, es el fondo de ciencia, tecnologia e innovacién
del sistema general de regalias, conformado por el 10% de los dineros que
el Estado Colombiano recibe por la explotacion de sus riquezas naturales
no renovables. Los recursos del presupuesto nacional son asignados al
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, quien es el encargado de fijar
los criterios para su distribucion, Por otro lado, los del fondo de ciencia,
tecnologia e innovacion son adjudicados a los entes territoriales, bajo el
direccionamiento de un Organo Colegiado de Administracion y Decision
(OCAD), del cual hacen parte: miembros del gobierno nacional, departa-
mental, municipal, ademas, representantes de las universidades.

Figura 1. Naturaleza del Concepto de Inversién Publica en Ciencia y Tecnologia

Gasto Publico

Gasto de ; ;
Funclonamiants Gasto de Capital Gasto de Inversion
{

Inversion Publicaen
Cienciay Tecnologia

Fuente: elaboracicn propia (2076)
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En la figura 1 se visualiza que la IPCyT, es un componente del gasto
publico, es decir, hace parte del mal llamado gasto de inversion. En este
sentido, con el propdsito de profundizar en la naturaleza de su funda-
mento, es pertinente abordar la perspectiva tedrica relacionada con
cada uno de los conceptos que la componen, es decir: inversion publica,
ciencia, tecnologia.

Perspectiva tedrica de la inversion publica

Keynes (1936), planteaba que la inversion promueve todo tipo de activi-
dades como construir nuevas féabricas, casas, ferrocarriles y en general,
todo tipo de bienes que no son para consumo directo e inmediato; Pero
al mismo tiempo advertia, que si por irracionalidad psicoldgica, miedo
e incertidumbre respecto a la inestabilidad del futuro las empresas u
organizaciones privadas no invierten, la Unica salida para alcanzar el
pleno empleo a través de la inversion, seria aquella que realice el Estado,
es decir la inversion publica, ya que es éste quien asume el rol de inter-
ventor en la economia, mediante la utilizacion de ese instrumento, con
el propdsito de generar empleo y dinamizar la economia.

Técnicamente la inversion publica ha sido definida como un compo-
nente del gasto publico, incluso el mismo Keynes en sus publicaciones
mencionaba a éste cuando se refiere a la inversion que realiza el Estado
con el proposito de intervenir en la economia. En este sentido, Stiglitz
(1986) argumenta, que el gasto publico es entendido como una de las
herramientas con la que el Estado interviene en la actividad econdmica,
para corregir fallos del mercado producidos por: monopolios naturales,
informacion asimétrica de los mercados y externalidades. Con la apa-
ricion de las teorfas del crecimiento enddgeno (Romer, 1986 y Lucas,
1988), se desarrollan modelos que incluyen al gasto puablico como uno
de los determinantes del crecimiento econdmico, razén por la cual se
empieza a dar importancia a éste en la medida que se va avanzando
hacia la explicacion de estos modelos. Sin embargo no se hacia aun nin-
guna clasificacion del gasto publico, que dejara de manifiesto la impor-
tancia de referirse al concepto de inversién publica como instrumento
de intervencion del Estado en la economia.

Solo hasta Barro (1990), se hace una pequefa distincién del gasto publi-

co, al introducir el concepto de gasto publico productivo e improductivo,
el primero se define como aquel gasto que realiza el Gobierno para la
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creacion de infraestructura econdémica y que genera efectos en la pro-
duccién misma o en la productividad de los factores de produccién, con
la particularidad de que dicho gasto es complementario a la produccidn
privada. Este gasto publico productivo del cual se referfa Barro es la
llamada inversion publica, mientras que el segundo es un gasto que se
consume y por lo tanto no produce ninguna riqueza. Tomando en cuenta
el aporte de Barro, la inversidn publica es aquella parte del gasto del go-
bierno, cuya asignacion pretende mejorar el bienestar de los individuos
de una sociedad, por medio de la destinacion de recursos econémicos
para equipamiento, infraestructura, y la mejora en la calidad del recurso
humano. Estos recursos tienen una particularidad, y es que son genera-
dores de riqueza en el mediano y largo plazo.

Desde la perspectiva de Aldunate (1994), la inversidn publica se aseme-
ja aun proceso productivo, ya que gracias a la utilizacion de unos recur-
s0s, se pueden entregar productos para el disfrute de la comunidad en
general, para lo cual requiere de una administracion que recopile infor-
macion y la utilice para tomar decisiones acerca de que recursos em-
plear, como emplearlos, en qué cantidades, y que cantidad de productos
proveer. Este concepto se valida, teniendo en cuenta que la inversién
publica se realiza mediante procedimientos técnicos, bajo un marco
normativo en todas las entidades del Gobierno Nacional, Departamen-
tos, Distritos o Municipios, dichas entidades direccionan y planifican
la asignacion de sus recursos con base a principios de transparencia,
equidad y eficiencia, entre otros.

Por otra parte, Chang (2007), sefiala que la inversion publica es también
un dinamizador de la inversion privada, puesto que cuando se mejora la
infraestructura y el recurso humano especialmente en paises de eco-
nomias emergentes, estos se vuelven atractivos para los inversionistas
privados, de modo que asi se logra un mayor dinamismo de la inversién
privada. Por tanto, la inversion publica es, asi mismo, un instrumento
fundamental para mejorar la actividad del sector privado por el efecto
de "atraccion’.

Respecto al concepto de inversion publica es valido considerar gue no
es pertinente, mencionar al gasto publico para referirse a la intervencion
del Estado mediante inversiones, del mismo modo, cuando técnicamen-
te se incluye a la inversion publica como un componente del gasto del
gobierno, en la cual se subdivide al gasto publico en: gasto de funcio-
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namiento, gasto de capital y gasto de inversion, debido a que gastar e
invertir son dos términos que no son considerados sindénimos, ya que
gastar puede entenderse simplemente como comprar un bien, en cam-
bio, invertir supone la compra de un activo con la intencién de que este
proporcione algun beneficio en el futuro.

En este sentido coincidimos con la postura de Barro (1990), cuando se
refiere a que no todo el gasto publico es productivo, genera empleo y dina-
miza la economia. Ya que esta cualidad es propia de la inversion publica,
puesto que el gasto de funcionamiento corresponde a aquellos recursos
que debe hacer el gobierno como contraprestacion a los servicios que
recibe, bien sea por una relacion laboral o a través de contratos, y el gasto
de capital tiene por objeto atender el cumplimiento de las obligaciones
contractuales correspondientes al pago de capital, intereses, comisiones,
e imprevistos originados en operaciones de crédito publico que incluyen
los gastos necesarios para la consecucion de los créditos externos.

Perspectiva tedrica del concepto de ciencia

El concepto de ciencia, se define como el conjunto de conocimientos
organizados de forma sistematica, obtenidos mediante la observacion,
experimentacion, investigacion y razonamientos en diversas areas
especificas. Segun Schumpeter (1982), la ciencia es entendida como
cualquier tipo de conocimiento que haya sido objeto de esfuerzo para
perfeccionarlo. No obstante, Bunge (1980), distingue entre dos formas
de presentarse el conocimiento: comun y cientifico. Bunge (1980), sefia-
la que parte del conocimiento previo con el que arranca toda investiga-
cion es conocimiento ordinario, es decir, no especializado, y parte de él
es conocimiento cientifico, o sea, se ha obtenido mediante el método de
la ciencia, por lo que puede volver a someterse a prueba, enriquecerse y
llegado el caso, superarse mediante el mismo método.

Desde la perspectiva del crecimiento econdmico, Vargas (2007), afirma
que la investigacion cientifica y sus aplicaciones aportan crecimiento
econoémico Yy desarrollo humano sustentable, por tanto el futuro de la
humanidad esta muy ligado al buen uso del conocimiento proporciona-
do por la ciencia. Por esta razon, demanda la asignacion de mas recur-
sos econémicos del presupuesto, asi como la formulacién de politicas
publicas encaminadas a modelos de gestién mds eficaces. En el ambito
general el estudio de la ciencia es la busqueda de respuestas a todos los
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acontecimientos que inciden en la vida real del ser humano, originando,
la continua preocupacion de éste por el saber y la verdad. Sin embargo
es posible caracterizarla en funcién de un proceso de investigacion en
busqueda de la verdad, y como la estructura o cuerpo formado por la
acumulacion de las verdades fundadas, o presuntas verdades, gue tal
busqueda haya originado.

Perspectiva tedrica del concepto de tecnologia

Se conoce como tecnologia al conjunto de conocimientos de orden
practico y cientifico que, interrelacionados bajo una serie de procedi-
mientos 0 métodos técnicos, son aplicados en los procesos de pro-
duccion para la obtencion de bienes de utilidad practica, que puedan
satisfacer las necesidades de los seres humanos. Tecnologia también
se refiere a la disciplina cientifica enfocada en el estudio, la investiga-
cion, el desarrollo e innovacion de las técnicas, procedimientos, apa-
ratos y herramientas que son empleados para la transformacién de
materias primas en objetos.

Bunge (1980), define la tecnologia, como la técnica que emplea cono-
cimiento cientifico, la cual se muestra como una relacion entre el saber
tedrico de la ciencia, cuya finalidad es la busqueda de la verdad con la
técnica, cuyo objetivo es la utilidad, de modo que el propdsito de la tec-
nologia es la busqueda de una verdad que sea Util. La tecnologia desde
el punto de vista econdmico, es para Arguelles y Benavides (2008), un
factor de produccion formado por un conjunto de conocimientos que
sirven para la fabricacion de bienes y la prestacion de servicios, tam-
bién se puede manifestar en nuevos procesos de produccién, nuevos
productos, o mejoras en los ya existentes.

Desde la perspectiva del crecimiento econdmico, la tecnologia es consi-
derada un factor determinante de dicho crecimiento, y el nivel de vida de
las personas. Histéricamente, el crecimiento econdmico ha sido resul-
tado de multiples innovaciones, tanto en materia de productos, como de
cambios tecnoldgicos en materia de produccion, que posibilitaron por
un lado, el desarrollo de nuevas actividades econdmicas, y por el otro,
mejoras en los niveles de productividad.

De acuerdo con los modelos de crecimiento enddgeno la tecnologia es
la base del progreso tecnoldgico, la cual, es fruto de inversiones reali-
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zadas por los agentes econdmicos, especialmente por el Estado. Uno
de los tedricos que han hecho aportes significativos a estos modelos
de crecimiento es Lucas (1988), éste afirma que la tecnologia tiene Ia
caracteristica de un bien publico, de modo que puede ser asequible de
manera idéntica por todos los paises.

Evolucion de la Inversion Pdblica en Ciencia y Tecnologia

La evolucion es entendida como un proceso por el cual deben atravesar
algunas cosas y que consiste en el cambio de una etapa para pasar
a otra, ya sea de manera gradual o progresiva. Teniendo en cuenta lo
anterior, se hace pertinente analizar cada una de las etapas o ciclos de
vida de la IPCyT, de modo que se pueda conocer, comprender y analizar
su comportamiento a través del tiempo, debido a que los contextos por
los que atraviesa esta variable se encuentran en constante cambio. De
acuerdo con Musgrave (1992), en las primeras etapas del desarrollo de
un pais se necesita de una mayor inversion publica, razén por la cual
aumenta el gasto publico, del mismo modo argumenta que el gasto pu-
blico evoluciona en funcién de diversos factores econémicos, tecnolé-
gicos, demograficos, socioculturales y politicos.

Musgrave (1992), también acota que la inversion publica evoluciona en
la medida en que se alcanza un mayor desarrollo econdmico, debido a
gue se producen cambios tecnoldgicos, donde se producen bienes de
alta tecnologia que suelen tener efectos externos positivos e importan-
tes, razon por la cual los Estados incrementan su inversion en ciencia y
tecnologia para poder producirlos. Por otra parte, Ocampo (2011), argu-
menta, que la inversion publica en paises de América latina, entre ellos
Colombia, ha evolucionado experimentando cambios significativos en
su estructura. Estos cambios apuntaron hacia una mayor planificacion
del gasto publico, mediante la creacién de organismos planificadores de
alto nivel dentro de la administracion publica.

Con base en los anteriores planteamientos, la evolucion de la IPCyT, de-
berfa siempre mostrar una tendencia creciente, en correspondencia con
los contantes cambios politicos, econémicos, demograficos, tecnoldgi-
cos y socioculturales, tanto en el &mbito local como internacional, los
cuales exigen mayores niveles de crecimiento econdmico, puesto que
existe suficiente evidencia cientifica que relaciona positivamente a esta
variable con el crecimiento y desarrollo econdmico de una comunidad,
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pais o regién. De acuerdo con el siguiente cuadro, en los Ultimos diez
afios, la IPCyT, en Colombia evoluciona de manera asimétrica, es decir
que no ha tenido un ritmo constante de crecimiento. En ese sentido,
observamos que en el afio 2005 esta presenta un aumento significativo
con respecto al afio anterior, sin embargo en el afio 2006 disminuye y
luego ostenta un leve aumento en el 2008, el en 2009 aumenta, pero
decrece nuevamente en el 2010, mostrando asi este mismo comporta-
miento asimétrico durante los siguientes afios.

Cuadro 1. Evolucién de la Inversién Pdblica en Ciencia y Tecnolégica en Colombia

Inversion Publica CyT | % de Variacion corzlfn?ezrgilf?; en % de partici-

Afios | (cifra en miles de | Inversion publi- | , . . pacion con
: Miles de millones de
millones de pesos) caen CyT pesos) respecto al PIB

2004 66 307.762,000 0,02%
2005 57 -14% 340.156,000 0,02%
2006 83 46% 383.898,000 0,02%
2007 80 -4% 431.072,000 0,02%
2008 135 69% 480.087,000 0,03%
2009 187 39% 504.647,000 0,04%
2010 357 91% 544.924,000 0,07%
2011 380 6% 619.894,000 0,06%
2012 425 12% 664.240,000 0,06%
2013 430 1% 710.257,000 0,06%
2014 377 -12% 756.152,000 0,05%

Fuente: Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia (OCyT) y el Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE).

Se observa también en el mismo grafico 2 el comportamiento del PIB,
el cual si ha tenido un ritmo de crecimiento afio tras afio, por lo cual la
IPCyT, en Colombia no muestra una relacion positiva constante con los
niveles de crecimiento econdmico, de tal forma que la vision del Gobier-
no no toma en cuenta, lo planteado por Musgrave (1992), en el sentido
de que un mayor nivel de crecimiento econdémico demanda que la inver-
sion publica evolucione en esa misma medida. Otra cuestion importante
a resaltar segun los datos del cuadro 1, es que desde el afio 2009, la
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Grafico 1
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mayor IPCyT en Colombia se realiza con recursos publicos, se observa
que desde el afio 2009 esta es mas de la mitad del total de inversion en
este sector. Sin embargo ésta es muy deficiente en términos del PIB,
donde no supera el 0,07 %, teniendo en cuenta que en otros paises su
participacion en este indicador supera el 1%.

Distribucidn de la Inversion Pdblica en Ciencia y Tecnologia

La mejora del capital humano, los estandares de educacion, ciencia, tec-
nologia, e infraestructura tecnoldgica, constituyen algunos de los facto-
res determinantes en el grado de desarrollo de un pafs. Estos factores
estimulan la actividad econdmica y productiva. Sin embargo tienen la
caracteristica de bienes publicos, por lo tanto, generan pocos incentivos
al sector privado, por esta razon el Estado debe intervenir, asignando
recursos para su produccion.

Respecto a lo anterior, Stiglitz (1986), afirma que la provision de bienes
y servicios publicos tiende a generar ineficiencias, tanto por el lado de
la produccién como del consumo. Este problema puede ser consecuen-
cia de una desacertada planeacién y programacion en la manera como
se distribuye la inversion publica. Por esta razén en algunos casos la
asignacion de recursos publicos no cumple con los fines propuestos. El
concepto de distribucion al que se refiere este trabajo, tiene que ver con
la forma en que el gobierno toma sus decisiones con el fin de focalizar
de manera eficiente los recursos econémicos a invertir en el impulso o

453



Gestion del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria

desarrollo de la ciencia y tecnologia. Es decir, la manera como los distri-
buye, ya sea en capital humano, infraestructura tecnoldgica o proyectos
de I+D. Asi como también, los criterios o vision politica e ideoldgica de
base, en el momento de darle un buen destino a esos recursos.

En este sentido, Para Aldunate (1997), hay suficiente evidencia respecto
a que la tasa de crecimiento de un pais, depende de una correcta dis-
tribucién de los recursos, por lo tanto, es necesario elaborar una buena
programacion y administracion de la IPCyT, debido a que puede haber
una excesiva inversion publica en algunos sectores, mientras que en
otros mas estratégicos para el desarrollo de la economia, la inversion
es poca o casinula.

Cuadro 2. Distribucion de la Inversién Publica en Ciencia y Tecnologia en Colombia

Apoyo a la forma- - - -
> . Servicios | Administraciony -
= cion y capacita- S - Actividades
Afos | |+D DA cientificos y | otras actividades : S
cion cientifica y P de innovacion
L tecnoldgicos de apoyo
tecnoldgica
2004 | 37,82 9,06 6,92 10,06 36,13
2005 | 34,96 8,55 12,84 9,34 34,31
2006 | 37,86 9,17 7,93 11,57 33,48
2007 | 39,35 7,93 9,09 7,2 36,43
2008 | 39,58 6,95 10,79 526 37,42
2009 | 42,15 8,81 13,6 4,56 30,88
2010 | 40,99 7,93 14,81 3,96 32,31
2011 | 42,85 8,31 15,94 6,29 26,61
2012 | 44,13 6,66 15,57 491 28,72
2013 | 48,63 6,25 15,97 5,99 23,15
2014 | 42,01 6,68 21,71 6,47 23,12

Fuente: OCyT (2075)

En el cuadro anterior se visualiza como ha sido la distribucion de la IPCyT
en Colombia en los dltimos diez afios, esta se ha enfocado basicamen-
te en atender: actividades de I+D, apoyo a la formacién y capacitacion
cientifica-tecnoldgica, servicios cientificos-tecnoldgicos, administracion
y otras actividades de apoyo por ultimo, en actividades de innovacion.
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Los mayores rubros se distribuyen en actividades de [+D y en actividades
de innovacion. Un dato que llama la atencidn es la escasa inversion que
se distribuye en apoyo a la formacidn y capacitacion cientifica-tecnoldgi-
ca, siendo este componente uno de los mds importantes para lograr un
mayor desarrollo de la produccion cientifica-tecnoldgica.

Tal como lo muestra la siguiente figura, la inversién pablica se distribuye
en distintas entidades, las cuales se encargan de su ejecucion, estas
entidades son: empresas privadas, instituciones privadas sin fines de
lucro, Instituciones de educacion superior, entes territoriales, centros de
I+D tecnoldgico, hospitales, clinicas, ONG'S, asociaciones, agremiacio-
nes profesionales, entre otras entidades del gobierno como Colciencias.

Figura 2. Entidades que ejecutan inversién publica en ciencia y tecnologia en Colombia
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Fuente: 0CyT (2015)
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Fundamentacidn tedrica de la Produccion Cientifica
y Tecnoldgica

El conocimiento cientifico es un activo importante para avanzar hacia el
crecimiento econémico de un pais, y mejorar las condiciones de vida de
su poblacion. Este conocimiento cientifico es el resultado de la produc-
cion de los diferentes actores involucrados en la actividad cientifica-tec-
noldgica. En este sentido, surge la necesidad de algunos autores por
definir el concepto de productividad cientifica. La produccion cientifica
y tecnoldgica (PCyT), de un pafs, publicada en medios reconocidos in-
ternacionalmente, refleja su liderazgo en el entorno cientifico y muestra
ademads el potencial de elevar sus niveles de desarrollo.

Para Morales (1997), la PCyT es aquella que refleja el resultado de in-
vestigaciones cientificas traducidos en nuevo conocimiento, si lo que
se investiga no genera este tipo de conocimiento entonces lo que se
escribe acerca del tema es considerado mera produccidn bibliografica,
0 sea, un conjunto de documentos escritos que comunican el resultado
de un determinado trabajo cientifico. Por otra parte, Porter y Umbach
(2001), mencionan que la PCyT, puede entenderse como el ndmero de
publicaciones o creaciones que han sido generadas individualmente por
un investigador en un determinado periodo de tiempo.

De acuerdo con Gutiérrez (2010), la PCyT son los resultados que se obtie-
nen en un proceso o sistema, considerando los recursos empleados para
generarlos, es decir, la medida de ésta es el resultado de la valoracion
adecuada de los insumos utilizados para originar u obtener los mejores
productos. Con este aporte se evidencia una relacion directa entre las
variables objeto de esta investigacion, puesto que tantos mas recursos
se asignen y distribuyan de manera adecuada a mejorar la calidad de los
insumos cientificos, mejor seran los resultados de la PCyT en un pais.

De acuerdo con el OCyT (2015), se considera la PCyT, al resultado de
actividades generadoras de nuevos conocimientos, luego de ser confron-
tados tedricamente y validados a fin de ser incluidos en el espectro cien-
tifico. Esta produccion que en si misma se convierte en indicadores del
sector, se deriva de actividades generadoras de nuevos conocimientos
cientificos y tecnolégicos, la cual se caracteriza de la siguiente manera:
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Produccion cientifica o bibliografica:

+Ponencias de investigacién de acuerdo al tipo.
+ Libro resultado de investigacion.
- Capitulos en libro resultado de investigacion.

Produccion Tecnolégica:

+  Patentes.

+  Secreto empresarial.

+ Regulacidn, norma o reglamento.

+ Registro de productos tecnoldgicos.

Grafico 3. Produccion Cientifica y Tecnoldgica en Colombia
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Como se muestra en el grafico 3, la Produccion Cientifica y Tecnoldgica
en Colombia, representada por la publicacién de ponencias cientificas,
libros y capitulos de libros, es mucho mas significativa respecto a la pro-
duccion tecnoldgica, configurada por patentes, secreto empresarial y re-
gulacion. Sin embargo, se observa tamhién, una reduccion considerable
de esa produccion cientifica en el afio 2013, con relacién al afio anterior,
mientras que la produccion tecnoldgica ha disminuido de manera leve.
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Resultados e Indicadores de produccion
cientifica y tecnoldgica

Los indicadores son herramientas que muestran resultados cuantitativos
0 cualitativos, se utilizan en la evaluacion de diferentes actividades. Para
medir los resultados de la investigacion cientifica y tecnoldgica, por con-
siguiente, el crecimiento de la ciencia y su impacto en la sociedad, se
emplean los llamados indicadores de PCyT. El principal propésito de éstos
es proporcionar un criterio lo mas objetivo posible que ayude a establecer
u orientar la politica desde planteamientos basados en estudios sobre
evaluaciones del desarrollo y la productividad cientifica-tecnolégica.

De acuerdo con Moravsick (1985), la ciencia se puede estudiar segun
tres aspectos: actividad, productividad y progreso. Los indicadores a
través de los cuales se obtiene informacién sobre estos aspectos pue-
den ser indicadores basados en opiniones de expertos, que se basan
en las estimaciones de los colegas observadores sobre la investigacion
llevada a cabo y los cientificos que la realizan, a través del estudio de
cuestionarios, cartas, entrevistas, ademas, lectura de trabajos publica-
dos. Aplicados a ciertos autores, se pueden medir por las publicaciones,
patentes, invitaciones a congresos, conferencias internacionales, pre-
mios, honores, entre otros.
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Resumen
El presente articulo realiza un andlisis a las empresas y microempresas

desde la mirada del administrador financiero, especialmente en Neiva. Al
respecto, Por la crisis econdmicas, y la falta de administracion financiera
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han cerrado sus operaciones en el periodo 2017 con un 11.9%, de los
sectores econémicos como el de construccion, agropecuario, comunica-
ciones, manufacturero, finanzas y seguros; debido a esto, es claro que en
las situaciones econdémicas dificiles es cuando toda empresa grande o
pequefia, se ve en la necesidad de tomar decisiones financieras crucia-
les para la proyeccion, inversion y sostenimiento de la misma, evitando a
toda costa cualquier consecuencia negativa para su estabilidad y renta-
bilidad. Indudablemente, esta toma de decisiones genera incertidumbre
con respecto a lo que pueda pasar, y lo que espera todo propietario es que
los resultados generen impactos positivos en la productividad y sosteni-
miento de la empresa. La investigacion fue de caracter cuantitativo, con
el método exploratorio-descriptivo, dado que fue la primera aproximacion
al fendmeno. Como resultado se encontrd que en Neiva no utilizan las
herramientas financieras para la toma de decisiones argumentando que
no las conocen, 0 no las consideran de vital importancia para su empresa.

Palabras claves: administracion financiera, productividad, sostenimien-
to, PYMES

Abstract

This article analyzes companies and micro-enterprises from the perspec-
tive of the financial administrator, especially in Neiva. In this regard, Due
to the economic crisis, and the lack of financial administration, they have
closed their operations in the 2017 period with 11.9% of the economic
sectors such as construction, agriculture, communications, manufactur-
ing, finance and insurance; Due to this, it is clear that in difficult economic
situations is when any large or small company, is in need of making cru-
cial financial decisions for the projection, investment and maintenance
of it, avoiding at all costs any negative consequences for its stability and
profitability. Undoubtedly, this decision making generates uncertainty
regarding what may happen, and what every owner expects is that the
results generate positive impacts on the productivity and sustainability
of the company. The investigation was of quantitative character, with the
exploratory-descriptive method, given that it was the first approximation
to the phenomenon. As a result, it was found that in Neiva they do not
use the financial tools for decision making, arguing that they do not know
them, or do not consider them of vital importance for their company
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Introduccion

En la actualidad, toda empresa y microempresa ha tenido crisis econo-
micas, algunas afortunadamente han podido afrontarlas y mantenerse
vigentes; en cambio, otras desafortunadamente, han tenido que cerrar.
En lo que concierne a Neiva la Cdmara de Comercio de la ciudad reportd
12.524 PYMES matriculas en 2017, y manifiestan que, en cancelacio-
nes, el nimero aumenté en 11,9%, al pasar de 2.145 unidades producti-
vas canceladas en 2016 a 2.400 en el presente afio y que la mayoria de
estas PYMES que dejaron de funcionar eran relativamente jovenes, que
de las “2.400 canceladas, 1703 llevaban en operacion 5 afios 0 menos,
mientras 434 duraron entre 6 y 10 afios. Entre 10 y 15 afios cancelaron
matriculas 179 unidades, y sélo 84 operaron por més de 15 afios” (Cé-
mara de Comercio, 2017, p.1). Especifican que las Pymes canceladas
pertenecian a distintos sectores econdmicos como el de construccion,
agropecuario, comunicaciones, manufacturero, finanzas y seguros.

Debido a esto, es claro que en las situaciones econémicas dificiles es
cuando toda empresa grande o pequefia, se ve en la necesidad de tomar
decisiones financieras cruciales para la proyeccion, inversion y soste-
nimiento de la misma, evitando a toda costa cualquier consecuencia
negativa para su estabilidad y rentabilidad. Indudablemente, esta toma
de decisiones genera incertidumbre con respecto a lo que pueda pasar,
y lo que espera todo propietario es que los resultados generen impactos
positivos en la productividad y sostenimiento de la empresa.

Marco teorico

En este apartado, se expone detalladamente los trabajos investigativos
relacionados con el tema central de la presente investigacion, con los
cuales se dara sustento al proyecto y las diferentes teméticas necesa-
rias y obligatorias para su desarrollo.

Utopia

El concepto de utopia, es planteado y desarrollado por Tomas Moro en
su famoso libro utopia, publicado en el siglo XVI, en pleno esplendor
del humanismo. Partiendo de la lectura del libro, el termino utopia es
definido como el no-lugar, el sitio que no existe (Aguado, S.f), sin lugar o
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un mundo perfecto, irreal, sin tiempo, inalcanzable e imaginativamente
creado por un escritor de ficcién. Este término generalmente es usado
en textos filosoficos v literarios y este uno de los muchos motivos por
el cual este término ha sido objeto de estudio desde varias perspectivas
académicas, arrojando las siguientes conclusiones:

1. Hugo Zemelman (1997), ha propuesto que el concepto de utopia sea
retomado dentro del discurso de las ciencias humanas. Argumenta que
la utopia es “un concepto que no apunta a sentidos posibles.

2. En el campo de lo educativo, Alicia de Alba (1991), hacfa hincapié en
plasmar en los curriculos universitarios la demanda de desarrollar la mas
compleja e importante capacidad humana: “de pensar de manera inédita,
osada, critica y comprometida”. La utopia queda asi referida a dicho pen-
samiento, que lance propuestas creativas sobre “el mejor de los mundos

La mayoria de la poblacion relaciona el término utopia como algo irreali-
zable, imposible, es decir, que en lo concerniente a la definicion de este
término existe el absoluto de calificar todo aquello dificil de materializar o
alcanzar como algo utépico. Por eso, contextualizar este término filoséfico
y humanista a la administracion financiera es una tarea compleja, por lo
tanto, para lograr una mejor explicacion se tendra en cuenta la definicion
de utopia construida por Kepowicz (2003), quien afirma que es una tenden-
cia perenne a buscar la calidad y la excelencia, elementos vitales para que
una empresa logre rentabilidad, productividad y vigencia en el mercado.

Historia de la administracion financiera

Histéricamente, la administracion ha estado presente desde la prehisto-
ria cuando se dividian los trabajos y asignaban las funciones de quienes
pescaban, cazaban, recolectaban alimentos; y cuando regresaba con
el producto, alguien se encargaba de repartir las ganancias de este tra-
bajo, aunque no sabfan en ese momento que eso era administrar. En la
actualidad tenemos claro que al detenernos a pensar como organizar
las partes un todo para una mayor productividad y ganancia estamos
administrando financieramente.

Pero esta clase de administracion como todo lo manejado por el hom-
bre, evolucionaria y seria con Taylor, reconocido como el padre de la
administracion cientifica que alcanzaria un mayor desarrollo a partir de
los 4 principios que establecio:

464



La administracién financiera en las PYMES de Neiva - Huila

Ciencia de ejecucidn sustituyendo el modelo empirico
Seleccidn cientifica y capacitacion a los colaboradores
Colaboracién cordial de las partes en el proceso

o -

Responsabilidad compartida entre obreros y gerente (Taylor, 1891 cita-
do por Villarreal, 2013).

Administracion financiera

Desde la aparicién del dinero como elemento de intercambio y fin Ultimo de
todo negocio para adquirir ganancias, aparecieron las finanzas. Desde ese
entonces todo negocio familiar o individual obtiene dinero y busca la forma
de administrarlo e incrementarlo, por esa razon, no se puede asegurar que
la administracion financiera en una ciencia nueva en la historia del hombre.
Lo cierto, es que la administracion financiera como area y ciencia, a partir
de su correcta aplicacién aporta beneficios a la empresa como la maximi-
zacion de los recursos y el aumento del capital de los propietarios o accio-
nistas. En este orden de ideas, la administracion financiera es la que “adopta
principios dentro de una organizacion con el fin de crear y mantener valor
a través de la toma de decisiones y una impecable administracion de los
recursos (Emery, Finnerty y Stowe, 2000 citado por Contreras, 2010, p.99).

Disefio metodoldgico

Para realizar el presente proyecto se optd por un enfogue cuantitativo,
con el método exploratorio-descriptivo. El método exploratorio es util
para este proyecto porque “sirve para familiarizarnos con fendémenos
relativamente desconocidos y cuando el objetivo es examinar un tema
o problema de investigacion poco estudiado.

Poblacidon

La poblacién seleccionada son las microempresas de la ciudad de Nei-
va-Huila. En su totalidad, segun la Camara de Comercio, al 21 de septiembre
de 2017, en Neiva hay matriculadas 12.523 microempresas pertenecientes
a los distintos sectores econdmicos como agropecuario, Comercio, comu-
nicaciones, manufacturero, finanzas, construccion y seguros.

Muestra

Para seleccionar la muestra del presente trabajo y poder aplicar las en-
cuestas, se utilizd la férmula y dio como resultado 106 encuestas en la
ciudad de Neiva.
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Instrumento

Elinstrumento disefiado es una encuesta ya que permite recolectar infor-
macion, y consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas
variables a medir y debe ser congruente con el planteamiento del proble-
ma (Brace, 2008, citado por Sampieri, 2010). Las preguntas son de dos
tipos, abiertas y cerradas, en el presente estudio la encuesta esta estruc-
turada con preguntas cerradas porque se reduce la ambiguedad de las
respuestas y se favorecen las comparaciones entre las respuestas y son
mas faciles de analizar y codificar (Sampieri, 2010, p.217).

Resultados
Cuamitiro
Método :
descriptivo
Instrumentos Paoblacion:
: Metodologia 12.523

Muestra

N3z p2

el = ]

Fuente: elaboracion propia

A continuacion se presentan los resultados:
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Gréfico 1. Sector de la microempresa segun la actividad desarrollada.

® Produccién
= Comercio

M Servicios

Fuente: elaboracion propia

Segun la actividad de las microempresas en Neiva, el 61% son de co-
mercio, el 22% de produccion y el 12% de servicios.

Gréfico 2. Resultados de las decisiones financieras.

m Acertadas

= Desacertadas

Fuente: elaboracion propia
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En el 92% de las microempresas, las decisiones han sido acertadas solo
un 8% respondié que han sido desacertadas.

Conclusiones

Las microempresas en Neiva, no utilizan las herramientas financieras
para la toma de decisiones argumentando que no las conocen, o no las
consideran de vital importancia para su empresa.

Las microempresas de Neiva no conocen las funciones de un adminis-
trador financiero, por ese motivo, el 57% contrata contadores y el 43%
administradores de empresas

Una de las contradicciones del estudio, radica en que el 85% descono-
cen la funcion de la administracion financiera, pero el 92% de los ge-
rentes, administradores y propietarios de microempresas, respondieron
que las decisiones han sido acertadas y un 8% respondié que han sido
desacertadas.

En Neiva, es evidente el desconocimiento o retraso en cuanto a la ad-
ministracion financiera, en consecuencia, es alarmante que el personal
encargado de las decisiones financieras sea profesional en otras dreas
o el propietario, quien no cuenta con la formacién académica para poder
tomarlas.

Recomendaciones

En la mayoria de las microempresas quien toma las decisiones financie-
ras es el propietario, por esta razon, es indispensable capacitarlos con
talleres sobre el manejo e interpretacion de datos financiero para que
las microempresas implementen esta drea. Es importante que las mi-
croempresas de Neiva contraten un administrador financiero para que
se encargue de esta drea y de esta forma la empresa tenga viabilidad y
mayores utilidades econdmicas. Las universidades en Neiva deben dar
mayor visibilidad al programa de administracion financiera, ya que los
egresados estan ocupando cargos diferentes al de administrador y su
funcion la cumplen profesionales en otras éreas.
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Anexos

Anexo 1: Encuesta aplicada a propietarios o administradores

UUNIAMINLLITO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Sede Neiva-Huila
Programa de Administracién Financiera

1. Cuantos afios de creada tiene la empresa

Tafio_____
1afioa?2afios ____
2 afios a 3afios ____
3afiosa4afios ____
4 afiosomds _____

2. La microempresa es

Familiar ____
Asociativa ____
Unipersonal _____

3. Segun la actividad que desarrolla la microempresa se clasifica en el sector de

Produccién ____
Comercio ____
Servicios ____

4. Tiene cuenta bancaria
Ahorro. Crédito
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5. Utiliza el sistema financiero
Bancos ________ Cooperativas _________

6. Conoce usted qué es la administracion financiera
Sl NO___

7. Considera importante la administracion financiera
SI____NO__

8. Participa en el proceso de administracion financiera
SI____NO__

9. Cuenta con el personal adecuado para la administracion financiera de la microem-
presa
SI____NO__
¢Quien? Titulo del profesional a cargo

10. Conoce la funcién de la administracion financiera
Planeacion ____ Toma de decisiones _____ Pagar impuestos _____
Solicitar créditos _____ Paranada _____
Otra ;Cual?

11. Realizan el estado financiero de la microempresa
SI___NO___

12. El estado financiero de la microempresa lo realizan
Mensual ______
Trimestral ______
Semestral ______
Anual _____
Nosabe

13. La toma de decisiones financieras se hace teniendo en cuenta
El estado financieros ______
La experiencia ______
Otros medios ;cuéales?

14. El encargado de tomar las decisiones financieras es

Propietario _____
Gerente 0 administrador _____

Junta administrativa _____
Otro ¢Quién?
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15. Los resultados de las decisiones tomadas con base en la administracién financiera
han sido

Acertadas ____ Desacertadas _____

16. Considera importante la administracién financiera para tomar decisiones relacio-
nadas con

Inversion _____

Compromisos fiscales _____
Aumento capital de trabajo _____
Incremento de pasivos ___
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Resumen

El mundo va evolucionando de una manera acelerada. Al mismo tiempo
en este mundo globalizado el aprendizaje tecnoldgico juega un papel
fundamental en las operaciones que se realizan a diario, aportando una
amplia gama de herramientas que han logrado desarrollar y explorar
nuevas alternativas en la comunicacion. La contabilidad como ciencia
no ha estado ajena a estos cambios. Adicionalmente, el Gobierno co-
lombiano con la expedicion de la Ley 1314 (2009), reglamentd el uso
de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). Este
marco normativo ha propuesto que los profesionales de la contaduria
publica requieran adquirir destrezas en el aprendizaje tecnoldgico para
la implementacién de los esquemas regulatorios para la presentacion
de los informes contables en las PYMES. En ese sentido, la Ley 1314
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(2009), introduce nuevas metodologias para la realizacién de los distin-
tos estados financieros, lo que ha llevado a un cambio significativo en
la preparacion y presentacion de los mismos. Lo anterior ha llevado a
la profesién contable a sufrir cambios circunstanciales en los Ultimos
afios, que han obligado al contador publico a buscar nuevas alternativas
y herramientas para estar actualizado. Debido a esa problematica, en
este trabajo se describen diferentes exigencias del gobierno colombia-
no en materia de Normas Internacionales de Informacion Financiera y
su marco regulatorio. Asimismo, se identifica el nivel de conocimiento
de la normativa contable y la capacitacion tecnoldgica de los contado-
res publicos en Barraquilla Colombia.

Palabras clave: NIIF, PYMES, aprendizaje tecnoldgico.

Technological learning for the
implementation of the International
Financial Reporting Standards in the SMEs
of Barranquilla - Atldntico - Colombia

Abstract

The world is evolving in an accelerated way. At the same time, in this
globalized world, technological learning plays a fundamental role in
the operations carried out on a daily basis, providing a wide range of
tools that have managed to develop and explore new alternatives in
communication. Accounting as a science has not been alien to these
changes. Additionally, the Colombian government, with the issuance of
Law 1314 (2009), regulated the use of the International Financial Re-
porting Standards (IFRS). This regulatory framework has proposed that
public accounting professionals need to acquire skills in technological
learning for the implementation of regulatory schemes for the presen-
tation of accounting reports in SMEs. In that sense, Law 1314 (2009)
introduces new methodologies for the realization of the different finan-
cial statements, which has led to a significant change in the preparation
and presentation of the same. This has led the accounting profession
to undergo circumstantial changes in recent years, which have forced
the public accountant to seek new alternatives and tools to be updated.
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Due to this problem, this paper describes different requirements of the
Colombian government in terms of International Financial Reporting
Standards and its regulatory framework. Likewise, the level of knowle-
dge of accounting regulations and the technological training of public
accountants in Barranquilla, Colombia is identified.

Keywords: IFRS, SMEs, technological learning.

Introduccion

En los Ultimos afios se ha visto como el desarrollo tecnolégico ha toma-
do una participacién muy importante dentro de la vida cotidiana a tal
punto que ya es imposible vivir sin ella, se ha vuelto tan indispensable
que se encuentra presente en cada drea de trabajo y su dependencia se
ha vuelto casi que primordial. EI mundo va evolucionando a una manera
acelerada que con la interconexion de los paises a través de la Internet
nos permiten conocer una noticia en fracciones de segundo. El aprendi-
zaje tecnoldgico juega un papel fundamental en todos estos avances tal
como lo sefiala Veldsquez (2005), quien en su trabajo ubica al proceso
de aprendizaje tecnoldgico en el centro de la gestion tecnolégica en
general, siendo rodeado por un ciclo de actividades de focalizacidn, ca-
pacitacion, implementacion y vigilancia, sin depender directamente de
ninguna de ellas, pero afectandolas y potenciandolas a todas

Colombia ha venido adoptando medidas para entrar en la globaliza-
cién de la informacién contable y en los ultimos afios ha promulgado
medidas para su regulacién e implementacion, pero una vez tomada la
decisién por el gobierno nacional a través del Decreto Ley 1314 (2009),
de hacer la convergencia de la contabilidad bajo Plan Contable Gene-
ralmente Aceptado (PCGA), a Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF), el Consejo Técnico de la Contaduria Publica (CTCP),
organismo rector de la normatividad contable, emiti¢ el direccionamien-
to estratégico para tal fin.

El gobierno nacional a través del decreto 3022 (2013), que reglamenta la
Ley madre de las NIIF en Colombia, establecié el marco técnico normativo
para los preparadores de informacién financiera que conforman el grupo.
Por consiguiente, desde el afio 2009 la Junta de Normas Internacionales
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de Contabilidad (IASB), se dio a |a tarea de divulgar a nivel mundial, una
alternativa metodoldgica basada en las ya existentes NIIF plenas (IFRS
FULL), que pudiese satisfacer las necesidades de los usuarios de la infor-
macion de las entidades medianas y pequefias (Zuluaga, 2011).

Por Ultimo, es oportuno resaltar que en la web se encuentra gran varie-
dad de informacién con referencia a las NIIF, pero es muy confusa o esta
expresada en un lenguaje muy técnico y juridico que imposibilita su facil
comprension, y esto causa mas confusién dentro de los contadores y
tampoco existe disponibilidad de cursos o talleres que desarrollen meto-
dologfas que simplifiquen los procesos y los hagan mas facil su asimila-
cién y comprensién. Debido a lo anterior se plantea la siguiente pregunta:

¢Como es el proceso de aprendizaje tecnoldgico en la implementacion
de los esquemas regulatorios en la presentacion de los informes conta-
bles de las PYMES?

Objetivo de investigacion

Describir el Aprendizaje tecnoldgico en la implementacién de los esque-
mas reqgulatorios en la presentacion de los informes contables de las
PYMES.

Exposicion tedrica

Para esta investigacion se realizd una revision de la literatura al respec-
to de la variable en estudio y se analizaron algunas de las teorias, como
también apreciaciones de algunos autores en lo pertinente al aprendiza-
je tecnoldgico y la normativa contable.

Definicion de aprendizaje tecnoldgico

Segln Mercado (2004), el aprendizaje tecnolégico puede ser descri-
to como el conjunto de experiencias tecno — productivas que se van
acumulando en la empresa durante su existencia y la constitucion de
su acervo de conocimientos en la materia. Para Bell y Pavitt (1995), el
aprendizaje tecnoldgico puede entenderse como esa variedad de proce-
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sos a través de las cuales los individuos y las organizaciones obtienen
conocimientos y habilidades técnicas. Por su parte, Lundvall (1988),
plantea que el aprendizaje tecnolégico se presenta en la interaccion de
proveedores y usuarios; él pone un especial énfasis en las relaciones
de confianza y cooperacion de los actores econémicos que concurren
al mercado.

Tanto Giral y Gonzalez (1991), en su investigacion dividen el aprendizaje
tecnoldgico en tres actividades principales, las cuales son: documen-
tacion de la informacidn, capacitacion del personal y actualizacién de
tecnologfa. Sin embargo, Veldsquez (2005), atribuye las mismas activi-
dades al proceso de asimilacion tecnoldgica, y no al proceso de apren-
dizaje tecnolégico como tal.

Conocimiento de las normativas

En esta dimension trataremos del marco regulatorio de las Normas de
Informacidn Financiera (NIIF), que corresponden a un conjunto de Unico
de normas legalmente exigibles y globalmente aceptadas, compren-
sibles y de alta calidad basados en principios claramente articulados;
que requieren que los estados financieros contengan informacién com-
parable, transparente y de alta calidad, que ayude a los inversionistas,
y a otros usuarios, a tomar decisiones econémicas (Vardn, 2012). Es
por eso que el contador publico moderno se ve en la obligatoriedad de
ser asesor y para lograr este fin debe tener un conocimiento amplio de
las normas que regulan el nuevo marco normativo como son Ley 1314
(2009) decreto 2267 (2014) y las demds resoluciones expedida por el
gobierno nacional a través de sus dependencias. Adicional a esto debe
ser un experto en Normas internacionales de contabilidad en adelante
(NIC), normas internacionales de auditoria en adelante (Nia) y normas
internacionales de informacidn financiera en adelante (NIIF).

El gobierno colombiano en la Ley 1314 (2009) define las NIIF, en su arti-
culo 3 de la siguiente manera:

“Articulo 3. Para los propoésitos de esta Ley, se entiende por normas
de contabilidad y de informacion financiera el sistema compuesto
por postulados, principios, limitaciones, conceptos, normas técnicas
generales, normas técnicas especificas, normas técnicas especiales,
normas técnicas sobre revelaciones, normas técnicas sobre registros
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y libros, interpretaciones y guias, que permiten identificar, medir, cla-
sificar, reconocer, interpretar, analizar, evaluar e informar, las opera-
ciones econémicas de un ente, de forma clara y completa, relevante,
digna de crédito y comparable”.

Segun el portal gestién, Las Normas Internacionales de Informacién Fi-
nanciera (NIIF), son las normas contables emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés),
con el propdsito de uniformizar la aplicaciéon de normas contables en
el mundo, de manera que sean globalmente aceptadas, comprensibles
y de alta calidad. Las NIIF, permiten que la informacién de los estados
financieros sea comparable y transparente, lo que ayuda a los inversio-
nistas y participantes de los mercados de capitales de todo el mundo a
tomar sus decisiones. Por lo anterior, se puede decir que las Normas de
Informacion Financiera, son un conjunto de normas emitidas por la Ac-
counting Standars Board (IASB), con el propésito de unificar la informa-
cién contable de tal manera que sea, rapida, sencilla, de alta calidad que
a su vez sean comparables y faciles de entender por los usuarios para
la toma de decisiones financieras de los diferentes entes econdmicos.

Segun Rejon (2011), el movimiento de la NIIF full en América Latina est
ya bastante avanzado en relacion con las empresas que cotizan en bol-
say otras entidades de interés publico. Respecto de las NIIF-Pymes, hay
un desigual grado de avance. A continuacién, comentamos la situacion
actual en algunos de los paises seglin Bermejo y Gémez (2011) quien
en su trabajo de grado para obstar el titulo de contadores publicos de
la universidad de Cartagena presentan un recorrido de los diferentes
procesos que han sufrido las NIIF para su adopcién en los paises de
latino América:

a) Peru ha optado decididamente por las NIIF-Pymes, a través de la Re-
solucién 045-2010-EF-94, emitida por el Consejo Normativo de Conta-
bilidad, se han adoptado las NIIF para Pymes, entrando en vigencia a
partir de 1° de 2011, exceptuando légicamente a los bancos, empresas
grandes no cotizadas y entidades cuyos valores cotizan en bolsa.

b) En Argentina, la Federacién Argentina de Consejos Profesionales de
Ciencias Econémicas (FACPCE), aprob¢ el 3 de diciembre de 2010, la
Resolucion Técnica 29, que introduce la aplicacion de las NIIF-Pymes
para los estados financieros a partir de 1° de enero de 2012, si bien de
forma voluntaria.
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¢) Enrelacion con Brasil, en diciembre de 2009, el Comité de Pronunciamien-
tos Contables (CPC) emitié una versién portuguesa de las NIIF-Pymes para
que las entidades apliquen de forma opcional y por tanto no obligatoria.

d) Respecto de chile, en diciembre de 2010 se ha acordado requerir la NIIF
para las Pymes de todas las entidades de “no interés publico’ a partir de
2013. En México aln no se han tenido en consideracién las NIIF-Pymes,
si bien su convergencia o adopcidn no debe demorarse demasiado.

El Gobierno Nacional expide el Decreto 3022 del 27 de diciembre (2013),
mediante el cual regula la puesta en marcha del plan de convergencia
de normas nacionales decreto 2649 y 2650 (1993), a normas interna-
cionales de contabilidad Ley 1314 (2009), pero debido a los problemas
presentados a la fecha y que la junta central de contadores manifestd
no estar preparada para asumir este reto, el gobierno colombiano se
vio en la obligacién de hacer nuevas reformas y expide el decreto 2267
del 11 de noviembre (2014), por el cual se modifican parcialmente los
decretos 1851y 3022 de 2013 y se dictan otras disposiciones.

Entre las cuales nos dicen lo siguiente.

Articulo 1°. Modifiquese el articulo 2° del Decreto 1851 de 2013 el cual
quedara asi:

Articulo 2°. Marco técnico normativo para los preparadores de infor-
macidn financiera que se clasifican dentro del literal a) del paragrafo 1
del articulo 1° del Decreto 2784 de 2012. Se establece un régimen nor-
mativo para los preparadores de informacion financiera detallados en el
articulo 1° del presente decreto, en los siguientes términos:

Para la preparacién de los estados financieros consolidados aplicaran
el marco técnico normativo dispuesto en el Anexo del Decreto 2784 de
2012 y sus modificatorios.

Para la preparacion de los estados financieros individuales y separados
aplicaran el marco técnico normativo dispuesto en el Anexo del Decreto
2784 de 2012 y sus modificatorios, salvo lo dispuesto respecto de:

1. El tratamiento de la cartera de crédito y su deterioro, y la clasificacion
y valoracion de las inversiones en la NIC 39 y la NIIF 9 contenidas en
dicho anexo.
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2. El tratamiento de las reservas técnicas catastroficas para el ramo de
terremoto, las reservas de desviacion de siniestralidad y la reserva de
insuficiencia de activos en la NIIF 4 contenida en dicho anexo”.

Como se puede observar en el articulo anterior el nuevo marco nor-
mativo en Colombia ha sufrido cambios considerables que llevan al
contador publico a emitir los estados financieros bajo las normas inter-
nacionales de contabilidad ya que el gobierno nacional solo considera
estados financieros solo aquellos que estén preparados bajo NIIF, en el
mismo articulo 1 en el pardgrafo 1 del decreto 2267 (2014), el gobierno
asi lo ratifica.

Paragrafo 1. Se consideran Estados Financieros Individuales, aque-
llos Estados Financieros que cumplen con los requerimientos de la
NIC 1 o la NIC 34, contenidas en el Anexo del Decreto 2784 de 2012,y
que sean de obligatoria aplicacidn en Colombia, que son presentados
por una entidad que no tiene inversiones en la cual tenga la condicion
de asociada, negocio conjunto o controlador.

Tomando en cuenta lo anterior se hace necesario hacer un andlisis del
nuevo marco regulatorio en Colombia para comprender mejor su conte-
nido y el impacto que estan ha causado dentro de la comunidad conta-
ble en Colombia”.

Nivel de conocimiento

Consiste en el conocimiento que tienen los contadores publicos sobre
el marco normativo que regula la profesién contable en Colombia, es-
pecificamente la Ley 1314 (2009), y sus respectivas resoluciones que la
acompafian para el proceso de convergencia de Normas nacionales, Plan
General de Contabilidad (PGA), a Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC). En el contexto procedimental de la Ley 1314, el rol del normalizador
es convertir los estandares internacionales de mayor aceptacion mun-
dial en normas locales, a través de las autoridades de regulacién, pero
también debera socializar el proceso y capacitar a la comunidad contable
para la implementacion y asi de esta manera mitigar la alta resistencia
que ha manifestado la comunidad contable frente a estos hechos.

De ninguna manera se puede interpretar normalizar como si se tratara

de redactar el estandar internacional, porque este ya esta redactado.
Para esto el gobierno colombiano en vista de la importancia de este
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nuevo marco regulatorio ha empleado un plan de choque junto con el
Ministerio de las Tecnologias y las Comunicaciones (MTic), donde in-
volucran a las universidades colombianas en la creacion de planes de
capacitacion utilizando las Tics como herramienta fundamental para la
capacitacion de los contadores publicos del pafs.

Como lo menciona Hernandez (2013), no serviria de nada copiar los
estandares, la clave es adaptarlos a la economia nacional y sus necesi-
dades. Darles respuesta a estos interrogantes planteados es imperativo
para los profesionales contables colombianos y para la economia na-
cional, en particular las Pequefias y Medianas Empresas (en adelante
PYMES), que son vulnerables a los cambios estructurales que sufre la
economia. Y para esto se hace necesario entender que son las PYMES
para comprender su funcionalidad.

Segun el articulo 2° de la Ley 905 de (2004) “se entiende por pequefia
y mediana empresa, toda unidad de explotacién econémica, realizada
por persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecua-
rias, industriales, comerciales o de servicio, rural o urbana”. Segun Giin-
ter (2005), “las microempresas y las pequefias y medianas empresas
(PYME) son el motor de la economia europea. Constituyen una fuente
fundamental de puestos de trabajo, generan espiritu empresarial e inno-
vacion en la Unién Europea (UE) y, por ello, son vitales para promover
la competitividad y el empleo dentro de los paises que la conforman.
Segun la Ley 905 (2004) las PYMES tienen la siguiente clasificacion:

Cuadro 1. Clasificacién de las PYMES

Tamaiio de la Empresa Monto de Activos N° de Empleados
Pegueria Entre 501 y 5000 SMLV Entre 11y 50
Mediana Entre 5001 y 30000 SMLV Entre 51y 200

Fuente: Ley 905 (2004)

Segun Rodriguez 2003), las Pymes son actores estratégicos en el creci-
miento de la economia, la transformacién del aparato productivo nacio-
nal, y el mejoramiento de la posicion competitiva del pais.
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Manejo de software especializado

Segun Flores (2015), el contador publico a la hora de encontrar un sof-
tware que se ajuste a los nuevos requerimientos debe tener en cuenta
lo siguiente:

1. Se evalla como se realiza el proceso actual y luego se debe comparar
frente a los requerimientos establecidos en las NIIF (IFRS).

2. Hacer un comparativo frente a los requerimientos fiscales, de tal mane-
ra que se pueda establecer si existen diferencias o por el contrario se
puede lograr una armonizacion de los procesos.

Por ultimo, se puede decir que el contador publico no solo debe ser un
experto en manejo de software especializados en NIIF, si no en otras
herramientas informéticas que le permitan desarrollar nuevas técnicas
para el procesamiento de la informacién, que pueda simplificar los pro-
cesos y aumentar la efectividad dentro de sus colaboradores. Y este al
final debe ser su objetivo tener un equipo altamente capacitado para
afrontar los nuevos retos que el mercado les impone.

Procedimiento metodoldgico

El estudio fue descriptivo debido que no se manipul6 la variable durante
el desarrollo de la investigacion, y se basd en un trabajo de campo de
corte transeccional, para un proyecto factible. En el desarrollo de la in-
vestigacion se tom6 como poblacion de estudio a las Pymes del sector
comercial de la ciudad de Barranquilla Colombia, que estuvieran legal-
mente constituidas e inscritas en la Cadmara de Comercio de la ciudad.
Se utilizé un tipo de muestreo intencional o de conveniencia, dado que
se selecciond dentro de la poblacion aquellas Pymes comerciales que
mostraron accesibilidad y disponibilidad para el desarrollo de la investi-
gacion, las cuales se constituyeron en la muestra que en total sumaron
ocho (8) empresas.

En lo referente a la muestra es un subgrupo de elementos definidos en
sus caracteristicas, que se pretende sea un reflejo fiel del conjunto de la
poblacion.” Para Tamayo, y Tamayo (1997), afirma que la muestra " es el
grupo de individuos que se toma de la poblacién, para estudiar un fend-
meno estadistico™. De acuerdo con esta consideracion, para el estudio
se selecciond la muestra de forma intencional, porque se tiene un co-
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Cuadro 2. Distribucién de la poblacién

Empresa Ubicacion | Contadores | Administradores | Total
Roberto Royero Barranquilla 1 1 2
J‘C‘YRS?\;?;USCSSMS Barranquilla 1 1 2
Coopioneros Asesorias S.A.S | Barranquilla 1 1 2
OutSorcing de la Costa E.U | Barranquilla 1 1 2
M & M Computadores S.A.S | Barranquilla 1 1 2
H & J Publicidad Barranquilla 1 1 2
Fumiaba S.A.S Barranquilla 1 1 2
Costera S.A.S Barranquilla 1 1 2
Total 8 8 16

Fuente: elaboracion propia

nocimiento del universo a estudiar. En tal sentido, esta quedd represen-
tada por la totalidad de la poblacion que la conforma, es decir, ocho (8)
contadores publicos y ocho (8) administradores o duefios de empresas
de la Ciudad de Barranquilla - Colombia. Por lo tanto, se considerd dicho
total de acuerdo a los criterios del investigador, por ser relativamente
pequefio y accesible para ser abordada la variable a investigar, asimis-
mo por tener facil acceso a la informacién a ser recabada.

Cuadro 3. Caracteristicas de los informantes claves

Empresas Gerentes Jefes de Depatameto Total

Roberto Royero M 1 1 2
JCR Con‘stArucciones 1 1 9

y Servicios E. U
Coopioneros Asesorias S.A.S 1 1 2
Outsorcing de la Costa E. U 1 1 2
M&MSAS. 1 1 2
H & J Publicidad 1 1 2
Fumiaba S.A.S. 1 1 2
Costera S.A.S 1 1 2
Total 8 8 16

Fuente: elaboracion propia
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En cuanto a la técnica e instrumento de recoleccion de datos, se uso la
encuesta y el cuestionario, con preguntas elaboradas teniendo en cuenta
la escala Likert, con el propdsito de facilitar el procesamiento estadisti-
co de los datos. En este sentido el instrumento fue elaborado con cinco
alternativas de respuestas: siempre, casi siempre, nunca, Casi nunca y
a veces. Una vez recolectada la informacion mediante la aplicacion de
las diferentes técnicas de recoleccion de informacion se codificaron los
datos estableciendo categorias, frecuencias y relaciones de incidencias,
sistematizando dicha informacion en MS Microsoft Excel. Para el analisis
de los resultados se tiene en cuenta el siguiente baremo:

Cuadro 4. Baremo para la interpretacion

Baremo Interpretacion
0.81a1.00 Muy Alto
0.61a0.80 Alto
0.41a0.60 Moderado
0.21a0.40 Bajo
0.01a0.20 Muy bajo

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2000)

Con respecto al cdlculo de la media, se disefié un cuadro con el rango
correspondiente a los intervalos y categorias de los resultados obteni-
dos, de acuerdo al criterio del autor.

Cuadro 4. Ponderacion para la interpretacion del promedio

Escala Categoria
45a50 Muy alto nivel
45a50 Muy alto nivel
40a44 Alto nivel
3.0a39 Moderado nivel
2.0a29 Bajo nivel
1.0a19 Muy bajo nivel

Fuente: elaboracidn propia
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Por otra parte, el cdlculo de la desviacion estandar va a permitir indi-
car el grado de dispersion de las respuestas obtenidas, de acuerdo a
la clasificacion, escala y rango establecido, representado por las pun-
tuaciones manejadas para el desarrollo de la investigacion (1 a 5). En

el cuadro No. 5, se presentan los rangos y categorias, a tener en cuenta
en el andlisis.

Cuadro 5. Ponderacién para la interpretacion de la desviacion estandar

Escala Categoria

>al Muy alta dispersién
0.81a1.0 Alta dispersion
0.61a0.80 Moderada dispersion
0.21a0.60 Baja dispersion
0.01a0.20 Muy baja dispersion

Fuente: elaboracion propia

Resultados

Una vez tabulados los datos se obtuvieron los siguientes resultados:

Gréafico 1. Resultados

Titulo del grafico

Titulo del eje

PORCENTAJE MEDILA DISPERSION

30 2,24 0,35

Fuente: elaboracion propia
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El indicador de nivel de conocimiento obtuvo un porcentaje de 43%, lo
que significa que ese nimero de personas encuestadas tienen un con-
ocimiento basico acerca del nuevo marco normativo en Colombia y lo
consideran importante a la hora de su conversion a normas internacio-
nales NIIF. Y para la media ponderada, los resultados de la encuesta
arrojaron un 2.49 para este indicador y se ubica en la categoria de bajo
nivel segln el baremo para el promedio; en referencia a la desviacion
estandar de 0.22 ubica este indicador en la categoria de muy bajo en la
dispersién para una confiabilidad muy baja del mismo.

Los resultados obtenidos van en consonancia con lo que plantean
Colmenares (2010), quien afirma ha surgido una discusién sobre la
conveniencia o no de la convergencia a normas internacionales de con-
tabilidad, pero el Consejo Técnico de la Contaduria Publica (CTCP), ha
manifestado que el verdadero debate debe girar en torno a establecer el
cémo se va a llevar a cabo el proceso de convergencia. Y en el contexto
procedimental de la Ley 1314, el rol del normalizador es convertir los
estandares internacionales de mayor aceptacién mundial en normas
locales, a través de las autoridades de regulacion.

Para el indicador manejo de software especializado, obtuvo el 30% to-
mando en cuenta el resultado del total de los encuestados los cuales
coinciden gue casi nunca usan las herramientas tecnolégicas para hac-
er el proceso de convergencia de normas locales a normas internacional
NIIF y asi mitigar el impacto que todos estos cambios generan. En cuan-
to a la media ponderada para este indicador, muestran gue los resulta-
dos de la encuesta arrojaron un 2.24 para este indicador y se ubicaen la
categoria de bajo nivel segun el baremo para el promedio; en referencia
a la desviacion estdndar de 0.35 ubica este indicador en la categoria de
baja en la dispersion para una confiabilidad baja del mismo.

Como ha mencionado Laguna (2007), el “contador publico en el desar-
rollo de su importante labor ofrece como pilar organizacional la ase-
sorfa y el andlisis de la informacién a su cargo para que se tomen las
mejores decisiones posibles por parte de directivos, empresarios, lide-
res politicos, gobernantes”, entre otros. Y que esta informacion sirva de
base para la transformacién econdémica de los paises.
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Resumen

En la actualidad las empresas experimentan cambios desde sus formas
de gerenciar, a causa del fenémeno de la globalizacién. Por tal razén
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deben orientar sus procesos de gestion encaminadas hacia unas habi-
lidades gerenciales como fundamento de una ecogerencia efectiva, te-
niendo en cuenta que los problemas ambientales son causados en gran
mayoria por las actividades productivas de la empresa, requiere que
desde las habilidades del personal directivo promuevan el desarrollo de
la produccién basados en procesos gue sean amigables con el medio
ambiente. La investigacion se aborda desde una perspectiva interpreta-
tiva bajo el método hermenéutico en contexto tedrico, documental, to-
mando como la revision bibliografica de autores (Berghofer y Schwartz,
2011, Bracho y Garcia, 2013, Gil y Lopesierra, 2014, Porter, 2009, CEPAL,
2015 & Whetten, 2011), entre otros. Se reflexiona que actualmente las
empresas deben promover sinergias desde la alta direccion con todo el
capital humano en pro de impulsar una ecogerencia alineada al direccio-
namiento estratégico de las organizaciones.

Palabras claves: habilidades gerenciales, ecogerencia, organizaciones.

Management skills: foundation for effective
eco-management in organizations

Abstract

Nowadays, companies are experiencing changes from their manage-
ment, because of the phenomenon of globalization. For this reason,
they must orientate their management processes towards a manage-
ment skill as the foundation of an effective ecomanagement, taking
into account that environmental problems are caused largely by the
productive activities of the company, It requires that from the skills of
the management staff promote the development of production based
on processes that are environmentally friendly. The research is approa-
ched from an interpretative perspective under the Hermeneutic me-
thod in theoretical context, documentary, taking as the bibliographical
review of authors (Berghofer and Schwartz, 2011, Bracho and Garcia,
2013, Gil and Lopesierra, 2014, Porter, 2009, ECLAC, 2015 & Whetten,
2011) among others. It is thought that nowadays companies must pro-
mote synergies from top management with all the human capital in fa-
vor of promoting an ecomanagement aligned to the strategic direction
of the organizations.
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Introduccion

Las organizaciones segun (Porter, 2009), se ven cada dia méas afectadas
por cambios intempestivos producto de la globalizacién de las econo-
mias en los mercados, todos estos acontecimientos mundiales, hacen
que las habilidades gerenciales jueguen un papel importante en la so-
brevivencia de las mismas, de alli, en la medida que el mundo de los
negocios cambie se hace necesario el cambio en la estructura mental
de quienes regentan estas organizaciones. En este sentido, el director
0 gerente, 0 quien aspire llegar a ocupar ésta dignidad en cualquier tipo
de organizacién debe actualizar y dar aplicabilidad a los tres grandes
grupos de habilidades gerenciales. En referencia a lo sefialado, las habi-
lidades gerenciales y la experiencia, adquieren mayor significancia en el
actual mundo globalizado que la mera acumulacion de conocimientos
formales, seguin lo manifiesta (De Val, 2004), quien identificd tres grupos
de habilidades gerenciales, definiendo una habilidad como la capacidad
adquirida para tratar con éxito problemas que se pueden repetir en el
tiempo; esto que cita el autor llevado al contexto del problema; reafirma
la necesidad que tiene todo gerente de introyectar esta herramienta de
la gerencia en tiempos de transicion por los efectos de la mundializa-
cion de los mercados, y asi poder mirar el ejercicio de la gerencia en
las organizaciones con mayor holisticidad. En el caso suramericano, se
observo en paises como: Ecuador, Venezuela, Colombia y Bolivia, que
las habilidades gerenciales, tienen poca aplicabilidad como herramienta
fundamental de la gerencia moderna, constituyéndose en la estructura
de estas organizaciones en sobrevivientes, o empresas caordicas, afec-
tando al sector en productividad y competitividad.

Actualmente, las nuevas tendencias econémicas producto de la globa-
lizacion, al igual que los grandes avances tecnolégicos del siglo, han
marcado una nueva era en las organizaciones, lo que ha generado ver-
daderos cambios, no solo en su estructura, sino en la forma como las
empresas en su afan de posicionarse en el mercado, solo piensan en in-
crementar la competitividad y productividad empresarial para alcanzar
el éxito, descuidando el tema ecoldgico y es que no es facil para el ge-
rente lograr los objetivos propuestos por la Organizacion de las Nacio-
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nes Unidas (ONU), agenda en el desarrollo Sostenible 2015-2030, como
es entre otros, adoptar medidas urgentes contra el cambio climatico
convirtiéndose, en el principal reto que debe enfrentar una organizacion
comprometida y responsable (CEPAL, 2015). En este sentido, las organi-
zaciones empresariales no deben ser ajenas a estas problematicas por-
que ellas independientemente de que sean industriales comerciales o
de servicios, demandan elevado consumo de energia, insumos muchas
veces toxicos, residuos que terminan contaminando el agua y el aire
contribuyendo de una u otra forma con el deterioro del medio ambiente,
algunas veces de manera involuntaria. Esto debido, tal vez a la falta de
compromiso, ignorancia sobre el tema o quizas la poca concientizacion
sobre la importancia de la cultura ambiental dentro y fuera de las orga-
nizaciones. Por ello, la proteccidn y resguardo del medio ambiente debe
ser un compromiso de todos.

Desde esa perspectiva inicial, las variables a incorporar como objeto de
estudio mediante una revision del tema en un contexto hermenéutico
documental de distintas posturas de autores, con la finalidad de dar
respuesta a este interrogante mediante este proceso reflexivo de ;Qué
habilidades directivas son fundamentales para una ecogerencia efecti-
va en las organizaciones?, que propendan y apunten a un nuevo desarro-
llo econdmico, es la eco-eficiencia, por la relacion directa con el medio
natural, por el factor de competitividad y las numerosas oportunidades
que ha de generar un doble dividendo, un doble beneficio tanto para la
sociedad como para la empresa. En consecuencia, las contribuciones
de este trabajo serian dos, por un lado se aporta un andlisis de los es-
tudios publicados anteriormente sobre las habilidades directivas para
determinar hasta qué punto se ha tenido en cuenta para un ecogerencia
efectiva en las organizaciones, donde los estudios se han centrado en
los métodos y resultados para una ecogerencia; y por otro lado, esta
revision proyecta establecer esas habilidades directivas importantes a
implantarse en las organizaciones asi como los efectos que se puede
tener sobre la propia gestion interna de ecoeficiente, de cara a futuras
investigaciones orientadas en este orden.

Desarrollo

En esta seccion gira hacia un marco conceptual, que tiene como fina-
lidad presentar las definiciones que giran alrededor de las habilidades
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gerenciales en la ecogerencia de las empresas, como categorias princi-
pales de la presente revision. Se hace una revision integrativa de acuerdo
a dos términos: 1. Hacia un marco conceptual de habilidades directivas
y ecogerencia en organizaciones y 2. Habilidades gerenciales: concep-
ciones tedricas. Al intentar definir el término habilidad, encontramos
coincidencia en la respuesta de diferentes autores quienes desglosan
el término como: la capacidad, gracia y destreza para ejecutar algo. Sin
embargo, el Diccionario de la Real Lengua Espafiola la describe como
enredo dispuesto con ingenio, disimulo y mafia. Pero para efectos de las
habilidades gerenciales estas van mas alla de lo que el término pretende
manifestar. Por su parte (Whetten, 2017), afirma que las habilidades ge-
renciales son el vinculo mediante el cual la estrategia, la practica de la
administracién, herramientas, técnicas, atributos de la personalidad y el
estilo trabajan para producir resultados eficaces dentro de las organiza-
ciones. En otras palabras, las habilidades directivas son los blogues de
construccion sobre los que descansa la administracion efectiva, donde
los directivos traducen su propio estilo y lo llevan a la practica. Al res-
pecto, cuando se establecen las habilidades gerenciales, los dirigentes
de las empresas logran un mejor desempefio y liderazgo que coadyuvan
en las demandas y ofertas del sistema, mejorando los canales de comu-
nicacion formales e informales dentro y fuera de la misma.

Desde una perspectiva holistica, para el buen funcionamiento de una
organizacion empresarial, el teérico (De Val, 2004), define las habilida-
des gerenciales como aquellas hahilidades adquiriras y aprendidas para
producir resultados previstos con maxima certeza; todo gerente para
ser eficiente en su cargo debe desarrollar los tres tipos de habilidades
gerenciales a saber: las técnicas, las sociales 0 humanas y las concep-
tuales, conocidas como estratégicas o intelectuales. En este contexto,
(Madrigal, 2009), sefiala que las habilidades gerenciales, se dan en di-
ferentes clasificaciones, para que el directivo de cualquier organizacion
logre un mejor desempefio se requiere entender, desarrollar y aplicar
habilidades interpersonales sociales, asi como de liderazgo. Las otras
habilidades que se presentan son complementarias, lo cual llevaria al
directivo a contar con el perfil ideal para su desempefio. Todas estas
se pueden desarrollar y cultivar. Al respeto, las habilidades directivas
son capacidades que pueden expresarse en conductas en cualquier
momento porque han sido desarrolladas a través de la practica, lo cual
requiere el uso de estrategias. Las estrategias se usan como resultados
de un acto consciente, mientras las habilidades son las capacidades o
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actitudes puestas en el momento del acontecimiento de forma cons-
ciente o inconsciente. Entonces, una habilidad es una accién intelectual
que puede emplearse en trabajos concretos. Predecir, resumir y hacer
son ejemplos de habilidades. Asimismo, la habilidad es todo aquello que
la organizacion y su gente hace particularmente bien, y se transforma
en su capacidad distintiva, solo que ésta puede desaparecer cuando la
competencia logre igualarla o incluso rebasarla (Schmeck, 2000, citado
por Madrigal, 2009). Bajo este escenario, en la actualidad se demanda
la preparacién del gerente o lider de una organizacional en el conoci-
miento y la interaccion humana las cuales potencian el sistema laboral
que esta en constante evolucion, es aqui donde el nuevo directivo, em-
presario, lider, gerente, administrador, y todos aquellos personajes que
interactlan en este campo tendran que aprender a desarrollar sus ha-
bilidades; aprendiendo a vivir con otras culturas, enfrentar situaciones
impredecibles, asumiendo los retos que impone el sistema

Elementos de las habilidades gerenciales
para una ecogerencia

Liderazgo ético

De acuerdo a (Berghofer y Schwartz, 2011), consideran que el liderazgo
estd anclado en siete principios morales: tales como confianza, respeto,
integridad, justicia, equidad y compasién. Por lo tanto, el liderazgo ético
se basa en el servicio, el cual se logra respetando los derechos y la dig-
nidad de los demas, tratando a las personas como un fin, nunca como
un medio para lograr los objetivos. Por ello, la esencia del liderazgo ético
en los negocios, es tratar de relegar a un segundo plano los beneficios,
con la finalidad de concehir los negocios como parte fundamental de
una sociedad. Asi mismo, Fox, Crigger, Brottel y Bauck (2010), afirman
que en el liderazgo ético se promueve un entorno y una cultura a favor
de las practicas éticas en la organizacion. En consecuencia, estos lide-
res desempefian un papel fundamental en la creacion, mantenimiento,
y conformacion de una cultura en la organizacion; siendo a través de su
propio comportamiento o del programa que apoya. Subsecuentemente,
el liderazgo ético, es importante para las organizaciones: porque facilita
que las personas se adapten a los cambios de manera eficiente y eficaz;
moviliza los valores éticos centrales y los compromisos del ser huma-
no; estimula a las personas hacia la produccion de resultados sin pre-
cedentes; renueva las relaciones y hace eficaz la comunicacion en los
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sistemas humanos; predispone a las personas para la colaboracidn, el
trabajo en equipo y la creacion de consenso; desarrolla la potencialidad
de las personas permitiéndoles alcanzar objetivos que de otra manera
son considerados inalcanzables.

Ecoliderazgo

Los autores, Veldsquez, Guaiquirima y Seijo (2011), infieren que el
ecoliderazgo ético es una manera de ver la vida, de cémo el hombre
interactda con el mundo que lo rodea, difunde conciencia de la calidad
de hacer el bien y afiadir valor a las cosas. Que adoptando valores éti-
cos ecoldgicos puede garantizar una gestion publica mas cercana y
consciente de los problemas de la poblacién, al ser una persona moral,
se preocupa por el medio ambiente, incidiendo en la calidad de vida
de las personas y por su actuar humaniza la gestion publica. Ademas,
se apoya en valores morales, éticos y espirituales, centrandose en la
responsabilidad directa de la gestion para conseguir organizaciones
con fundamentos en valores ecolégicos. En este mismo sentido, Bo-
yral, Cayer y Barén (2009), agregan que el liderazgo ambiental asume
una capacidad de movilizar a los empleados en torno a un punto de
vista ecoldgico a largo plazo, asf como se centra en la responsabilidad
directa de la gestion para conseguir organizaciones en sintonia con
los valores ecoldgicos, el cual lo describe como mds consciente de
los valores ecocentricos, mas atentos a las expectativas de las partes
interesadas y personalmente comprometidas con el cambio organiza-
cional a través de diversos enfoques.

Igualmente, Prieto, Gilmore y Osiri (2009), sefialan que el liderazgo
ambiental es aquel que articula una vision atractiva con elementos del
medio ambiente, con la finalidad de lograr cambiar las percepciones
acerca de los problemas que se originan de este, tomando acciones
simbdlicas para demostrar el compromiso personal con las cuestiones
ambientales. De igual manera los autores aseguran que el desarrollo
individual del liderazgo ambiental dara lugar al desarrollo del liderazgo a
nivel organizativo; facilitando de esta manera los cambios a nivel de la
sociedad. En relacion a lo manifestado por los autores, el ecoliderazgo
debe partir de la concepcion del ser humano en sus actuaciones, pero
dirigido a acciones dirigidas al medio ambiente, por otra parte, en las
organizaciones se tiene que originar desde la gerencia, encaminado al
bienestar del talento humano, pero ante todo con el respeto hacia los
demds fomentando los valores éticos y morales.
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Inteligencia ecolégica

Goleman (2010), indica que la inteligencia ecoldgica es crear un meca-
nismo de cambio positivo, afirmando que: se puede actuar de manera
inteligente, al anticipar los efectos ecoldgicos del diario vivir. De acuer-
do con el autor, examinar la inteligencia ecoldgica implica sensibilizarse
para reconocer las conexiones entre la actividad humana y los sistemas
de la naturaleza, asi como los puntos donde se interceptan. Igualmente,
el autor manifiesta la inteligencia ecoldgica es la llave que nos permite
inclinar la balanza del mercado hacia ingredientes, tecnologias y dise-
flos que respeten nuestros valores. Para las empresas, la inteligencia
ecoldgica significa modificar los procesos industriales teniendo en
cuenta sus consecuencias medioambientales. En concordancia, Zubi-
ria (2006), entiende por inteligencia ecoldgica a la forma que desarrolla
el ser humano para vivir procurando causar el menor dafio posible al
ambiente y a la naturaleza. La inteligencia ecoldgica permite aprender
cudles son las consecuencias que producen nuestras acciones sobre el
ambiente, entonces es indispensable tratar de ser lo menos contami-
nante posible para la ya deteriorada salud del planeta Tierra. Por ello, la
implementacion de la inteligencia ecolégica nos permite convertirnos
en verdaderos seres humanos, con la finalidad de mejorar tanto la sa-
lud del cuerpo, la de la mente, la de las emociones, cuyo resultado sea
el dolor por el inminente dafio que se causa a la naturaleza. Bajo esta
dptica, la inteligencia ecoldgica es la condicién del ser humano de vivir
siendo amigable con el medio en donde se encuentra, consciente de las
consecuencias que generan las actividades diarias a la naturaleza vy al
medio ambiente, se debe propender por ser cada dia menos contami-
nante evitando asi el dafio ambiental.

Liderazgo transformacional

De acuerdo a Bracho y Garcia (2013), se entiende que el liderazgo trans-
formacional comprende un proceso de direccién, en el cual la trans-
formacion del entorno representa un aspecto fundamental, lo cual es
posible a través de la accidn del lider quien inspira y motiva a sus se-
guidores; siendo pertinente considerar estas acciones de los lideres en
cualquier tipo de organizacidn, por cuanto indistintamente de las activi-
dades llevadas a cabo, es requerido un proceso de direccion focalizado
a la transformacién, el cual se relaciona con el logro de los objetivos.
De igual forma, manifiesta que el liderazgo transformacional procura
motivar e incentivar a los sequidores a que participen activamente en
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los cambios del entorno interno, para lo cual sensibiliza a cada uno de
ellos para que se empoderen de la misidn y la visién; consecuentemente
se activen para alcanzarla, dentro de un clima laboral sano, laborando
con entusiasmo, con mistica, responsabilidad, productividad, alto sen-
tido de compromiso con el alcance de los propdsitos organizacionales.

Con relacién a lo anterior, (Northouse, 2010), manifiesta que el lideraz-
go transformacional implica la interaccion del lider con sus colabora-
dores de forma respetuosa con sus ‘emociones, valores y objetivos a
largo plazo, incluyendo la satisfaccion de sus necesidades y tratandoles
como seres humanos”. Por su parte (Varela, 2010), indica que el estilo
de liderazgo transformacional, esta centrado en el papel del lider como
un agente del cambio, el cual promueve el compromiso y motiva al equi-
po; concentrandose en las cualidades intangibles, buscando generar
relaciones y dotar significacion a las actividades realizadas; también se
fundamenta en los valores, creencias y cualidades personales tanto del
propio lider como de los seguidores. En virtud de los planteamientos
anteriores, se infiere que el liderazgo transformacional, es aquel que
articula desde la gerencia a establecer sinergias entre todo el talento
humano de la organizacidn, incorporando, valores éticos dentro de la
empresa, en estimular a los trabajadores a ser mas dindmicos en aras
de contribuir al desarrollo de la organizacion, igualmente buscando el
bienestar de los empleados.

Cultura corporativa

Constituye el conjunto de normas, valores y pautas de conducta que
comparten los integrantes de la empresa, que se ve reflejado en sus
comportamientos, ademas, esta determinada por factores como la per-
sonalidad, sus directivos y empleados, por la historia de la compafiia, y el
entorno social donde se desarrolla; la cultura es un factor de integracion
ya que los miembros del grupo para sentirse parte requieren cumplir
con las pautas establecidas. En este sentido, se puede trabajar y gestio-
nar sobre la misma para alinearla con la filosofia logrando una identidad
coherente en todos los sentidos (Porter, 2009). Cabe destacar, que la
cultura puede ser un elemento facilitador del proyecto empresarial o
convertirse en un obstdculo para alcanzar sus metas, esta se destaca
por valores o presunciones basicas, que inducen el comportamiento de
las personas, constituye la forma de pensar de la organizacion, cuando
se tiene un proyecto empresarial implica una forma de hacer para las
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personas y su éxito depende de la armonia entre las formas de pensary
las formas de hacer (Kotler y Armstrong 2008).

Ahora bien, para (Serna, 2013), la cultura corporativa es un conjunto de
valores clave, compartidos por los miembros de una organizacién como
el sistema de significados aceptados publicamente y colectivamente
operando para un grupo en un tiempo dado, a través de patrones de
creencias y expectativas que se comparten. Por ello, se requiere que se
establezcan reflexiones en la practica organizacional, con el fin de mo-
delar poderosamente la conducta de individuos y grupos, por lo cual se
deduce que los empleados pueden decir o hacer lo que piensan. Con re-
lacién a los planteamiento enunciados, que estos elementos de las ha-
bilidades gerenciales como fundamento para una ecogerencia efectiva
en las organizaciones, juegan un papel esencial, dado que un directivo
0 gerente, en caso que suceda un acontecimiento en la empresa por los
momentos que atraviesa la mundializacion de los mercados, por lo cual
en esta era llamada la nueva sociedad del conocimiento, se necesitan
individuos que se apropien de estas capacidades de lider, orientado ha-
cia implementar una ecogerencia hacia el desarrollo de unas practicas
medioambientales en las actividades de las empresas que contribuyan
a preservar las generaciones futuras en pro del beneficio de la sociedad.

Ecogerencia efectiva reto de las organizaciones

La gerencia considerada desde su nacimiento como un factor deter-
minante en el funcionamiento de cualquier organizacion, hoy en dia se
ve enfrentada a dos conceptos que en sus comienzos eran totalmente
opuestos, como es la ecologia y la gerencia. Actualmente la ecologia
moderna es una ciencia interdisciplinaria, se encuentra vinculada con
otras disciplinas por la preocupacion social e institucional que existe
por el deterioro medioambiental. De igual manera, en cuanto a la ge-
rencia debe incorporar prdcticas amigables con su entorno natural y
es ahf precisamente donde la combinacion de ambas juega un papel
fundamental, como alternativa viable, por ello, la gerencia ambiental o
ecogerencia, no puede ser inferior a éste nuevo reto. Desde el punto de
vista gerencial, esta llamada a cumplir con la responsabilidad social que
tienen las instituciones y los lideres mundiales, pero no solo debe enca-
minarse a la herramienta empresarial que evocan los gerentes, directi-
vos, lideres o coaching al momento de realizar practicas responsables.
Esta gerencia, debe proteger el medio ambiente con la colaboracion de
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todas las personas a su cargo. Los gerentes, deben generar conciencia
en el comportamiento y la actitud de cada empleado por la huella que
con sus acciones dejan en el medio ambiente y que influyen en su cali-
dad de vida y en la de todo el planeta.

De acuerdo al Concejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sos-
tenible (CECODES - 2000), definen la eco-eficiencia como una filosofia
administrativa que impulsa a las empresas a buscar mejoras ambien-
tales, paralelamente con los beneficios econdmicos. Se enfoca en las
oportunidades de negocios y permite a las empresas a ser mas respon-
sables ambientalmente y méas rentables. Por lo tanto, fomenta la inno-
vacion, con ello el crecimiento y la competitividad, por lo que ha sido
adoptada por varios paises como el concepto politico més prometedor,
para acercarse al desarrollo sostenible. Las practicas eco-eficientes,
constituyen una gufa con directrices claras en donde se especifican los
requisitos para un sistema de gestion ambiental que le permita a una
organizacion desarrollar e implementar una politica, unos objetivos que
tengan en cuenta los requisitos legales y la informacion sobre los as-
pectos ambientales significativos. De lo expuesto, se evidencia que, en
las organizaciones, se presume que no se ha internalizado, dejando esta
responsabilidad en manos de los empleados y de los departamentos
de sistema integrado de gestion, quienes por las excesivas cargas de
trabajo y por falta de motivacion de la gerencia, lo considera una simple
practica ambiental que deben ejercer por obligatoriedad o como parte
de sus funciones. Situaciones similares se presentan en otros paises,
asf lo expresan De la Cuesta y Valor (2003), quienes consideran que
las organizaciones, deben enfocarse en el cuidado y conservacion del
medio ambiente, contribuyendo con estrategias al desarrollo sostenible,
de donde se desprende que estas estrategias deben garantizar la conse-
cucién de un nivel 6ptimo de calidad de vida para la generacién actual
sin poner en peligro el bienestar de las generaciones futuras.

Asimismo, es importante mencionar que cualquier medida y accion que
tomen las empresas en el presente, impactan sobre el futuro del medio
ambiente, y muchas veces sin querer, se contamina el entorno, de ahi
la importancia de generar empresas sostenibles, fundadas en princi-
pios de: sostenibilidad, busqueda del desarrollo econémico, integridad
medioambiental entre otros. Por su parte Cdrdova (2015), entiende por
Ecogerencia a las estrategias gerenciales mediante la cual se gestionan
y dirigen los recursos de una organizacion bajo los preceptos de la Inter-
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disciplinariedad y la Visién de Conjunto, los cuales unidos a los criterios
de civismo, responsabilidad social, eficacia, eficiencia y calidad, permi-
ten orientar la toma de decisiones hacia el alcance de metas y objetivos
en una gestion cuyo ambito de accion se encuentra inmersa en el marco
de los preceptos de preservacion del ambiente, la aplicacién del enfo-
que eco sistémico y se promueve la entropia del desarrollo sustentable.
Dentro de este contexto, se puede decir que la Ecogerencia se convierte
en un sistema de resguardo ambiental proactivo de compromiso, pues-
to que esta vinculada a las acciones y procesos de las organizaciones,
que se encuentran comprometidas con la preservacion de un ambiente
saludable que contribuya con la calidad de vida y bienestar social de
las futuras generaciones. De igual forma (Gémez, 2012), plantea que la
ecogerencia o gerencia verde, es una tendencia corporativa importante
como un valor diferencial en las politicas estratégicas que tienen como
objetivo crear y desarrollar conciencia verde, mediante la creacion de
negocios rentables y ambientales sostenibles con el propdsito funda-
mental de generar ventaja competitiva en el sector empresarial.

Sin duda alguna, en las organizaciones actualmente, existe un compro-
miso por el cuidado del medio ambiente, que les ha permitido adoptar
medidas y estrategias tendientes a una conciencia ambiental, que va
desde la direccion hasta los clientes externos, suscitando acciones en
cuanto a la prevencion y la responsabilidad social empresarial, avivando
expectativas y creando ventajas competitivas enmarcadas en el aca-
tamiento al medio ambiente y la importancia de que como intervienen
los quehaceres de las personas y por supuesto de la empresa en el
bienestar del planeta. La ecogerencia, busca el normal desarrollo de las
relaciones reciprocas entre los seres vivos y el medio en que habitan.
De igual manera, se puede decir, que tiene que ver con la necesidad de
proteger el medio ambiente, donde la gerencia esta llamada a participar
de todo el proceso, que no se trata solo de documentar la responsabi-
lidad ambiental en la organizacion, sino de vivirlo, aplicarlo e interiori-
zarlo, generando habitos que le permitan a los directivos, gerenciar el
tema ambiental, sin descuidar las funciones de planificacién, ejecucion
y control. Igualmente, manifiesta (Villarroel, 2010), la eco-gerencia trata
de asegurar la vida como condicion primera, mediante una actividad
productiva impregnada de la ética del bien comun, garantizando la vida
humana en armonia con la naturaleza. El autor infiere construir una ge-
rencia que admita la vida como condicion primera. En donde, la gerencia
debe apuntar a garantizar el bienestar comun de la naturaleza y de la
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vida humana. En relacion a los planteamientos de los distintos autores,
se infiere que la ecogerencia debe estar encaminada a garantizar la vida
humana, con preceptos que impliquen aplicar estrategias organizacio-
nales, que coadyuven a motivar al recurso humano de las empresas con
eficiencia, eficacia, ser responsables, actuar de manera oportuna, pero
con altos grados de calidad y ética en comunion con los recursos y el
medio ambiente.

Comportamiento organizacional: elemento fundamental
de la ecogerencia

De acuerdo a (Jerico, 2001), el autor sefiala que uno de los tres com-
ponentes basicos del talento es el compromiso, definiéndolo como el
motor que lleva a que el profesional aporte lo mas posible y no se mar-
che a otra organizacion. Segun esta autora, el objetivo de la gestion del
talento humano es pasar del talento individual de los profesionales al
talento organizativo. Aunado a lo anterior, el autor expone que una de
las leyes naturales del talento es obtener resultados superiores a tra-
vés de la interaccion. Si las organizaciones facilitan dicha interaccion,
el talento se multiplicard; de lo contrario, si la interaccion no se facilita,
se corre el riesgo de que las personas disminuyan su compromiso, se
marchen a otra organizacidn o bien, monten su propio negocio, perdien-
do por lo tanto a profesionales talentosos. Segun la misma autora una
de las formas de crear talento organizativo es generando un entorno
que permita crear valor al profesional, motivandolo a aportar y con ello,
continuar en la organizacion. Esto se logra reforzando el compromiso
de los profesionales, lo que se vincula directamente a estrategias de
desarrollo y retencién de talentos. En este sentido (Jeric6, 2001), en-
tiende por compromiso la motivacion de permanecer y aportar en una
organizacion. Se diferencia de la satisfaccion, ya que un profesional
satisfecho no necesariamente estd comprometido. EI compromiso es
tanto de la empresa como del profesional, y la relacion que resulte de
estos compromisos podra ser de crecimiento, separacion o infidelidad
(ésta ltima, alude a que la persona continda en la empresa, pero piensa
en otra). Sdlo cuando se crece, el profesional se compromete, alcanza
resultados superiores y contribuye a crear talento organizativo.

De forma similar, para (Colquitt et al. 2007), el compromiso organizacio-

nal se define como el deseo por parte de un trabajador de seguir siendo
miembro de la organizacién. Este compromiso ejerce influencia en el
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hecho de que un trabajador se quede en el trabajo (retencién) o bien, se
vaya (rotacion). Lo importante para que un colaborador sea proactivo
y se sienta satisfecho, es que se pueda realizar plenamente con lo que
hace, es decir que las metas propuestas en la empresa, compaginen
con sus propias expectativas personales. Generar una cultura de co-
laboracidn, en la cual las ideas, opiniones, comentarios o quejas sean
bien recibidos y tenidos en cuenta al momento de tomar algunas deci-
siones en pro de mejorar el desempefio de la organizacion. Para autores
como (Cooper-Hakim et al. 2005, en Eslami et al., 2012), el compromiso
organizacional es un estado psicoldgico que lleva a los individuos a to-
mar un curso de accion relevante para uno o mas objetivos y a persistir
en dicho curso de accion. De igual manera (Coopey 1995, en Eslami et
al., 2012), sefialan que el compromiso organizacional es un intercambio
de acuerdos entre los individuos y la organizacion.

Tal como lo ilustra el autor, es un acuerdo, que es fundamental para
que la empresa alcance sus objetivos, para ello es necesario que las
personas que laboran en ella se sientan comodas y valoradas. Por eso
los gerentes deben preocuparse porque las condiciones de trabajo sean
Optimas y satisfagan sus necesidades, ademdas es importante tener en
cuenta la comunicacion entre los directivos y los colaboradores debe
ser constante, destacando sus logros, Io mismo que las oportunidades
de crecer profesionalmente en la empresa, todo esto los hard que se
sientan felices, comprometidos e identificados con la empresa. Por otra
parte, (Porter et al. 1974, en Eslami et al, 2012), plantea que el compro-
miso organizacional se define como una fuerte creencia y aceptacion
de las metas organizacionales, deseos de esforzarse por alcanzarlas
y deseos de mantenerse como miembro de la organizacion. Ademas,
sefiala que el compromiso organizacional se diferencia de la motivacion
ya que el compromiso influencia el comportamiento independientemen-
te de otras motivaciones o actitudes y puede conducir a persistir en el
curso de la accion. El compromiso organizacional, tiene estrecha rela-
cién con la satisfaccion de los colaboradores en su puesto de trabajo,
por eso es importante potenciar un ambiente laboral positivo, donde
las personas se sientan orgullosas de pertenecer a su empresa, siendo
el compromiso el eje central de la motivacion y no la obligacion de una
remuneracion. En un desarrollo de un compromiso en la dimension de
continuidad en tanto los empleados como las instituciones consideren
que existen factores potencializadores relacionados con la oportunidad
de adquisicién de saberes y experiencias hacia un fin comun: producir
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productos amigables con el medio ambiente (Aldana-Rivera, Tafur-Cas-
tilloy Leal guerra, 2018).

Factor de éxito en la ecogerencia: capital humano

Segun (Tinco y Soler, 2011), infieren que el capital humano en la nueva
economia es el motor del desarrollo organizacional, constituyendo la
principal ventaja de las compafiias para desenvolverse en sus entornos.
En el sector social, este recurso adquiere caracteristicas especificas
que deben ser tratadas a través de modelos generales que permitan
comprender el valor corporativo que representany su funcién en el cum-
plimiento de las misiones particulares. Ademas, manifiestan (Cardona
et al, 2007), que capital humano son los conocimientos en calificacion
y capacitacion, la experiencia, las condiciones de salud, entre otros, que
dan capacidades y habilidades, para hacer econdmicamente productiva
y competente las personas, dentro de una determinada industria.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OECD,
2007), define al capital humano de manera amplia como la mezcla de ap-
titudes y habilidades innatas a las personas, asi como la calificacion y el
aprendizaje que adquieren en la educacion y la capacitacion. En ocasiones
también se incluye la salud, pues puede valer la pena sefialar que el mun-
do de los negocios, que ha acogido con afan el concepto de capital hu-
mano, tiende a definirlo de manera mas estrecha, considerandolo como la
calificacion y aptitudes de la fuerza de trabajo directamente relevantes al
éxito de una compafiia o industria especifica. En la misma direccion (Gil y
Lopesierra, 2014), refieren que los factores del éxito en las empresas debe
estar fundamentado en aquellos contextos, tanto exdgenos como endé-
genos, que tienen un nivel alto internamente e una organizacion, pues son
integramente preparados para concebir impactos significativos en ellas y
alcanzan llegando a determinar si el proceso del funcionamiento basico y
esencial de la empresa esta garantizando que los objetivos de la misma
se cumplan en el orden establecido y a cabalidad, todo esto orientado a
surgir como empresa en la industria o sector impulsando al capital huma-
no como factor primordial en el éxito de las empresas de hoy.

Envirtud de las consideraciones anteriores, de este modo, el capital huma-
no se considera como generador de valor, fuente potencial de innovacion
para la empresa, es decir, es de donde parten |as ideas de la organizacion
resultando, por tanto, fuente de innovacién y de renovacion estratégica.
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En otras palabras, es el capital pensante del individuo, aquel que reside
en los miembros de la organizacion y que permite generar valor para la
empresa. Finalmente, como se observa en la economia globalizada, esta
es dindmica y competitiva, es necesario implementar una dinamica de
trabajo en las organizaciones empresariales, cuyo eje principal sean las
habilidades gerenciales como fundamento de ecogerencia efectiva en las
organizaciones. A partir de los diversos estudios sobre estos temas, se
ha llegado a la conclusion de que ésta resulta mas favorable en contextos
organizativos dindmicos y cambiantes, ocasionados por los tiempos de
transicion en que se encuentran inmersas las empresas de hoy.

Consideraciones finales

En una era tan cambiante llamada hoy la nueva sociedad del conocimien-
to, en donde las organizaciones empresariales se mueven en ambientes
turbulentos por los efectos ocasionados por la mundializacién de la eco-
nomia; aun cuando el aspecto productivo es fundamental en cualquier
empresa, por la estabilidad que genera, no debe olvidarse que la natu-
raleza es la fuente primaria de cualquier rigueza, de alli la importancia
que cobra la conservacion del medio ambiente y la administracién de los
recursos naturales dentro de las organizaciones. Por otro lado, el tema
ecoldgico dejo de ser un topico netamente ambiental para convertirse en
un factor econémico determinante por cuanto mejora la imagen corpo-
rativa al lograr que sus clientes externos tengan la percepcion de estar
frente a una empresa garante y comprometida con el medio ambiente,
elemento importante para la apertura de los mercados internacionales.

En consideracidn con lo anterior, las habilidades gerenciales juegan un
papel fundamental para el desarrollo de una ecogerencia efectiva en las
organizaciones, el cual se deben promover desde el ambito gerencial pero
alineado estratégicamente de los elementos que se constituyen en pila-
res fundamentales de un liderazgo organizacional, teniendo en cuenta lo
ético, lo ecoldgico, la inteligencia ecoldgica, el comportamiento organiza-
cional, el compromiso, el capital humano, como Unico motor que puede
desarrollar una ecogerencia altamente efectiva en las empresas.

Por tales razones, las habilidades gerenciales como fundamento para

una ecogerencia que contribuya al desarrollo de actividades productivas
y preserven las generaciones futuras, debe convertirse en un sistema
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de resguardo ambiental proactivo, de compromiso y responsabilidad,
puesto que esta vinculada a las acciones y procesos de las organiza-
ciones, que se encuentran comprometidas con la preservacion de un
ambiente saludable que contribuya con la calidad de vida y bienestar
social de las colectividades.

Referencias bibliograficas

Aldana Rivera, E. Tafur Castillo J y Leal Guerra M. (2018). Compromiso orga-
nizacional como dindmica de las instituciones del Sector Salud en Ba-
rranquilla = Colombia. Rev. Espacios. 39 (11) Pdg. 13 a 24. Disponible en:
http://www.revistaespacios.com/a18v39n11/a18v39n11p13.pdf

Berghofer, D., y Schwartz, G. (2011). Ethical Leadership: Right Relationships
and the Emotional Bottom Line the gold standard for success. http:/
www.ethicalleadership.com/BusinessArticle.html.

Boyral, O.; Cayer M, y Baron (2009). The Action Logics of Environmental Lea-
dership: A Developmental PerspectiveJournal of Business Ethics. Volume
85, Number 4, Page 479.

Bracho 0.y Garcia J. (2013). Algunas consideraciones tedricas sobre el li-
derazgo transformacional. TELOS. Revista de Estudios Interdisciplinarios
en Ciencias Sociales de la Universidad Rafael Belloso Chacin ISSN 1317-
0570 ~ Depésito legal pp: 199702ZU31 Vol. 15 (2): 165 - 177.

Cardona, M. Montes |. Vézquez J. Villegas M. y Brito T. (2007). Capital huma-
no: una mirada desde la educacion y la experiencia laboral. Universidad
EAFIT Cuadernos de investigacién, Semillero de Investigacion en Econo-
mia de EAFIT -SIEDE- Grupo de Estudios Sectoriales y Territoriales —
ESyT. ISSN 1692-0694. Medellin.

Colquitt, J., LePine, J., Wesson, M (2007). Organizational Behavior: Improving
Performance and Commitment in the Workplace. Ed Mc Graw Hill.

Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe - CEPAL (2015). Agenda
2030 para el desarrollo sostenible, Una oportunidad para América Latina
y el Caribe. Publicacién de las Naciones Unidas, mayo de 2016. Impreso
en Santiago de Chile. 16-0050.

Concejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible - CECODES
(2000). Creando valor con menos impacto. Traduccion del documento
eco-efficiency World Business Council for Sustainable Development, Rei-
no Unido, pp 1-42.

509



Gestion del Conocimiento Perspectiva Multidisciplinaria

Cérdova (2015). Teorética a la ecogerencia un sistema de proteccion am-
biental en el contexto del desarrollo sustentable. Centro de investiga-
cién de la Universidad Nacional Experimental de los llanos occidentales
Ezequiel Zamora.

De la Cuesta M. y Valor C. (2003). Investigacion ética en empresas social-
mente responsables. Madrid. Editorial Une.

De Val Pardo, Isabel (2004). Organizar, accion y efecto. Esic. Editorial Madrid.

Eslami, J., Gharakhani, D (2012): Organizational Comitment and Job Satis-
faction. Journal of Science and Technology Vol 2, N°2. Recuperado de
http://www.ejournalofscience.org/archive/vol2no2/vol2no2_12.pdf

Fox, Crigger, Brottel y Bauck (2010). Ethical Leadership Fostering an Ethical
Environment and Culture. file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/ELpri-
mer%20(1).pdf.

Gil, I, M. e Ibarra, S. (2014). Incidencia del liderazgo en los factores criticos

del éxito como estrategia competitiva empresarial. Revista Dimension
Empresarial, vol. 12, nim. 2, p. 117-126.

Goleman, D. (2010). Inteligencia ecolégica. Editorial Kairds.

Goémez, J. (2012). La gerencia verde: una proyeccién a la sustentabilidad
corporativa. ISBN: 9789588745190. Edita Universidad Sergio Arboleda.

Jerico, P (2001). Gestion del talento: del profesional con talento al talento
organizativo. Editorial Pearson Educacion.

Kotler, P; Asmstrong, G, (2008), Fundamentos de Marketing, Octava Edicién.
Mexico. Editorial Pearson, Prentice Hall.

Northouse, P. G. (2010). Leadership, theory and practice (5th ed.). Sage,
Thousand Oaks, CA.

OECD (2007). Insights human capital: how what you know shapes your life.
iSBN-92-64-029095 © OECD.

Porter, M. (2009). Ser competitivo. Barcelona. Edit. Deusto.

Prieto, Gilmore y Osiri (2009). An Exploration of Leadership Thought and an
Introduction to Proactive Leadership in the Context of Managing Chan-
ge and Diversity. The Journal of Human Resource and Adult Learning
Vol. 5, Num. 1.

Ramos, M. (2010). El liderazgo ético como recurso humano renovable.
Consultado en 18 de noviembre de 20186. Disponible en: http://www.
innovadirectivos.es/recursoshumanos/liderazgo/manuelramos/el-lide-
razgo-etico-como-recurso-humano-renovable

510



Habilidades gerenciales: fundamento para una ecogerencia

Serna, H. (2009). Gerencia estratégica. Planeacion y gestion, teoria y meto-
dologia, Bogotd: 3R Editores.

Tinco, C.,y Soler S. (2011). Aspectos generales de concepto “capital Huma-
no'. Criterio Libre / Afio 9 / No. 14 / Bogotd (Colombia) / Enero-Junio /
ISSN 1900-0642.

Varela, H. (2010) Liderazgo transaccional vs Liderazgo Transformacional.
Pensamiento Imaginativo. http://manuelgross.bligoo.com/content/
view/785903/  Tabla-comparativaliderazgo-Transaccional-vs-Lideraz-
go-Transformacional.html

Veldsquez, Guaiquirima y Seijo (2011). Ecoliderazgo ético para una nueva
gestion publica. Revista CICAG. Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin.
Maracaibo.

Villaroel (2010). Eco-gerencia: Mercado y Reproduccién de La Vida Huma-
na. En la X Jornadas de Ambiente y Desarrollo. Centro Interamericano
De Desarrollo E Investigacién Ambiental Y Territorial Universidad De Los
Andes (Cidiat-Ula).

Wetten, D. (2011). Desarrollo de habilidades directivas. Edicion. Pearson.
México.

Zubiria, J. (2006). Teoria contempordnea de la inteligencia y la excepcionali-
dad. Editorial Cooperativa del Magisterio. Bogota — Colombia.

511






El libro “Gestion del Conocimiento. Perspectiva Multidisciplinaria”,
volumen 9, de la Coleccidn Unidn Global, es resultado de investiga-
ciones. Los capitulos del libro, son resultados de investigaciones
desarrolladas por sus autores. El libro es una publicacion digital e
impresa y cuenta con el apoyo de los grupos de investigacion de: Uni-
versidad Sur del Lago “Jesus Maria Semprdm” (UNESUR), Zulia - Ve-
nezuela; Universidad Politécnica Territorial de Falcon Alonso Gamero
(UPTAG), Falcon - Venezuela; Universidad Politécnica Territorial de
Mérida Kleber Ramirez (UPTM), Mérida - Venezuela; Universidad de
Guanajuato (UG) - Campus Celaya - Salvatierra - Cuerpo Académico
de Biodesarrollo y Bioeconomia en las Organizaciones y Politicas Pu-
blicas (C.A.B.B.0.PP), Guanajuato — México; Centro de Altos Estudios
de Venezuela (CEALEVE), Zulia - Venezuela, Centro de Integral de
Formacion Educativa Especializada del Sur (CIFE - SUR), Zulia - Vene-
zuela, Centro de Investigaciones Internacionales SAS (CIN), Antioquia
- Colombia. Tiraje: 1001 libros, Santa Ana de Coro - Falcdn. Este libro
se disefid en el mes de diciembre de 2018. en el taller editorial arte-
sanal de Ediciones Madriguera, en Santa Ana de Coro — Venezuela.




(/| S
uerTmM _)

.t j-'\ul.\. :'\I.Ill'l...l .hn-n\prﬁn‘:' ¢ CEALEVE

Fondo Editorial Universitario de la Universidad Nacional Experimental Sur
del Lago Jesus Maria Semprum

LIBRO RESULTADO DE INVESTIGACIONES
Coleccién union global

El libro “Gestion del Conocimiento. Perspectiva Multidisciplinaria®, volumen 9,
de la Coleccion Unidn Global, es resultado de investigaciones. Los capitulos
del libro, son resultados de investigaciones desarrolladas por sus autores. El
libro es una publicacion internacional, seriada, continua, arbitrada, de acceso
abierto a todas las areas del conocimiento, orientada a contribuir con proce-
sos de gestion del conocimiento cientifico, tecnoldgico y humanistico. Con esta
coleccion, se aspira contribuir con el cultivo, la comprension, la recopilacion
y la apropiacion social del conocimiento en cuanto a patrimonio intangible de
la humanidad, con el propdsito de hacer aportes con la transformacién de las
relaciones socioculturales que sustentan la construccion social de los saberes
y Su reconocimiento como bien publico.



El libro “Gestion del Conocimiento. Perspectiva Multidisciplinaria”, volumen 9,
de la Coleccion Union Global, es resultado de investigaciones. Los capitulos del
libro, son resultados de investigaciones desarrolladas por sus autores. El libro
cuenta con el apoyo de los grupos de investigacion: Universidad Sur del Lago
“Jests Marfa Semprim” (UNESUR), Zulia - Venezuela; Universidad Politécnica
Territorial de Falcén Alonso Gamero (UPTAG), Falcdn - Venezuela; Universidad
Politécnica Territorial de Mérida Kleber Ramirez (UPTM), Mérida - Venezuela;
Universidad de Guanajuato (UG) - Campus Celaya - Salvatierra - Cuerpo Acadé-
mico de Biodesarrollo y Bioeconomia en las Organizaciones y Politicas Publicas
(C.A.B.B.0.PP), Guanajuato - México; Centro de Altos Estudios de Venezuela
(CEALEVE), Zulia - Venezuela, Centro Integral de Formacién Educativa Especia-
lizada del Sur (CIFE - SUR), Zulia - Venezuela, Centro de Investigaciones Inter-
nacionales SAS (CIN), Antioquia - Colombia.y diferentes grupos de investigacién
del dmbito nacional e internacional que hoy se unen para estrechar vinculos
investigativos, para que sus aportes cientificos formen parte de los libros que
se publiquen en formatos digital e impreso.



Este libro se termind de diagramar en
Editorial Artes y Letras S.A.S.
en diciembre de 2018



Dr. Victor Hugo
- Merifio Cérdoba

Dr. En Ciencias en educacion. Director

del Centro de Investigaciones interna-

cionales. Rector de la Universidad
Nacional Experimental Rafael Marfa Baralt, Zulia, Vene-
zuela, periodo 2003-2008. Profesor Titular de pregrado,
maestria y doctorado en varios paises: México, Republica
Dominicana, Venezuela, Colombia entre otros. Investiga-
dor Senior categorizado por COLCIENCIAS en Colombia,
Profesor titular e integrante del grupo GORAS de la Univer-
sidad Catdlica Luis Amigo en Colombia. Conferencista
central, ponente, tallerista en eventos nacionales e inter-
nacionales. Director de tesis de pregrado, maestria y doc-
torado. Editor de libros de investigacion, autor de articulos
publicados en revistas cientificas indexadas, responsable
de proyectos de investigacién nacional e internacional en
ejecucion.

Dr. Edgar Alexander
Martinez Meza

Dr. en Creacion intelectual. M.Sc. en
Ciencias Contables. Licenciado en Admi-
nistracion de Empresas Agropecuarias.
Rector de la Universidad Nacional Experimental Sur del Lago
Jesls Maria Semprun - Zulia - Venezuela, desde el 2013. Pre-
sidente de la Asociacion de Rectores de Venezuela desde el
2017. Profesor titular de contabilidad y finanzas. Conferencis-
ta, ponente, tallerista en eventos nacionales e internaciona-
les. Director de tesis de pregrado y maestria. Editor de libros
de investigacion, autor de libros, capitulos de libros y articu-
los publicados en revistas cientificas indexadas, responsa-
ble de proyectos de investigacion.

Dr. Angel
- Antinez

i

3
| { Doctor en Educacion. Magister en Filo-
‘ i soffa de la Educacion. Licenciado en

Letras. Licenciado en Educacion de la

Universidad de Los Andes. Mérida-Venezuela. Rector de la
Universidad Politécnica Territorial de Meérida Kleber
Ramirez - UPTM - Venezuela, Profesor de pregrado y Post-
grado. Investigador del Grupo de Investigacion en Teoria y
Did4ctica de las Ciencias Sociales: GITDCS, Universidad de
los Andes - Merida - Venezuela. Ponente en eventos
nacionales e internacionales, conferencista central en
eventos internacionales, Director de tesis de pregrado y
postgrado. Editor de libros de investigacion, autor de arti-
culos publicados en revistas cientificas, responsable de
proyectos de investigacion en ejecucion.

Dra. Carmen Ysabel
Martinez de Merifio

Doctora Educacién. Asociada por Col-
ciencias - Colombia. Magister en Edu-
cacion. Licenciada en Comercio. Espe-
cialista en PNL. Docente de la Universidad Catdlica Luis
Amigo, Medellin, 2018. Docente en la Corporacion Univer-
sitaria Antonio José de Sucre, Sincelejo, 2015 - 2017.
Docente en la Universidad Nacional Experimental “Rafael
Marfa Baralt”, Cabimas - Venezuela, 2007 - 2015. Trabajos
en dreas investigativas relacionados a: Innovaciones edu-
cativas, desarrollo del talento humano, valores en institu-
ciones educativas y corporaciones, curriculum educativo,
estrategias y procesos de ensefianza aprendizaje, innova-
cién en el mercado laboral. Conferencista central, ponente,
tallerista en eventos nacionales e internacionales. Autora
de articulos publicados en revistas cientificas. Responsa-
ble de proyectos de investigacion nacional e internacional
en ejecucion.




o 0/
37 Gestion
vz del Conocimiento
f " Perspectiva Multidisciplinaria

i

I

1l

iy -

Ellibro “Gestion del Conocimiento. Perspectiva Multidisciplinaria®, de la coleccién
Unidn global, libro resultado de investigacion, es una publicacion internacional,
seriada, continua, arbitrada, de acceso abierto a todas las dreas del conocimien-
to, orientada a contribuir con procesos de gestién del conocimiento cientifico,
tecnolégico y humanistico. Con esta coleccion, se aspira contribuir con el cultivo,
la comprension, la recopilacion y la apropiacion social del conocimiento en
cuanto a patrimonio intangible de la humanidad, con el propésito de hacer
aportes con la transformacion de las relaciones socioculturales que sustentan la
construccion social de los saberes y su reconocimiento como bien publico.

El libro “Gestion del Conocimiento. Perspectiva Multidisciplinaria”, Volumen 9,
de la Coleccién Unién Global, es resultado de investigaciones. Los capitulos del
libro, son resultados de investigaciones desarrolladas por sus autores. El libro
cuenta con el apoyo de los grupos de investigacion: Universidad Sur del Lago
“Jests Marfa Semprim” (UNESUR), Zulia - Venezuela; Universidad Politécnica
Territorial de Falcon Alonso Gamero (UPTAG), Falcon - Venezuela; Universidad
Politécnica Territorial de Mérida Kleber Ramirez (UPTM), Mérida — Venezuela;
Universidad Guanajuato (UG)- Campus Celaya - Salvatierra - Cuerpo Académico
de Biodesarrollo y Bioeconomia en las Organizaciones y Politicas Publicas
(C.A.B.B.0.PP), Guanajuato - México; Centro de Altos Estudios de Venezuela
(CEALEVE), Zulia - Venezuela, Centro Integral de Formacion Educativa Especia-
lizada del Sur (CIFE - SUR) - Zulia - Venezuela, Centro de Investigaciones Interna-
cionales SAS (CIN), Antioquia - Colombia.y diferentes grupos de investigacion
del ambito nacional e internacional que hoy se unen para estrechar vinculos
investigativos, para que sus aportes cientificos formen parte de los libros que se
publiquen en formatos digital e impreso.
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