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Resumen

El talento humano es una estructura de atributos que son necesarios para el desempefio de
situaciones especificas, de manera que los profesionales puedan resolver los problemas de forma
autonoma y flexible, con todos los conocimientos, actitudes, destrezas y habilidades. El sistema
de gestion del recurso humano se forma de manera rapida a partir de parametros, siguiendo no solo
un basico de gestion y manejo de la informacion como normalmente se da en cualquier empresa,
sino que se maneja por otros lineamientos, usando herramientas basicas de reclutamiento,
psicologia y seleccion. El sistema de gestion de talento humano dentro de una organizacion
representa el medio que permite a las personas colaborar en ella y alcanzar los objetivos propuestos

por la empresa.

IPS SALUD INTEGRAL DE SUCRE LTDA. SEDE COROZAL, es una organizacion privada
que trabaja directamente con el sector de la salud; tiene como objetivo principal brindar un servicio
de calidad y eficiente a sus clientes (pacientes) cumpliendo a cabalidad con la normativa exigida
por la ley, ademas de eso cuenta con el personal necesario para brindar una excelente atencion al
cliente. Al ser la IPS una entidad que vela por la salud de los pacientes esta cuenta con excelente
infraestructura fisica lo cual le garantiza que sus clientes se sientan a gustos y se sientan atraidos
para ser atendidos por el personal que labora dentro de la misma. Se espera brindar varios
beneficios con esta investigacion los cuales redundaran en bien de la organizacion que la tomara
y apropiara para su implementacion, en los que se resalta la estimulacion de las competencias de

los trabajadores a través de la puesta en practica de nuevos fundamentos de gestion.

Palabras claves: Gestion, Talento Humano, Estructura, Desempefio
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Abstract

Human talent is a structure of attributes that are necessary to the fulfillment of a specific situation.
In this way, professionals can solve their problems in an autonomous and flexible way, having all
the knowledge, attitudes, skills and abilities. The human resource management system is made up
in a rapid way from basic parameters, following the basic of management and information
managing just normally is used in an enterprise, but it is handled technically by other guidelines,
using basic tools of recruitment, psychology and selection. Human talent management system
inside of an organization represent through that allow to the person to help it and achieve their

goals given by the enterprise,

IPS SALUD INTEGRAL DE SUCRE LTDA. SEDE COROZAL, is a private organization that
works directly with the health area; the main goal is to provide high qualified and efficient service
to its clients (patients) following strictly the regulation required by the law, in addition to that the
enterprise has distinguished employees that are able to provide a great costumer service. Being an
IPS an entity protects health of each one of its patients, besides this company has an exceptional
infrastructure that guarantees a comfortable place to their patients. And so they can feel complacent
to be assisted by our personnel who work at the company. It is expected to offer several benefits
with this investigation which will lead to welfare for the enterprise will take them up and will
appropriate them for its appliance, in which it is highlighted the stimulation of workers competence

through to putting in practice of new management foundation.

Keyword: Management, Human talent, Structure, Fulfillment.
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Introduccién

Tomando como referencia el &mbito empresarial en el que nos movemos actualmente, es
de gran importancia determinar que uno de los puntos mas referentes y de gran importancia para
el desarrollo de una entidad del sector privado o publico, es el departamento de talento humano
sin desmeritar a las otras ramas dentro de la empresa que la hacen funcionar, ya que esta como
todos sabemos, es un cuerpo de trabajo mancomunado que funciona con la movilidad de las otras
partes. Es bien sabido que toda organizacion dentro del terreno competitivo empresarial pretenden
marcar una diferencia y evidentemente esto se logra cuando se tiene a favor un cuerpo de trabajo
excepcional , dentro de este punto cabe precisar que no es una tarea simple encontrar un talento
humano con las cualidades requeridas para desempefiar una funcion asignada sin antes haber
realizado un trabajo minucioso y especifico para poder ser vinculado en el area que se asignara,
todo ello claro estéd con el conocimiento y el favor de aceptacion de la persona encargada como
representante legal o gerente encargado, con el objetivo de que el cuerpo de trabajo que se tendra
realizara una excelente labor cumpliendo con todos los requerimientos necesarios de este.
Seguidamente una vez aceptado el candidato llega el proceso de induccion con el fin de explicar
las funciones y los manejos que estos tendran dentro del area que van a ocupar dandoles el
acompafiamiento idoneo para el desarrollo de sus actividades; somos de los que pensamos y
estamos de acuerdo al decir que el éxito de las funciones o labores realizadas por todo el talento
humano no debe terminar en la induccién, ya que se hace evidente que las grandes empresas
constantemente se encuentran realizando procesos de charlas, capacitaciones, investigacion con
los empleados para estar a la vanguardia del mercado, de los avances tecnologicos, y del buen
manejo de sus funciones dentro y fuera del mundo empresarial interactuando de forma directa e

indirectamente con los clientes.

Del mismo modo el trabajo no solo queda a desarrollarse por parte del cuerpo laboral, sino
de la parte gerencial y administrativa, la cual constantemente ademas de buscar estrategias
empresariales para el crecimiento de la compafiia en el mercado con base a la toma de decisiones,
debe buscar estrategias que integren el talento humano con el propésito de crear un ambiente

saludable, emocional e integralmente con todos los empleados de la compafiia desde los niveles
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mas altos a los méas bajos de forma jerarquica, logrando con esto un excelente ambiente laboral

casi que familiar.

En preferencia debe resaltarse principalmente la importancia del tema con la finalidad de
aportar un poco mas al desarrollo y crecimiento de este departamento como lo es el de talento
humano en laempresa IPS SALUD INTEGRAL DE SUCRE LTDA. SEDE COROZAL aportando
las herramientas necesarias para el buen funcionamiento de esta area, ya que no es la Gnica entidad
privada prestadora de salud en este municipio, y al tener un excelente recurso humano alcanzara
con mas seguridad y buen desempefio los objetivos trazados como empresa, lo cual sugiere temas
multiples basados en la ley 100 de 1993 contribuyendo a posibles falencias en el ambito de los
procesos de talento humano e igualmente planteando los respectivos procedimientos de

mejoramiento.
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1. Objetivos

1.1.0bjetivo general

Realizar un andlisis en la IPS SALUD INTEGRAL DE SUCRE LTDA, sede Corozal, con el fin de
identificar los procesos que se realizan en la oficina de talento humano, de tal manera que a través de los
resultados, permita el disefio de un plan de mejoramiento en pro de optimizar los recursos, generando mayor

identidad y compromiso por parte de los contribuyentes.

1.2.0bjetivos especificos

Realizar un diagnostico en el area de Talento Humano, que permita la formulacion de

estrategias conducentes al mejoramiento del area de estudio.

Disefiar un plan de mejoramiento para optimizar el area de talento humano en la IPS
SALUD INTEGRAL DE SUCRE LTDA. SEDE COROZAL
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2. Marco de referencia

2.1.Sistema de salud en Colombia

El sistema de salud en Colombia hace parte del Sistema Seguridad social de
Colombia regulado por el gobierno nacional, por intermedio del Ministerio de la Salud y
Proteccién Social y del Ministerio de Trabajo, bajo mandato constitucional y delegado en parte al

sector privado.

El sistema general de seguridad social de Colombia integral vigente esta reglamentado por
la Ley 100, expedida el 23 de diciembre de 1993. Colombia para el afio 2000 se encontraba en el
puesto 41 de 191 paises, por su desempefio general del sistema de salud segin un informe de

la Organizacion Mundial de la Salud.

A grandes rasgos el sistema de salud en Colombia que precedié al actual se puede distribuir

en tres etapas.

La primera de ellas vio sus inicios tras la promulgacion de la Constitucion de 1886 hasta
mediados de la década de 1950 y en donde prevalecié lo que se ha denominado «modelo
higienista». Bajo este modelo, las acciones de salubridad publica se limitaban a atender aspectos
de caracter sanitario, mientras que la atencion preventiva y curativa en salud venia a ser financiadas
por los usuarios y por algunas instituciones de caridad. En 1950 se crea la Caja Nacional de
Prevision gue se encargaba de atender la salud de los empleados publicos y en 1950, se crea el
Instituto Colombiano de Seguros Sociales (después Instituto de Seguros Sociales) que atendia a

los empleados del sector privado con empleo formal.

La segunda etapa, que inicio en la década de 1970 hasta 1989, se desarrolla bajo la creacién
del Sistema Nacional de Salud bajo el esquema de subsidios a la oferta. Bajo este régimen los
recursos del gobierno central para salud eran transferidos directamente a la red de hospitales
publicos del pais. Sin embargo, este sistema no era suficiente para proporcionar una atencion

integral en salud a la poblacion de bajos recursos.


https://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad_social_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad_social_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_la_Salud_y_Protecci%C3%B3n_Social_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_la_Salud_y_Protecci%C3%B3n_Social_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_Trabajo_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad_social_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/2000
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Mundial_de_la_Salud
https://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n_de_1886
https://es.wikipedia.org/wiki/1950
https://es.wikipedia.org/wiki/1950
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La tercera y Ultima etapa se inicia en 1990, con la expedicion de la Ley 10. Este periodo se
prorrogd hasta 1993 con la expedicion de la Ley 100 de 1993, bajo los principios de la Constitucién
Politica de 1991.

2.1.1. Ley 100 de 1993

La Ley 100 es un modelo de politica neoliberal impuesto por organismos externos para
condicionar préstamos internacionales especialmente. Fue elaborada durante el Gobierno de
Gaviria y puesta en marcha durante la administracion Samper. Su ponente fue el Dr. Alvaro Uribe
Vélez.

Esta Ley, mediante un proceso de aporte obligatorio de todo residente, trabajador o
pensionado, en Colombia, dice hacerse cargo de la salud de cada persona y para ello se basa en lo

siguiente:

Excluye la libre relacion paciente/médico y afiade un intermediario a esta relacion, quien
cobra un 12% de los ingresos de cada persona, asigna aproximadamente $10 dolares mensuales

para cuidar la salud de cada uno y deduce para si una utilidad por sus servicios de intermediacion.

Adicionalmente a este 12%, cada vez que un afiliado use el servicio, debe efectuar un

copago, que es una cuota proporcional a los ingresos de cada afiliado y que se asignara a las IPS.

Los valores restantes van a un fondo especial manejado por el gobierno, quien deberia
emplear estos dineros para cuidar la salud de los mas necesitados y de los enfermos muy graves.

Estos dineros no pueden ser empleados por las IPS.

La Ley 100 reconoce unicamente dos clases de ejercicio médico: el asalariado y el adscrito

a Entidades Promotoras de Salud (EPS) e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS).

La ley establece que este 12% debe cubrir también las necesidades de salud de toda la
familia. Pero como el aporte es obligatorio a cada persona, cuando hay varios trabajadores en

alguna familia, muchas de ellas acaban pagando en realidad el 24% o mas de lo tedrico.


https://es.wikipedia.org/wiki/1990
https://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n_de_Colombia_de_1991
https://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n_de_Colombia_de_1991
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Este nuevo sistema es obligatorio para todos los residentes en Colombia y no cubre ni total
ni parcialmente los costos de los tratamientos efectuados afuera del sistema.

Estos aportes estan destinados a cubrir las necesidades de la salud de todos los habitantes
de Colombia, con un tope maximo de $10 ddlares mensuales por enfermo, sin distingo de
diagndstico, edad, riesgo, etc., excepto en casos excepcionales, que la ley determinara.

El médico (adscrito o asalariado) siempre debera limitar su formulacion, diagndstico y
tratamientos a lo autorizado en un listado preestablecido, y que no sobrepase por ningin motivo
los $10 dolares mensuales por enfermo, pues si no lo hiciese, los gastos que sobrepasen este limite
seran responsabilidad de la IPS a la cual perteneciese el médico, lo cual haria peligrar su
rentabilidad (y el puesto del medico).

La nueva ley estimula la creacion de IPS, facilitando la adscripcion de profesionales,
evitando asi los contratos laborales y sus costos elevados por salario, horario, prestaciones,

vacaciones, tiempo para estudio, lugar de trabajo, implementos y asistentes.

2.1.2. Instituciones prestadoras de servicio (IPS)

Las Instituciones prestadoras de servicios (IPS) son los hospitales, clinicas, laboratorios,
consultorios, etc. que prestan el servicio de salud. Pueden ser publicas o privadas. Para efectos de
clasificacidn en niveles de complejidad y de atencidn se caracterizan segun el tipo de servicios que
habiliten y acreditan, es decir su capacidad instalada, tecnologia y personal y segun los
procedimientos e intervenciones que estan en capacidad de realizar. Segun estudio del Ministerio
de la Proteccion Social, de las IPS re portantes, el 84.3% corresponden al primer nivel de atencion,

el 13,4% al segundo nivel y el 2,3% al tercer nivel de atencion segln sus caracteristicas:

Baja complejidad: Son aquellas instituciones que habilitan y acreditan en su mayoria
servicios considerados de baja complejidad y se dedican a realizar intervenciones y actividades de

promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, consulta médica y odontoldgica,


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Instituci%C3%B3n_prestadora_de_servicios&action=edit&redlink=1
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internacion, atencion de urgencias, partos de baja complejidad y servicios de ayuda diagndstica

basicos en lo que se denomina primer nivel de atencion.

Mediana complejidad: Son instituciones que cuentan con atencion de las especialidades
basicas como lo son pediatria, cirugia general, medicina interna, ortopedia y ginecobstetricia con
disponibilidad las 24 horas en internacién y valoracién de urgencias, ademas ofrecen servicios de
consulta externa por especialista y laboratorios de mayor complejidad, en lo que es el segundo

nivel de atencion.

Alta complejidad: Cuentan con servicios de alta complejidad que incluyen especialidades
tales como neurocirugia, cirugia vascular, neumologia, nefrologia, dermatologia, etc. con atencion
por especialista las 24 horas, consulta, servicio de urgencias, radiologia intervencionista, medicina
nuclear, unidades especiales como cuidados intensivos y unidad renal. Estas Instituciones con
servicios de alta complejidad atienden el tercer nivel de atencién, que incluye casos y eventos o

tratamientos considerados como de alto costo en el Plan Obligatorio de Salud (POS).

2.2.Las teorias administrativas y su aplicacion en las organizaciones

Los aportes de las Escuelas del Pensamiento Administrativo han sido fundamentales en la
evolucién de la administracion, teniendo en cuenta que gracias a estos aportes las organizaciones
se han estructurados de mejor manera dandole la importancia necesaria a la administracion como
eje fundamental dentro de las empresas lo cual ha permitido que se alcancen los objetivos y metas
propuestas, todo esto haciendo referencia a que “Administrar es simplemente disefiar y mantener
un medio ambiente o entorno apropiado para lograr los objetivos organizacionales con el menor
esfuerzo posible” (Koontz y Weihrich, 2004).

A inicios del Siglo XX, surgen las diversas Escuelas del Pensamiento Administrativo. Estas
“son las diversas corrientes o enfoques a través de los cuales se aplica la administracion”. Miinch
(2010). Su aporte ha sido fundamental en el desarrollo de las organizaciones. De alli surgieron

las grandes Teorias de la Administracion que han contribuido al desarrollo de las mismas.
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Teniendo en cuenta que las Teorias Administrativas contribuyen al desarrollo de las
organizaciones, vemos como éstas se caracterizan por ser clave en el avance de las mismas. De ahi
se puede evidenciar de acuerdo con Hall (1987), que las organizaciones son los agentes de cambio
en la sociedad, pero, que de igual forma son estas mismas sus principales opositores y es por ello
que se analiza el papel que juegan en la resistencia al cambio. Las teorias administrativas han sido
fundamentales para el adecuado desarrollo de las empresas ya que gracias a estas se han organizado
y estructurado en base a las funciones que cada area deben cumplir teniendo en cuenta en el grupo

en el que se encuentren, ya sea de produccion, comercializacion o de prestacion de servicios.

Existen diferentes teorias administrativas que buscan desde diferentes enfoques explicar
cuéles son las caracteristicas necesarias que se necesitan para que el proceso administrativo llevado

a cabo dentro de la organizacion sea el adecuado y se logre cumplir con los objetivos propuestos.
2.2.1. Teoria clasica

Esta teoria hacia énfasis en la estructura y en las funciones que deber tener una organizacion
para lograr la eficiencia. Esta teoria tuvo un enfoque normativo y prescriptivo. La teoria clasica
data del afio de 1.916, su principal representante fue el ingeniero de minas Henry Fayol, (1.841 —
1.925) y quien propuso con esta teoria que las empresas pueden ser divididas en seis grupos de
funciones: técnicas, relacionadas con la produccién de bienes o servicios; comerciales,
relacionadas con la compra, venta e intercambio; financieras, relacionadas con la busqueda y
gerencia de capitales; seguridad, relacionadas con la proteccion y preservacion de los bienes de
las empresas; contables, relacionadas con los inventarios, registros, balances, costos y estadisticas;
y administrativa, relacionada con la integracion, coordinacion y sincronizacion adecuada dentro

de las empresa de todas las demas funciones.

De igual forma indic6 que en cada funcion se implican cinco acciones basicas, como son
Planeacion, basado en disefiar un plan de accién para ejecutar dentro de la empresa; Organizacion,
basado en la direccion y manejo de los recursos para comenzar con el plan de accién; Direccion,
basado en seleccionar y evaluar a los empleados con el propésito de lograr el mejor trabajo para

alcanzar lo planificado; Coordinacidn, es la integracion de los esfuerzos y aseguramiento que se
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comparta la informacion y se resuelvan los problemas dentro de la empresa y Control, garantizar
que lo planeado se esta desarrollando de manera adecuada y ademéas de eso ejecutar acciones
correctivas necesarias para solucionar los errores encontrados. Estas acciones constituyen el

proceso administrativo.

Henry Fayol fue el primero en sistematizar y manejar el comportamiento gerencial y para
esto dispuso de 14 principios:

a) Division del trabajo

b) Autoridad y responsabilidad
c) Disciplina

d) Unidad de mando

e) Unidad de direccion

f) Subordinacién de los intereses individuales a los generales
g) Remuneracién del personal
h) Centralizacion

i) Jerarquia o cadena escalar
j) Orden

k) Equidad

I) Estabilidad del personal

m) Iniciativa

n) Espiritu de equipo

Para Fayol todas las funciones implican actividades técnicas y administrativas, entre mas
alto se esta en la escala jerarquica mas funciones administrativas debe tener la persona a cargo,

mientras que entre mas bajo se encuentre la persona en la escala debe tener méas funciones técnicas.

A demas de Henry Fayol, la teoria clasica tuvo diferentes exponentes como el caso de
Lyndall Urwick quien definié los nuevos elementos de la organizacion y establecié los nuevos

principios de la administracion (1891 — 1938); al igual que Luther Gulick, el cual definid siete
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elementos de la administracién como funciones principales del administrador (1884 — 1966) y
James D. Moondey que en el afio 1937 publico el libro principios de la organizacion.

2.2.2. Teoria de la administracion cientifica

Frederick Winslow Taylor (1856 — 1915) maximo exponente de esta teoria, argumenta que
el éxito en las empresas esta basado en el desarrollo de cada hombre para alcanzar mayor eficiencia
y prosperidad. Taylor fundamento su teoria en cuatro principios basicos los cuales conducen a la
optimizacion del trabajo, y a disminuir el bajo rendimiento de los trabajadores. Estos principios

son.

a. Principio de planeacion: sustituir el criterio individual del obrero, la improvisacion y la
actuacion empirica en el trabajo, por métodos basados en procedimientos cientificos.
Cambiar la improvisacion por la ciencia mediante la planeacion del método.

b. Principio de preparacion: seleccionar cientificamente los trabajadores de acuerdo con sus
aptitudes; prepararlos y entrenarlos para que produzcan mas y mejor, de acuerdo con
el metodo planeado. Ademas de la preparacion de la fuerza laboral.

c. Principio de control: controlar el trabajo para certificar que se ejecute de acuerdo con las
normas establecidas y segun el plan previsto. La gerencia tiene que cooperar con los
trabajadores para que la ejecucion sea la mejor posible.

d. Principio de ejecucidn: distribuir de manera distinta las funciones y las responsabilidades

para que la ejecucién del trabajo sea mas disciplinada.

Taylor fundament6 su sistema de administracion en estudios de tiempo de la linea de
produccién. En lugar de partir de métodos laborales tradicionales, analiz6 y tomo el tiempo de los
movimientos de los trabajadores de la empresa que realizan una serie de labores. A partir de este
mismo estudio, separd cada uno de estos trabajos en sus componentes y disefid los métodos mas

adecuados y rapidos para ejecutar cada componente.

Otros exponentes de la teoria cientifica, y que fueron seguidores de Taylor, fueron Henry

Laurence Gantt (1861 — 1919) quien presto mas atencién en crear un ambiente de trabajo que le
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permitiera obtener mayor colaboracién de sus trabajadores a través de un sistema de bonificaciones
creadas por el mismo; la cual fue llamada la Gréafica de Gantt la cual sirve para la planificacion y
control de una serie de actividades descritas para un periodo determinado. Otro seguidor y
exponente es Frank Bunker Gilbreth (1868 — 1924) quien mediante estudios y experimentos
identifico 17 elementos bésicos que se podrian aplicar actividad para reducir la cantidad de

movimientos necesarios. A estos elementos los llamo Therbligs y les asigno un simbolo y un color.

2.2.3. Teoria de las relaciones humanas

La teoria de las relaciones humanas, también se conoce como escuela humanistica de la

administracion, fue desarrollada por el cientifico australiano George Eltdn Mayo (1880 — 1949).

La teoria de las Relaciones Humanas nace en Estados Unidos a mediados del Siglo XX, y
fue posible gracias al desarrollo de las ciencias sociales, en especial de la psicologia. Fue
basicamente un movimiento de reaccion y de oposicion a la teoria clasica de la administracion y
se enfoca en las personas como seres que laboran dentro de la empresa y no como un recurso mas
dentro de la misma. Esta teoria tiene su enfoque en el hombre social y al clima psicolégico que se
presentaba en el trabajo, se consideraba en extremo las expectativas de los trabajadores y sus

necesidades psicoldgicas.

Elton Mayo, lidero el proyecto de investigacion llamado Hawthorne, en una fabrica de
textiles en la ciudad de Filadelfia, esta empresa tenia problemas en algunos de sus procesos de
produccién y de rotacién de personal, el retiro de los trabajadores era aproximadamente 250%, los
representantes de esta empresa habian puesto en practica una serie de actividades e incentivos sin
lograr éxito alguno. Mayo (1927), propuso a sus jefes iniciar un experimento que se basaba en un
periodo de 15 minutos de descanso para sus empleados dejandolos escoger el momento que ellos
desearan en su dia, junto con esto contrato a un grupo de enfermeros con el fin de que atendieran
a los trabajadores de manera personalizada, para atenderlos en accidentes de trabajo y
enfermedades, lo cual les ayudaba a tener solucion inmediata. Todo este proceso fue exitoso ya

que los empleados se sintieron mas motivados y generaron un espiritu de solidaridad entre todos,
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ademas de esto trajo consecuencia positivas en el aumento de la produccion y la rotacion de

personal disminuyo notablemente.

2.2.4. Teoria neoclasica

La teoria neoclasica también llamada escuela operacional o del proceso administrativo nace

en la década de los 50, y surgi6 de la necesidad de utilizar conceptos validos y relevantes de la

teoria clasica; para los autores neoclésicos “La Administracion consiste en orientar, dirigir y

controlar los esfuerzos de un grupo de individuos para lograr un fin comdn con un minimo de

recursos y de esfuerzo y con la menor interferencia, con otras actividades utiles”.

b)

d)

Las caracteristicas principales de la teoria neoclasica son:

Enfasis en la practica administrativa: se caracteriza por destacar los aspectos practicos de
la administracion. La teoria solo tiene valor cuando se pone en préctica, los actores
neoclasicos buscaron desarrollar sus conceptos en forma practica y utilizable, considerando
principalmente la accion administrativa.

Reafirmacion de los postulados clasicos: los autores neoclasicos retoman gran parte del
material desarrollado por la teoria clasica, precisando nuevas dimensiones y re-
estructurandolo de acuerdo con las contingencias de la época actual, dandole una
configuracion mas amplia y flexible.

Enfasis en los principios generales de la administracion: los principios de la administracion
que utilizaban los autores clasicos como leyes cientificas, son retomados por los
neoclasicos en la busqueda de soluciones administrativas practicas, se basan en los
principios generales de cdmo planear, organizar, dirigir y controlar.

Enfasis en los objetivos y en los resultados: los objetivos son los resultados esperados por
la organizacion y estos se tratan de alcanzar a través de la eficiencia de las operaciones
establecidas, ademas estos deben de alcanzarse como medio para evaluar el desempefio de

la empresa.
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e) Eclecticismo en la teoria clasica: los autores neoclasicos a pesar de basarse mucho en la
teoria clasica, reinen lo que le parece verdadero y (til de varias teorias, y de esta manera

recogen el contenido de casi todas las teorias administrativas a saber.

Sus principales exponentes son Peter F. Drucker, Harold Koontz y George Terry.

2.3.La gestion del talento humano y su aplicacién en las organizaciones

La Gestion del Talento Humano, también conocido como Gestion del Capital Humano o
Sistema de Informacion del Recurso Humano; es un proceso que se origing en el area de economia
politica y ciencias sociales, donde se utilizaba para identificar a uno de los tres factores de
produccidn, también conocido como trabajo. Como tal, durante muchos afios se consideraba como

un recurso mas: predecible y poco diferenciable.

El concepto moderno de recursos humanos surge en la década de 1920, en reaccion al
enfoque de "eficiencia” de Taylor. Los psic6logos y expertos en empleo iniciaron el movimiento
de recursos humanos, que comenzd a ver a los trabajadores en términos de su psicologia y
adecuacion a la organizacion, mas que como partes intercambiables. Este movimiento crecio a lo
largo del siglo XX, poniendo cada dia mayor énfasis en como el liderazgo, la cohesion y la lealtad

jugaban un papel importante en el éxito de la organizacion.

Desde que se utiliza el termino de Gestion Humana dentro del &mbito organizacional las
empresas han evolucionado acerca del trato que se le da a las personas que participan en los
procesos para la obtencion de los resultados, teniendo en cuenta que estas eran tratadas como un
recurso o “maquina” mas de la organizacion, que solo estaban para cumplir funciones sin importar
el ambiente (personal, laboral, emocional) que los rodeaba, por tal motivo en las empresas se

presentaba alta rotacion de personal y no era posible mantenerlos por tiempos prolongados.

Hoy en dia las organizaciones han implementado dentro de su proceso el cargo o la

dependencia de Gestion Humana o Recursos Humanos con el fin de que se encargue de gestionar
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un ambiente laboral adecuado para los trabajadores y que ademas vele por el bienestar de cada uno

de ellos; esta dependencia es de vital importancia teniendo en cuenta que una de sus principales

funciones es elegir el personal idoneo para los puestos de trabajo que ofrece la organizacion. Para

lograr contratar el mejor personal posible la Gestion Humana se basa en lo expuesto por

Chiavenato (2008) que argumenta que la administracion de recursos humanos en toda organizacion

se lleva a cabo a través de 6 pasos fundamentales y que son muy importante para lograr el

cumplimiento de los objetivos. Estos pasos son:

a) Admision de personas: “procesos utilizados para incluir nuevas personas en la empresa.

Puede denominarse proceso de provision o sumision de personas. Incluye reclutamiento y

seleccion de persona” (Chiavenato, 2002). De igual forma Rivas (2002) indica que antes

de empezar a seleccionar el personal se deba hace un andlisis del puesto, donde se analizara

lo que requiere la empresa en cuanto a educacion del candidato, experiencia,

responsabilidad que tendra al ocupar el cargo, las habilidades que debe tener la persona,

etc.

Reclutamiento: es la etapa donde se atraen a los candidatos para posteriormente
seleccionar al méas indicado. Segin Schermerhorn (1996) el reclutamiento es el
conjunto de actividades disefiadas para atraer hacia la organizacion un conjunto de
candidatos calificados. El reclutamiento se realiza para cubrir las vacantes que hay
disponible dentro de la empresa.

Seleccion: la seleccion de personal es el proceso en el cual se elige al candidato
idéneo para el cargo. Este proceso funciona como filtro debido a que gracias a este
a las empresas entran a laborar las personas que tengan mejor perfil basado en las
caracteristicas y habilidades que se necesitan para desempefiar con éxito el cargo.
Segun DeCenso y Robbins (2001), para el proceso de seleccidn se dan ocho pasos:
hacer la entrevista de evaluacion; verificar los datos previamente proporcionados
en el curriculum por el aspirante; contactar y acordar una entrevista; evaluar a las
personas mediante algunos test adecuados para el puesto; verificar las referencias

que el aspirante ofrece; otorgar un empleo condicional; hacer los examenes fisico-
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medicos correspondiente y por Ultimo se ofrece el empleo definitivo después del

plazo de prueba.

b) Aplicacién de personas: “procesos utilizados para disefiar las actividades que las personas
realizaran en la empresa, y orientar y acompanar su desempeiio” (Chiavenato, 2002). Los
objetivos de la aplicacién de personas segun lo afirman Friedman, Hatch y Walter (2000)
son: aumentar los ingresos, mejorar resultados, reducir el ausentismo, motivar el trabajo en
equipo y estimular el desempefio individual.

e Disefio de cargos: las empresas deben definir de manera adecuada las funciones y
responsabilidades de cada cargo con el fin de que las personas que ingresen a
laborar tengan claro a que se van a dedicar y cuales son los objetivos que deben
cumplir. Las personas seleccionadas, no solo deben cumplir con la descripcion y
especificacion del puesto; sino que deben encajar con los miembros del equipo de
trabajo y jefe (Puchol, 2003). De igual forma es muy importante que los puestos de
trabajo sean calificados con el fin de mejorarlos.

e Evaluacion del desempefio humano: en esta etapa, segun Chiavenato (2002), la
evaluacion del desempefio es un proceso para evaluar que tan bien los trabajadores
estan llevando a cabo sus labores. Ademas, se debe compartir la informacion con

los mismos y buscar medios mas eficaces para aumentar la calidad en su trabajo.

c) Compensacidn de personas: “procesos utilizados para incentivar a las personas y satisfacer
sus necesidades mas sentidas” (Chiavenato, 2002)
e Remuneracion

e Beneficios y servicios
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d) Desarrollo de personas: “procesos empleados para capacitar ¢ incrementar el desarrollo
profesional y personal” (Chiavenato, 2002)
e Entrenamiento
e Programas de cambio

e Programas de comunicacion e integracion:

e) Mantenimiento de personas: “procesos utilizados para crear condiciones ambientales y
psicologicas satisfactorias para las actividades de las personas” (Chiavenato, 2002)
e Disciplina
e Higiene, seguridad y calidad de vida

e Mantenimiento de relaciones

f) Evaluacion de personas: “procesos empleados para acompanar y controlar las actividades
de las personas y verificar los resultados” (Chiavenato, 2002)
e Bases de datos

e Sistemas de informacidn gerencial
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3. Marco metodoldgico

3.1.Tipo de investigacion

La metodologia utilizada sera la cualitativa. Hablar de datos en investigacion cualitativa
implica considerarlos como construcciones de la realidad, la cual no esté constituida por datos sino
por hechos, sucesos, casos, situaciones, contextos, seres, objetos y que llegan a serlo cuando se
recogen a través de algun problema total o parcialmente.

En relacion a el papel de la teoria al interior del enfoque cualitativo, recomienda Bonilla
(1997, 49), “recurrir a ella no como punto de referencia para generar hipdtesis SinO como
instrumento que guie el proceso de investigacion desde etapas iniciales del proceso”. El reto que
debe asumirse es entonces no perder de vista que el conocimiento que se busca como punto de
referencia es el de los individuos estudiados y no exclusivamente el avalado por las comunidades
cientificas.

El compromiso del investigador en la investigacion cuantitativa esta con el método que se
usa de manera acritica porque se considera como un recurso que garantiza el estudio objetivo y

despersonalizado de la realidad.

3.2.Disefio

El método de investigacidn utilizado es descriptivo, de manera que se pueda recopilar toda
la informacion necesaria que permita lograr de mejor manera el objetivo de esta investigacion,
facilitando el anélisis e interpretacion de los datos y que se va a lograr por medio de una encuesta

y la observacion directa.
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3.3.Unidad muestral

Para realizar la encuesta disefiada se tomd como poblacion de estudio a los dieciséis (16)
empleados de la IPS SALUD INTEGRAL DE SUCRE LTDA., sede Corozal, ubicada en el

municipio de Corozal — Sucre.

3.4.Fuentes de recolecciéon de la informacidén

Para la recoleccion de la informacion se aplica un modelo de encuesta participativa para
realizar el respectivo andlisis y durante la cual se recogen datos. Con este instrumento se logra
examinar las relaciones de poder al interior de la organizacion y la relacion de este con el proceso

de cambio.

3.5.Procedimiento

La investigacion comenzod con el contacto inicial de la gerencia de la empresa, donde se
suministré informacion acerca de la historia, estructura y situacion actual de la organizacién. De
igual manera la colaboracién prestada por ellos permitié avanzar en la aplicacién del instrumento
en el departamento de Recursos Humanos. La informacion fue obtenida mediante una encuesta
dirigida hacia como los colaboradores de la organizaciéon ven reflejada el tipo de gestion con
respecto a la gerencia del recurso humano, de tal manera que se evidenciaron cada una de las fases

de la Gerencia del Recurso Humano para realizar el diagnéstico y disefiar la propuesta.
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4. Diagnostico general de la empresa

4.1.Resefia historica de la empresa

En el afio 2.000 nace la IPS salud integral, (Institucion prestadora de servicios de salud),
bajo la direccién de MARIA BERNARDA PALMETT, una Fisioterapeuta Sampuesana, su deseo
era tener una institucion de salud en Sampués que prestara servicios de manera Integral a toda la
comunidad. Al comienzo la IPS solo brindaba servicios particulares de medicina general,
laboratorio clinico, fisioterapias y farmacia, luego despues de hacer solicitudes por fin llega un
contrato con la EPS (entidad promotora de servicios de salud) llamada UNIMEC, y es asi que esta
empieza a evolucionar; la duefia decide contratar mas personal de trabajo y entre esas contrata una
secretaria, la cual se encargaba de hacer varias labores, como eran atencidn al cliente, manejo de
dineros, afiliaciones, entrega de medicamentos, entrega de resultados y todo lo relacionado con los

servicio ahi prestados.

La Dra. Palmett es una persona bastante emprendedoray le gustaba viajar mucho, su anhelo
era irse a vivir con su familia a la ciudad de Barranquilla, y decide empezar un negocio en esa
ciudad. La IPS empez6 con fuerza pero al pasar el tiempo esta fue decayendo en cuanto a la
prestacion del servicio, ya que habia pocos usuarios, y el contrato que tenia solo duro dos afios por
que la EPS fue liquidada. A decir verdad la duefia descuidaba mucho el negocio, perdié contacto
con sus proveedores y un dia toma la decision de irse con su familia a vivir a Barranquilla pues ya

su hija mayor ingresaba a la universidad.

La Sra., solo llamaba a preguntar como iban las cosas, ella veia que su suefio se estancaba,
y llevada por sus impulsos, un dia decide llamar a la secretaria a decirle que ya no abra mas las
puertas de la empresa, que esta solo le estd produciendo gastos, y le comenta su decisién de
liquidarla. Sorpresivamente la secretaria le dice que el negocio no estd dando tantas ganancias

como antes, pero que si esta dando para los gastos y que a ella le gustaria quedarse con ese negocio.
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Eran tantas las veces que la secretaria escuchaba a la Sra. decir que iba a cerrar la empresa,
que ya no la queria tener, que al momento de recibir la llamada ella sabia lo que le iba decir, pues
desde hacia rato habia comenzado a gestar la idea en su mente, puesto que veia la empresa como
promisoria, y que solo necesitaba de constancia y empuje para poder sacarla adelante, y quien mas
que ella que la conocia desde sus inicios y que le habia tocado hacer diversas tareas en sus labores
diarias.

La secretaria llena de suefios y anhelos, pero también guiada por un abogado el cual le
sugiere, que si va a comprar la IPS, que solo compre los muebles y enseres, y que haga una nueva
razon social parecida a la que habia. La secretaria le comenta todo esto a la Sra., y ésta sorprendida
acepta venderle todo y liquidar su razén social, y es asi como nace la IPS SALUD INTEGRAL
SAMPUES LTDA. Un nuevo suefio que comenzaba y que no se sabia como iba a terminar pero
que hoy lleva mas de 14 afios en el mercado de la salud, no fue facil pero las ganas de sacar el
proyecto adelante y la confianza en que todo saldria bien, la IPS da a conocer sus servicios, y es

asi que llegan nuevos contratos de algunas EPS, ayudando a que esta se volviera autosuficiente.

Hoy por hoy cuenta con sede propia, prestando actualmente 15 servicios de salud y con
proyeccion a seguir creciendo. En el afio 2005, dos afios después de fundada la IPS SALUD
INTEGRAL SAMPUES, por cuestiones familiares la actual duefia de la IPS se va a vivir al
municipio de Corozal, y le tocaba viajar diariamente de un municipio a otro para venir a atender
su negocio; estando en corozal, ya en compafia de su esposo, empiezan a notar que en ese
municipio no hay suficientes IPS privadas, que solo cuentan con dos, las cuales eran de uso
exclusivo para ciertos pacientes, como son los profesores y afiliados a SaludCoop, los demas
usuarios de salud debian ir a Sincelejo a solicitar los servicios o acudir al centro de salud o al

hospital publico.

Y es asi que empiezan a hacer un estudio de mercado con las EPS que los tenian contratados
en Sampués, y les comentan la idea de la creacién de una IPS privada en corozal que les ofrezca
los mismos servicios que les estaban brindando en Sampués; las EPS consultadas aceptaron la
propuesta y prometieron contratarnos también en corozal. El 11 de Abril del 2005 nace como un
nuevo reto LA IPS SALUD INTEGRAL DE SUCRE LTDA, mediante escritura publica No
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0000364 de la notaria primera de Sincelejo e inscrita en cAmara de comercio de Sincelejo el 13 de
Abril del 2005; como una sociedad de caracter privado con registro Mercantil NO 00009910 cuyo
NIT: 900.017.536-5 y Registro de la IPS de Min salud nimero 702150072601.

El inicio fue bastante dificil, la inversion, los gastos fijos, y dar a conocer la empresa en
un pueblo como corozal, en donde algunos de sus habitantes se muestran muy desconfiados,
quizés proselitistas en cierto aspecto, y ver llegar a unas personas de otro lugar a crear empresa
alli, esto les daba un poco de desconfianza, particularmente ese fue nuestro sentir; sin embargo
siempre buscabamos la forma de que ellos vieran la IPS como el medio mas facil para tener buenos
servicios de salud, de forma personalizada y hacerles caer en cuenta que estaban evitandose la
incomodidad de tener que estar viajando a Sincelejo a solicitar estos servicios. Otro suefio
comenzaba a surgir y que no se sabia como iba a terminar, pero que ya hoy lleva 12 afios en el
mercado de la salud, prestandole sus servicios no solo al municipio de corozal, también han sido
beneficiados los corregimientos y municipios aledafios que hoy en dia asisten a la IPS buscando

un servicio de salud con calidad y esmero.

Hoy en dia la IPS SALUD INTEGRAL DE SUCRE cuenta con sede propia desde hace ya
dos afios, la cual fue construida con todos los parametros exigidos por la ley en salud, esta esta
ubicada en la TRANSVERSAL 36 No 38 — 61, a 200 metros del hospital de segundo nivel de
corozal, cuenta actualmente con dieciséis (16) servicios de salud y con proyeccion a seguir
creciendo, para esto se construyd el segundo piso, que ya tiene todo estructurado pero ain no se
ha puesto a funcionar. En todos estos afios de trayectoria y experiencia hemos ido perfeccionando
la forma de prestar los diferentes servicios que ofrecemos a nuestros clientes; Como mision, desde
sus comienzos, trasmitimos la postura de avanzar, de proponer ideas nuevas en funcién de poder
prestar un servicio moderno y a la altura de las exigencias del mercado en el que nos encontramos.

El Cliente para nosotros es una obsesion, la satisfaccion de ellos es nuestra meta.
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4.2 Naturaleza juridica de la empresa

“LA TIPS SALUD INTEGRAL DE SUCRE LTDA”, Sede Corozal fue creada el 11 de
Abril de 2005 mediante escritura publica No 0000364 de la notaria primera de Sincelejo e inscrita
en camara de comercio de Sincelejo el 13 de Abril del 2005; como una sociedad de caracter privado
con registro Mercantil NO 00009910 cuyo NIT: 900.017.536-5 y Registro de la IPS de Min salud
namero 702150072601.

Domicilio y Jurisdiccion: Municipio de Corozal — Sucre.

Termino de duracion: Veinte (20) afios.

4.3.0bjeto social

El objeto de la IPS SALUD INTEGRAL DE SUCRE LTDA., sede Corozal es la prestacion
de servicios de salud, servicios en salud domiciliarias y atencion basica en salud; con el fin de
satisfacer las necesidades de la poblacion en el Municipio de Corozal, ofreciendo el mas amplio
cubrimiento de la asistencia médica en los servicios de baja complejidad; cuyos servicios son
ofrecidos a las EPS, EPS-S y en general a toda la poblacion del sector. Para tal fin contamos con

un gran recurso humano y tecnolégico.

4.4 Mision

Brindar una atencidn integral de salud, oportuna, segura y efectiva a todos los usuarios de
las diferentes aseguradoras con las que tenemos contratos y pacientes particulares, actuamos
apegandonos a los valores institucionales y a los procesos de calidad que tenemos para contribuir

al cuidado total de la salud de quienes atendemos.
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4.5.Visién

Para el afio 2022 ser reconocidos como la mejor institucion en el primer nivel de atencion
de salud del municipio, actuando como referente por su amplia y oportuna capacidad resolutiva,
por el uso adecuado de tecnologia y por su personal altamente calificado y acogedor. Nuestra
proyeccion es seguir creciendo e incorporar nuevos servicios que redunden en beneficios para los

pacientes.

4.6.VValores

Los valores de la IPS Salud Integral, son el producto de una construccién y priorizacion
conjunta entre los colaboradores, quienes los promueven, desarrollan y sustentan. Dichos valores

son.

e Honestidad: Ser coherentes entre lo que se dice, se piensa y se hace. Proteger y respetar lo
ajeno. Cada uno de los colaboradores de la IPS Salud Integral se comportard de manera
transparente con sus semejantes, no ocultara nada, no tomara nada ajeno, ni espiritual ni
material y asi la confianza colectiva se transformara en una fuerza de gran valor.

e Responsabilidad: Llevaremos a cabo nuestras tareas con diligencia, seriedad y prudencia
desde el principio hasta el final, garantizando asi el cumplimiento de los compromisos y
obligaciones adquiridas, generando confianza y tranquilidad entre todos. Respetar,
obedecer las leyes y tener conciencia social. Obligacion de responder por los propios actos.
Capacidad para reconocer y hacerse cargo de las consecuencias de las propias acciones.
Mantener la mente abierta, aceptar cambios y admitir los errores cuando entiende que se
ha equivocado.

e Puntualidad: Es sentir respeto por los demas, cumpliendo con cada compromiso contraido
en la hora y dia que se ha determinado. Cumpliremos con los plazos estipulados para evitar

contratiempos e insatisfacciones.
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e FEtica: Asumimos con rectitud todos nuestros compromisos y obligaciones. Respetaremos
y haremos valer los derechos de los demas, reconociendo y fomentando las buenas acciones
y las buenas causas y condenaremos todos aquellos comportamientos que puedan ocasionar
dafio a los individuos, a nuestra institucion o a la sociedad.

e Compromiso: Seremos consientes de nuestro papel al interior de la institucion entregando
lo mejor de si, para lograr un alto nivel de satisfaccion en nuestros clientes internos y
externos. Nos distinguiremos por nuestra fidelidad y respeto hacia la institucion, hacia
nuestros superiores, hacia nuestros comparieros y actuaremos siempre con sentido de
pertenencia en el desarrollo de nuestras labores diarias.

e Disciplina: Disposicion para reconocer la autoridad, cumplir 6rdenes y acatar las normas.

e Tolerancia: Aceptar las ideas, creencias y practicas de los deméas cuando son diferentes o
contrarias a las propias, dentro del marco de la cultura y de la ley. Reconocemos y
valoramos las distintas formas de pensar, sentir y actuar de los demaés, guardamos

compostura ante situaciones criticas e inesperadas.

4.7 Politica de calidad

Estamos comprometidos en mantener un Sistema de Gestion de la Calidad basado en los
principios de accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y continuidad, ademas por nuestro
enfoque hacia la mejora continua y por el respaldo de nuestro equipo de trabajo que permite
alcanzar mejores resultados a través de la estandarizacion de cada uno de los procesos con que

cuenta la IPS para la satisfaccion del usuario.
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4.7.1. Objetivos de politica de calidad

e Mantener el Sistema de Gestion de la Calidad de la IPS.

e Cumplir con los principios establecidos en el Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad.

e Mejorar continuamente.

e Mantener la estandarizacion de los procesos de la institucion.

e Mantener la satisfaccion del usuario.

4.8.Politica de seguridad del paciente

Consolidar cada dia mas un entorno seguro para los pacientes, en donde el riesgo de
ocurrencia de un evento adverso sea minimizado a su maxima expresion partir del control del
proceso de atencion, de la implementacion de barreras de seguridad eficientes y de la consolidacion
de una cultura institucional proactiva de prevencion y reporte de incidentes, contribuyendo asi al

aprendizaje organizacional.

e Mantener un entorno seguro de atencién en salud dentro de la IPS.

e Educar a nuestros pacientes acerca de los factores que pueden incidir en su seguridad
durante el proceso de atencion en salud.

e Minimizar el riesgo durante todo el proceso de la atencion.

e Prevenir la ocurrencia de eventos adversos en el proceso de atencion mediante la adopcion

de barreras de seguridad.
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4.9.Componente de prestacion de servicios

4.9.1. Sistema de informacién y atencion al usuario (SIAU)

Se cuenta con una persona encargada para atender las necesidades y expectativas de
nuestros usuarios, el cual realiza actividades de recepcion y orientacion a los usuarios en los
servicios de salud requeridos, tramites de atencion ambulatorias, recepcion de quejas, sugerencias
y reclamos, ofrecidos por la IPS SALUD INTEGRAL DE SUCRE LTDA. Las actividades del
SIAU son:

e Informacion general sobre los servicios ofrecidos o solicitados.

e Solicitud de documentacion para asignacion de citas, derivacion al servicio asignado o
médico tratante

e Realizacion de actividades educativas.

e Tramitacion de reclamos, quejas y sugerencias.
Horario de atencion: lunes a viernes de 7amal2 m-2 pma6 pm.
Recurso humano: una auxiliar SIAU

Recurso fisico: Area de recepcion (oficina) de pacientes

4.9.2. Servicio medicina general

Se presta el servicio de consulta externa ambulatoria de baja complejidad.
Capacidad instalada: dos (2) consultorios
Horario de atencion: lunes a viernes de 8ama 12 m—2 pma6 pm

Recurso humano: dos (2) profesionales (médicos) en medicina general
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4.9.3. Servicio de odontologia general

Se presta el servicio de consulta externa ambulatoria de baja complejidad
Capacidad instalada: un (1) consultorio
Horario de atencion: lunes a viernes de 8 ama 12 m—2 pma 6pm

Recurso humano: un (1) profesional en medicina odontoldgica.

4.9.4. Servicio de toma de muestra de citologia cervico — uterinas

Horario de atencion: toma y recepcion de muestras de lunes a viernes de 8 am a 10 am.

Los resultados se entregan dos (2) dias habiles después de tomada la muestra.
Recurso fisico: un (1) consultorio

Recurso humano: una (1) enfermera profesional

4.9.5. Servicio de toma de muestra de laboratorio clinico

Horario de atencion: toma y recepcion de muestras lunes a viernes de 7 am a 11 am. Los

resultados son entregados al siguiente dia habil.
Recurso fisico: un (1) laboratorio

Recurso humano: un (1) profesional en bacteriologia y un (1) auxiliar de laboratorio
clinico
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4.9.6. Servicio de enfermeria

Se ofrecen servicios especiales como:

e PAI — Esquema nacional de vacunacion

e Programas de promocion y prevencion

e Planificacion familiar en hombres y mujeres

e Deteccion de alteraciones en menores de diez (10) afios

e Deteccion de alteraciones desarrollo del joven de 10 a 29 afios
e Deteccion de alteraciones del embarazo

e Alteraciones del adulto mayor de 45 afios

e Deteccion temprana del cancer de cuello uterino

e Deteccion de alteraciones de la agudeza visual
Horario de atencion: lunes a viernes de 8ama 12 m—2 pma6 pm
Recurso fisico: un (1) consultorio

Recurso humano: un (1) profesional en enfermeria

4.9.7. Servicio de farmacia ambulatorio

Horario de atencion: lunes a viernes de 8ama 12 m—2 pma6 pm

Recurso humano: un (1) profesional en regencia de farmacia
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4.9.8. Servicio de ultrasonido

Horario de atencion: lunes a viernes de 8 am — 2 pm

Recurso humano: un (1) profesional en radiologia, un (1) eco-grafista y un (1) profesional
en ginecologia obstetra

4.9.9. Servicio de radiologia

El Servicio de Radiologia e Imagenes de IPS SALUD INTEGRAL DE SUCRE
LTDA ofrece una amplia gama de prestaciones, que cubren todos los requerimientos de estudios

por iméagenes.

Se realizan estudios en adultos y nifios, en el primer y segundo nivel de atencion. Los
examenes son realizados por un Técnico en RX y posteriormente el Médico Radidlogo analiza las

imagenes y emite un informe. El servicio consta de:

e Radiologia convencional simple: son las radiografias comunes, estan no requieren ninguna
preparacion especial y no requieren apartar citas.

e Radiologia de Torax

e Radiografia osteoarticular (brazo, codo, mufieca, pie, mano, tobillo, hombro, fémur,
rodilla, pierna, himero)

e Radiografia de columna (cervical, dorsal, lumbosacra)

e Radiografia de columna total

e Radiografia de pelvis

e Radiografia de articulaciones sacroiliacas

e Radiografia de craneo

e Radiografia de cara, cavidades perinasales, huesos propios, malar, maxilar ATM
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e Radiografia de Cavum rinofaringeo
e Radiografia renal y vesical simple

e Radiografia de abdomen y otras proyecciones de Rx especiales

4.10. Estructura organizacional

A continuacién se muestra los cargos y nivel de responsabilidad de acuerdo a la estructura
organizacional de la IPS.

GERENTE

Asesores externos

Contador, Auditor Médico

-

I Secretaria }-—

:

Médico General

Odontélogo I—! Auxiliar de odontologia I l Auxiliar de Farmacia ]—

[ 11

Radidlogo '—I Técnico en RX |

Enfermera Jefe

Figura 1. Organigrama de la IPS
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4.11. Descripcion de cargos y funciones

4.11.1. Cargo: Gerente

Nivel: Administrativo

Personas a cargo: Toda la organizacion

Tipo de vinculacion: Nomina

Objetivo del cargo: Asegurar el funcionamiento optimo de todas las areas de la empresa,

encaminando todos los esfuerzos a que se preste un servicio de salud de calidad.

Perfil del cargo:

a) Educacion: Titulo profesional en Administracion de empresas o en Administracion en

Salud

b) Experiencia: minimo dos (2) afios de experiencia en cargos similares

c) Funciones y responsabilidades:

Asegurar que las politicas, objetivos, estrategias, planes, programas, normas y
procedimientos adoptados por la entidad se cumplan, para garantizar el
cumplimiento de la mision de la IPS.

Vigilar y controlar que las areas cumplan con los planes y funciones establecidas.
Identificar el diagndstico de la situacion de salud del area de influencia de la
entidad, interpretar sus resultados y definir los planes, programas y proyectos de
atencion.

Planear, organizar y evaluar las actividades de la entidad y velar por la aplicacién
de las normas y reglamentos que regulan el Sistema Nacional de Seguridad Social
en Salud.

Velar por la utilizacion eficiente de los recursos humanos, técnicos y financieros de

la entidad y por el cumplimiento de las metas.
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e Promover la adaptacion y adopcion de las normas técnicas y modelos orientados a
mejorar la calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios de salud y velar por
la validez cientifica y técnica de los procedimientos utilizados en el diagndstico y
tratamiento.

e Desarrollar objetivos, estrategias y actividades conducentes a mejorar las
condiciones laborales, el clima organizacional, la salud ocupacional y el nivel de

capacitacion y entrenamiento.

4.11.2. Cargo: Secretaria General

Nivel: Administrativo
Personas a cargo: No aplica
Jefe inmediato: Gerente
Tipo de vinculacion: Nomina

Objetivo del cargo: Atender con amabilidad y responsabilidad a todos los pacientes que

requieran de los servicios de la IPS.
Perfil de cargo:

a) Educacion: Carreras técnicas o afines (Secretariado, administracion en salud)
b) Formacion:

e Servicio al cliente

e Informética basica

e Conocimientos basicos en secretariado general

e Entrenamiento en los sistemas de informacion de la IPS
¢) Experiencia: un (1) afio de experiencia en funciones relacionadas con el cargo

d) Funcionesy responsabilidades:
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Acudir puntualmente a su puesto de trabajo, portar debidamente el uniforme de
trabajo.

Saludar al paciente, atenderlo amable y respetuosamente.

Garantizar el cumplimiento de las politicas, procesos y procedimientos internos
establecidos.

Atender amablemente las llamadas que ingresen a la IPS por teléfono o
personalmente, dando respuesta precisa y correcta a los usuarios mientras este a su
alcance.

Asignar citas a todo pacientes que lo requiera de igual forma dar cumplimiento a
las mismas diariamente.

Registrar a los usuarios en el programador de citas utilizado, confirmando la
asistencia o no del mismo.

Informar oportunamente a los usuarios cualquier cambio de agenda en la cita
programada.

Orientar al usuario respecto a los servicios que ofrece la IPS.

Recibir la correspondencia y canalizar a quien corresponda.

Garantizar el adecuado funcionamiento del area de recepcidn y atencién a usuarios.
Apoyar al sistema de referencia de la IPS.

Informar a gerencia los inconvenientes presentados en la IPS en cuanto a la
atencion de los usuarios.

Realizar y tabular las encuestas de satisfaccion a los usuarios, que nos permita
evaluar el grado de satisfaccion de los mismos.

Realizar el conteo y entrega diaria del dinero recaudado mediante la recepcion de
copagos o cuotas moderadoras entre otros (Si aplica).

Solicitar oportunamente los insumos que se requieran en el puesto de trabajo.
Garantizar que el puesto de trabajo permanezca limpio y en orden.

Participar en los comités institucionales que se le invite.

Notificar y/o reportar cualquier evento adverso o falla que se presente en la

prestacion del servicio.
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e Mantener al dia los indicadores de gestion de calidad que le corresponda.

e Las demés asignadas relacionadas con el objetivo del cargo.

4.11.3. Cargo: Contador

Nivel: Asesor externo

Personas a cargo: No aplica

Jefe inmediato: Gerente

Tipo de vinculacion: Prestacion de servicios

Objetivo del cargo: Dirigir el proceso contable de la IPS, de tal forma que se cuente con

informacion veraz y confiable. Elaboracion y analisis de los estados financieros basicos y ajustes
correspondientes.

Perfil del cargo:

a) Educacion: Profesional en el area de Contaduria.
b) Formacion:

e Manejo Avanzado del Sistema Operativo Windows y de herramientas como Word,
Excel y PowerPoint.

e Indispensable conocimiento y experiencia comprobada en labores de auditoria,
legislacion relacionada, sistema bancario nacional e internacional y gestion
contable administrativa general.

c) Experiencia: dos (2) afios de experiencias en cargos similares
d) Funcionesy responsabilidades:

e Verificar que las facturas recibidas en el departamento contengan correctamente los
datos fiscales de la empresa que cumpla con las formalidades requeridas

e Registrar las facturas recibidas de los proveedores, a través del programa utilizado

en la institucion para mantener actualizadas las cuentas por pagar
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Elaborar estados financieros para fines contables, fiscales y financieros

e Fundamentar toma de decisiones basados en el analisis de la informacion financiera
e Verificar los documentos contables

e Velar que la contabilidad de la institucion se lleve acorde a la leyes que rigen a la
empresa

e Contabilizar comprobante de parafiscales y seguridad social

4.11.4. Cargo: Auditor Médico

Nivel: Asesor externo

Personas a cargo: No aplica

Jefe de inmediato: Gerente

Tipo de vinculacion: Prestacion de servicios

Objetivo del cargo: realizar labores profesionales de planeacion, programacion,
coordinacion, ejecucidn, supervision y evaluacion de actividades relacionadas, con la auditoria de

cuentas medicas que deba desarrollar la IPS
Perfil del cargo:

a) Educacion: profesional en Ingenieria industrial, con especializacion en gerencia de la
calidad y auditoria en salud
b) Experiencia: dos (2) afios de experiencia en auditoria medica en IPS
c) Funciones y responsabilidades:
e ldentificar fortalezas y oportunidades de mejoramiento de acuerdo con
metodologias establecidas.
e Asesorar para que los procesos de facturacion en lo relacionado a la parte médica,

sean llevados de manera correcta e implementar diferentes estrategias para su logro.
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Evaluar las estadisticas de oferta y demanda de los servicios criticos, y generar
recomendaciones para el mejoramiento de la calidad de atencién médica a los
usuarios.

Efectuar la Auditoria Médica a los servicios de salud contratados, hacer
seguimiento a los compromisos derivados de las visitas de Auditoria Médica.
Asesorar y apoyar a los comités de ética hospitalaria y de historias clinicas en las
funciones relacionadas con auditoria clinica.

Realizar procesos de analisis de bases de datos, evaluaciones de cumplimiento,
demanda insatisfecha y demas indicadores que orienten el uso de recursos para una
mejor atencion de los usuarios.

Presentar los reportes, informes, recomendaciones y documentos de trabajo
resultantes de la auditoria médica y realizar la debida custodia y archivo de los
mismos. Como también presentar estos informes cuando sean requeridos a las
autoridades competentes en el curso de investigaciones y acciones de vigilancia y
control.

Asesorar a la oficina juridica en los aspectos concernientes al desempefio médico,
gue sean causales de demandas, quejas o reclamos por presuntas fallas en la practica
profesional.

Verificar que los responsables de la atencion estén capacitados y actualizados en
normas y reglamentos y den cumplimiento a éstas y aplicacion de las guias de
manejo.

Realizar acciones de control verificativo propias del proceso de auditoria, haciendo
evaluacion de la eficacia, eficiencia, efectividad, e impacto de los procesos de
atencién en salud, determinando si estos cumplen con las caracteristicas y atributos
de calidad esperados en la atencion.

Promover con los responsables del diligenciamiento de los registros de atencion en
salud, la calidad y cumplimiento del registro del acto médico, la calidad de
diagndstico y conceptos clinicos, la calidad de las conductas prescriptivas y

prestacionales, el uso justificado y racional de los recursos diagndsticos y
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terapéuticos, la calidad de las ordenes de referencia, servicios, y efectividad de los
procesos educativos preventivos.

Capacitar a los médicos y demas personal de salud, a fin de que su desempefio este
acorde con la normatividad vigente y se corrijan las deficiencias encontradas en los

procesos de verificacion.

4.11.5. Cargo: Médico general

Nivel: Asistencial

Personas a cargo: No aplica

Jefe inmediato: Gerente

Tipo de vinculacion: Prestacion de servicios

Objetivo del cargo: Brindar un efectivo servicio médico asistencial a los pacientes que lo

requieran, con el objeto de tratar, rehabilitar, prevenir con el fin de preservar o mejorar su estado

de salud.

Perfil del cargo:

a) Educacion: Titulo profesional en medicina

b) Formacion:

Servicio al cliente

Informatica basica

Actualizaciones de estudios complementarios y afines con su carrera
Factores de riesgo

Normatividad aplicable a acciones de promocién y prevencion
Actualizacion en normas de bioseguridad

Conocimiento del manejo de la historia clinica

Entrenamiento en los sistemas de informacién de la IPS
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c) Experiencia: un (1) afio de experiencia en funciones relacionadas con el cargo.

d) Funcionesy responsabilidades:

Conocer la programacion de los pacientes citados y asegurar el diligenciamiento
correcto de la historia clinica.

Acudir puntualmente a sus consultas programadas y portar debidamente el
uniforme de trabajo atendiendo las normas de Bioseguridad

Actuar con ética médica y de acuerdo al reglamento interno de la institucion.
Saludar al paciente, atenderlo amable y respetuosamente

Garantizar el cumplimiento de las politicas, procesos y procedimientos internos
establecidos

Practicar la consulta de su profesion

Desarrollar actividades de Promocién de la Salud y Prevencion de la enfermedad
Reportar las actividades de notificacion obligatoria.

Prescribir y/o realizar procedimientos para ayudar en el diagnostico en el manejo
de los pacientes segun el criterio médico.

Practicar exdmenes de medicina general, formular, diagnosticar y prescribir el
tratamiento que debe seguir, aplicando los derechos del paciente.

Formular, dosificar y ordenar el suministro de medicamentos de manera pertinente.
Ajustado a lo establecido por los protocolos médicos.

Remitir pacientes al médico especialista cuando se requiera y de acuerdo con la
norma del sistema de referencia y contrarefenecia.

Atender la vigilancia epidemioldgica en todas aquellas situaciones que sean factor
de riegos para la poblacion.

Atender y programar los controles requeridos a los pacientes que lo requieran.
Cumplir con las normas de bioseguridad establecidas por la IPS.

Notificar y/o reportar cualquier evento adverso o falla que se presente en la
prestacion del servicio.

Cumplir la politica de no redso de dispositivos médicos.
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Solicitar oportunamente los insumos requeridos para garantizar la normal atencion
de los pacientes.

Participar en los comités institucionales que se les invite

Garantizar orden del puesto de trabajo, de igual forma el cuidado de los equipos del
consultorio.

Las demas asignadas relacionadas con el objetivo del cargo

4.11.6. Cargo: Odontologo

Nivel: Asistencial

Personas a cargo: una (1), auxiliar de odontologia

Jefe inmediato: Gerente

Tipo de vinculacion: Prestacion de servicios

Objetivo del cargo: Suministrar asistencia odontolégica preventiva y curativa en

general, atendiendo y aplicando tratamiento clinico-bucal a los usuarios que lo requiera a fin de

preservar el bienestar y la salud bucal de los pacientes tratados.

Perfil del cargo:

a) Educacion: Profesional en medicina odontologica

b) Formacion:

Servicio al cliente

Informatica basica

Actualizaciones de estudios complementarios y afines con su carrera
Factores de riesgo

Normatividad aplicable a acciones de promocién y prevencion

Actualizacion en normas de bioseguridad
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Conocimiento del manejo de la historia clinica

Entrenamiento en los sistemas de informacién de la IPS

c) Experiencia: se sugiere minimo seis (6) meses de experiencia como odont6logo

d) Funcionesy responsabilidades:

Conocer la programacién de los pacientes citados y asegurar la disponibilidad de la
historia clinica.

Acudir puntualmente a las consultas programadas y portar debidamente el uniforme
de trabajo, atendiendo las normas de bioseguridad.

Practicar la consulta de su profesion y hacer el diagnostico correspondiente.
Formular, dosificar y ordenar el suministro de medicamentos de manera pertinente.
Practicar valoraciones clinicas y atender o remitir las urgencias odontologicas
cuando se presente el caso.

Realizar remisiones de pacientes cuando se requiera.

Garantizar la apertura y registro clinico por cada paciente al igual que el

consentimiento informado para los casos que se requieran.

4.11.7. Cargo: Auxiliar de odontologia

Nivel: Asistencial

Personas a cargo: No aplica

Jefe inmediato: Odonto6logo

Tipo de vinculacion: Prestacion de servicios

Objetivos del cargo: Ejecutar labores asistenciales en procedimientos de nivel auxiliar de

odontologia, con el fin de prestar siempre un buen servicio a los usuarios en general.
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Perfil del cargo:

a) Educacion: Carrera técnica en higiene oral o auxiliar de odontoldgica

b) Formacion:

Servicio al cliente

Estudios afines a la carreara

Normas de bioseguridad

Conocimiento del manejo de la historia clinica

Entrenamiento en los sistemas de informacion de la IPS

c) Experiencia: Se sugiere minimo 6 meses en cargos de auxiliar de odontologia.

d) Funcionesy responsabilidades

Apoyar en la planificacion optima para la atencion programada de los usuarios que
acudiran al servicio

Notificar las inasistencias o cancelaciones al odontologo

Llamar por teléfono a los pacientes cuando por algin motivo se le tenga que
reprogramar su cita

Apoyar en el diligenciamiento de los registros clinicos (Fisico y digital) de su
competencia

Atender respetuosa y amablemente a los usuario

Acatar las instrucciones y ordenes de sus superiores

Acudir puntualmente a su sitio de trabajo y portar debidamente el uniforme de
trabajo

Captar poblacién objeto para programa de promocion y prevencion en odontologia.
Registrar y notificar a la enfermera jefe la informacién del programa de P&P de
odontologia.

Reportar oportunamente cualquier necesidad de insumos y de mantenimiento de los
equipos

Aplicar técnicas de limpieza y desinfeccion a la unidad odontoldgica que le

corresponde
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e Cumplir con las normas de bioseguridad establecidas por la empresa

e Mantener en orden el puesto de trabajo de igual forma Garantizar el cuidado de los
equipos y del instrumental

e Participar en los comités institucionales que se les invite

e Cumplir los procedimientos definidos por la empresa

e Diligenciar los registros o formatos propios del proceso de consulta odontolégica
general

e Realizar esterilizacion del instrumental en la jornada de trabajo

4.11.8. Cargo: Radiologo

Nivel: Asistencial
Personas a cargo: una (1), auxiliar en Rayos X (Rx)
Jefe inmediato: Gerente

Tipo de vinculacion: Prestacion de servicios

Objetivo del cargo: Efectuar los procedimientos solicitados, de acuerdo a lo descrito en
la orden médica del paciente, en la autorizacién de servicio o en la historia clinica. Dando un

informe confiable de acuerdo al examen o evaluacién efectuada.

Perfil del cargo:

a) Educacidn: Medico profesional, especialista en Radiologia
b) Formacion:
e Manejo del ecégrafo.

c) Experiencia: Se sugiere minimo 6 meses en el ejercicio de su carrera.
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d) Funcionesy responsabilidades:

Cumplir con los procesos y procedimientos establecidos por la IPS

Atender con amabilidad, ética, calidad humana y profesionalismo a las personas y
sus acompafiantes, que acuden al servicio.

Realizar los procedimientos médicos solicitados, teniendo en cuenta lo descrito en
la orden médica, historia clinica o en la autorizacion de servicio.

Velar por el uso racional y adecuado de los equipos e insumos utilizados en la
realizacion de los procedimientos.

Garantizar el no reuso de los dispositivos médicos.

Cumplir las programaciones de su agenda médica.

Realizar la lectura de rayos “x” y todos los resultados de los procedimientos
realizados.

Realizar y explicar cuando sea necesario los informes diagndsticos del
procedimiento realizado a la persona que le fue efectuado o al familiar responsable.
Notificar situaciones de riesgo o eventos adversos presentados.

Tratar al personal de la empresa con respeto, en busca de un éptimo clima laboral.
Responder por la informacion confidencial, proveniente de los procedimientos
realizados.

Respetar la voluntad del usuario de no recibir atencion

4.11.9. Cargo: Tecnico en Rayos X (Rx)

Nivel: Asistencias

Personas a cargo: No aplica

Jefe inmediato: Radi6logo

Tipo de vinculacion: Prestacion de servicios
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Objetivo del cargo: Efectuar los procedimientos que requieran los pacientes de acuerdo a

lo descrito en la orden médica y en la autorizacién de servicio entregadas.

Perfil del cargo:

a) Educacion: Técnico en radiologia e imagenes diagndsticas.

b) Formacion:

» Atencion al cliente.

» Manejo del equipo utilizado para la realizacion de estudios de Rayos “X”.

c) Experiencia: Se sugiere minimo 6 meses en el ejercio de su carrera.

d) Funcionesy responsabilidades:

Cumplir con los procesos y procedimientos establecidos por la empresa

Atender con amabilidad, ética, calidad humana y profesionalismo a las personas y
sus acomparfiantes, que acuden al servicio

Aplicar correctamente los medios de contraste

Realizar los procedimientos de Rayos X de su competencia, solicitados, teniendo
en cuenta la orden médica, historia clinica o en la autorizacion de servicio

Velar por el uso racional y adecuado de los equipos e insumos utilizados
Garantizar el no retso de los dispositivos médicos

Abstenerse de entregar diagnostico verbal al paciente o acompafante del estudio de
RX realizado

Apoyarse en el concepto del radiélogo para determinar la calidad de las placas
Cumplir la programacién de su turno asignado, notificar cualquier ausentismo
laboral

Notificar situaciones de riesgo o eventos adversos presentados

Solicitar oportunamente las necesidades de insumos

Informar a gerencia los inconvenientes que se presenten en la prestacion del
servicio.

Mantener el control de placas dafiadas
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e Tratar al personal de la empresa con respeto, en busca de un éptimo clima laboral.

e Responder por la informacion confidencial, proveniente de los procedimientos

realizados

e Respetar la voluntad del usuario de no recibir atencion

4.11.10. Cargo: Enfermera jefe

Nivel: Asistencial

Personas a cargo: No aplica
Jefe inmediato: Gerente
Tipo de vinculacion: Nomina

Objetivos del cargo: Dirigir las labores de enfermeria de la IPS, planificando y
coordinando las actividades diarias a realizar, supervisando al personal y la atencion al
cumplimiento de recomendaciones y cuidados ordenados por los médicos, a fin de lograr el

equilibrio en la salud de los pacientes.
Perfil del cargo:

a) Educacion: Enfermeria titulada
b) Formacion:
e Servicio al cliente
e Informética basica
c) Experiencia: Se sugiere minimo seis (6) meses ejerciendo como enfermera
d) Funcionesy responsabilidades
e Participar en la elaboracion y actualizacion de los manuales de normas, funciones

y de procesos y procedimientos del rea correspondiente, con el fin de estandarizar
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el quehacer de enfermeria acorde a los requerimientos de calidad adoptados por la
IPS.

e Dar a conocer las normas técnico-administrativas de enfermeria, promoviendo su
aplicacion y llevando a practica los correctivos existentes para el cumplimiento de
las mismas.

e Promover y participar en el desarrollo de investigaciones, aportando al
mejoramiento de procesos y procedimientos seleccionados como prioritarios para
el cumplimiento de la misién de la IPS.

e Participar en la seleccion profesional y técnica del personal que se vincula a la
Institucion con el fin de asegurar el recurso humano necesario para una prestacion
de servicios con calidad, en el desarrollo de las actividades de la Institucion,
coordinando su ubicacion en los diferentes servicios, de acuerdo con sus
capacidades técnicas y académicas.

e Realizar gestion clinica que permita evaluar oportunamente, el ejercicio de la
enfermeria, facilitando los correctivos que aseguren la disminucion de riesgos
durante el proceso de atencion al paciente.

e Coordinar la evaluacién técnica del equipamiento y material médico-quirdrgico
requerido en el proceso de atencidn del paciente, con el fin de asegurar una
prestacion de servicios con calidad.

e Participar activamente, en las diferentes actividades o reuniones de caracter
cientifico y/o administrativo que le sean asignadas, con el fin de gestionar los
cambios y medidas que considere convenientes para el mejoramiento de la IPS y
promover el cumplimiento de las recomendaciones emanadas de estos.

e Revisar y controlar la distribucion de turnos, horarios, vacaciones, dias libres y
otros del personal de enfermeria.

e Elaborar y recibir informes de situaciones relevantes en los diferentes turnos.

e Vigilar la adecuada y oportuna dotacién de material y equipo en los servicios.
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4.11.11. Cargo: Auxiliar de farmacia

Nivel: Administrativo

Personas a cargo: No aplica

Jefe inmediato: Gerente

Tipo de vinculacion: Prestacion de servicios

Objetivo del cargo: Garantizar una adecuada implementacion del servicio farmacéutico

basado en la normatividad legal vigente y en los procesos definidos por la IPS.

Perfil del cargo

a) Educacion: Técnico en auxiliar de farmacia o regente.

b) Formacion:

Servicio al cliente.

Informatica basica.

Estudios complementarios en su profesion.

Conocimiento de la normatividad vigente para el servicio farmacéutico.

Conocimiento basico en secretariado general

c) Experiencia: Se sugiere minimo 6 meses en funciones relacionadas con el cargo.

d) Funcionesy responsabilidades:

Portar debidamente el uniforme de trabajo.

Saludar al paciente, atenderlo amable y respetuosamente.

Garantizar el cumplimiento de las politicas, procesos y procedimientos internos
establecidos.

Actualizar el listado basico de medicamentos.

Realizar la seleccion y evaluacion de proveedores de medicamentos.

Realizar pedido de medicamentos, segun lo requerimientos y necesidades.
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e Recibir el pedido de medicamentos, verificando la cantidades, especificaciones,
fecha de vencimiento y registro INVIMA, entre otros.

e Almacenar correctamente los pedidos recibidos; para evitar vencimientos.

e Garantizar la conservacién de medicamentos segun las especificaciones de
humedad, temperatura y luz.

e Llevar registro diario de las condiciones de humedad y temperatura de la farmacia.

e Entregar los medicamentos a los pacientes de acuerdo a las 6rdenes médicas.

e Brindar atencion farmacéutica al paciente acerca de la forma de tomar los
medicamentos, entre otros.

e Descargar del inventario los medicamentos entregados.

e Abstenerse de recetar algun paciente.

e Hacer parte activa del comité de Farmacia y terapeutica.

e Participar en los comités institucionales que se le invite.

e Mantener actualizado los indicadores de calidad de su proceso.

e Notificar y/o reportar cualquier evento adverso o falla que se presente en la
prestacion del servicio.

e Mantener al dia los indicadores de gestion de calidad que le corresponda.

e Enviar los medicamentos a la IPS Sampués de acuerdo a las solicitudes recibidas.

e Las demas asignadas relacionadas con el objetivo del cargo.
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4.12. Matriz DOFA cruzada para el analisis

Tabla 1: Matriz DOFA

IPS SALUD INTEGRAL
DE SUCRE LTDA. SEDE
COROZAL

OPORTUNIDADES

1. Alta demanda de los
servicios de salud
2.Apoyo de entidades
privadas y grupos

empresariales del municipio

3. Ampliacion del portafolio

AMENAZAS

1. Amplia competencia

2. Dificultad para el acceso a
la tecnologia en salud como

consecuencia de su alto costo

3. Poblacién con doble

1. Adecuado clima laboral

2. Répida atencion al cliente

3. Amplio portafolio de

servicios

4. Normativa vigente

5. Excelente infraestructura
fisica

amplio portafolio de servicio
que se tiene para lograr el
de

privadas empresariales del

apoyo las entidades

municipio.

2. (F2.04.F3) Aprovechar el
del

municipio para atraer nuevos

desarrollo  empresarial

clientes (pacientes) y

ofrecerles un servicio de

con nuevos Servicios | ... ., .
afiliacion al sistema
4. Desarrollo empresarial y
habitacional con  poder | 4. Normativa cambiante
adquisitivo en el municipio de
Corozal
FORTALEZAS 1. (F3.02) Aprovechar el | 1. (F3F2..Fs.Ar) Colocar a los

competidores barreras

aprovechando el amplio

portafolio de servicios que se

tiene para ofrecer a los
clientes  (pacientes), la
excelente infraestructura

fisica y la rapida atencién al
cliente que se brinda dentro de
la IPS.
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calidad teniendo en cuenta
que la IPS mantiene vigente
las normas que las rigen y que
ademas se cuenta con un
de

amplio portafolio

Servicios.

DEBILIDADES

1. Falta de conocimiento en

las tarifas de los servicios de
la competencia

2. Carecer de una oficina de

control interno

3. Subutilizacién de algunas

areas de la IPS

1. (D2.03) Al carecer de una
oficina de control interno se
dificulta de

ampliacion del portafolio de

el proceso
servicios teniendo en cuenta
que no se tiene el personal que
garantice que estos nuevos
servicios son los que puede

ofrecer la IPS.

1. (D1.A1) Al no conocer las
tarifas de los servicios que
ofrece la  competencia,

permite que esta atraiga

clientes (pacientes), y se

fortalezca cada vez mas.

2. (D3.A1) Al momento de
subutilizar algunas areas de la
IPS trae genera que los
clientes (pacientes) no se
sientan a gusto con el servicio
que se presta, lo cual trae
COmo consecuencias que estos
busguen un mejor servicio en

IPS competidoras.
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Segun el analisis obtenido de la matriz DOFA la IPS SALUD INTEGRAL DE SUCRE
LTDA. SEDE COROZAL, posee grandes fortalezas como lo son el amplio portafolio de servicios
que maneja, ademas de eso cuenta con una excelente infraestructura fisica lo que garantiza que los
clientes (pacientes) se sientan a gusto y todo esto se complementa con la rapida atencion al cliente
que se brinda, de igual forma es de gran importancia tener en cuenta las debilidades que se tienen

debido a que estas son un punto negativo lo que genera que los servicios de la IPS se congestionen.

Gracias a las oportunidades que ofrece el mercado como son la ampliacion del portafolio
de servicios, el desarrollo empresarial del municipio y el apoyo de entidades privadas se puede
generar un plan de choque que minimice la obtencion de clientes por parte de la competencia, lo

cual es una amenaza latente que crece cada vez mas.
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5. Anadlisis de los resultados

5.1.Andlisis de la encuesta dirigida a los empleados

¢CONOCE LOS PROCESOS QUE UTILIZA LA IPS PARA
SELECCIONAR AL PERSONAL?

mSI mNO

Figura 2. Pregunta del proceso de seleccién de personal

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta, observamos que el 25% de los
empleados no conoce este proceso lo cual nos indica que a estos empleados no esta llegando la

informacion o los mismos no se interesan por lo que ocurre internamente en la IPS.
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¢CONSIDERA QUE EL PROCESO DE INDUCCION
UTILIZADO POR LA IPS AL MOMENTO DE
CONTRATAR NUEVO PERSONAL ES ADECUADO?

M DE ACUERDO  mNO CONOCE ELPROCESO  mLE ES INDIFERENTE

Figura 3. Pregunta del proceso de induccion de personal

El 69% de los empleados de la IPS considera que el proceso de induccion utilizado dentro
de la empresa es adecuado, mientras que el otro 31% esta en desacuerdo, lo cual nos indica que el

area de Talento Humano esta trabajando para que este proceso sea exitoso.
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¢ CONOCE EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO
UTILIZADO POR LA IPS PARA LAS VACANTES QUE
ESTAN DISPONIBLES?

mS| mNO mLEESINDIFERENTE

Figura 4. Pregunta del proceso de reclutamiento de personal

Los datos obtenidos nos indican que el 62% de los empleados de la IPS conocen el proceso
de reclutamiento utilizado para ocupar las vacantes disponibles, mientras que el 38% dice no
conocerlo, de igual forma podemos observar que para ningin empleado le es indiferente este
proceso, para todos es de gran importancia conocer todos los procesos utilizados para la

contratacién de nuevo personal.
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¢CONOCE EL MANUAL DE FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES DEL CARGO QUE OCUPA
DENTRO DE LA IPS?

EmSI mNO mNOHAYMANUAL DE FUNCIONES

Figura 5. Pregunta de aplicacion

Al momento de preguntarles a los empleados de que si conocen el manual de funciones del
cargo que ocupan dentro de la IPS, el 87% da una respuesta afirmativa; mientras que el 13% indica

no conocerlo, lo cual refleja que esta informacion no es clara para todos.
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¢ES INFORMADO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
EN LA EVALUACION DE DESEMPENO?

ESI ®ENO  mNO SEREALIZAN EVALUACIONES DE DESEMPENO

Figura 6. Pregunta de desempefio en el trabajo

Al momento de encuestar a los empleados a cerca de que si conocen los resultados
obtenidos en la evaluacion de desempefio podemos observar que la respuesta es dividida lo que
nos refleja que hay cierta desinformacion y no es claro en qué momentos esta evaluacion es

aplicada.



67

INTERVENCION ORGANIZACIONAL EN LOS PROCESOS DE
GESTION DEL TALENTO HUMANO CECAR

Corporacion Universitaria del Caribe

¢éCOMO ES SU RELACION CON LOS COMPANEROS DE
TRABAIJO?

® MUY BUENA ®BUENA MBREGULAR B MALA ®LEESINDIFERENTE

Figura 7. Pregunta de desarrollo y mantenimiento de personas

Cuando se interrogo a los colaboradores de la IPS acerca de como es su relacion con sus
comparieros de trabajo, encontramos que para el 50% de ellos esta es buena, mientras que un 44%
manifiesta que es muy buena, lo cual nos indica que el ambiente laboral es propicio para cumplir
con las funciones; de igual forma observamos que para el 6% de ellos es regular, lo cual es un
indicativo de que hay empleados que han tenido inconvenientes y no se sienten a gusto con el resto

de sus comparieros.
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éLA COMUNICACION INTERNA DENTRO DE LA IPS ES
ADECUADA?

M DE ACUERDO  ®EN DESACUERDO  m LE ES INDIFERENTE

Figura 8. Pregunta comunicacion interna

Al momento de preguntarles a los empleados por la comunicacion interna de la IPS el 88%
considera que esta es adecuada; mientras que el 6% considera que no es asi, y de igual forma con
el mismo porcentaje le es indiferente. Esto nos indica que aunque para la mayoria la comunicacion

interna es adecuada, hay empleados que consideran que esta falla.
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¢EL AMBIENTE LABORAL QUE SE PRESENTA DENTRO
DE LA IPS ES EL ADECUADO PARA CUMPLIR CON LAS
FUNCIONES DEL CARGO?

HS| ENO

Figura 9. Pregunta ambiente laboral

Para el 100% de los empleados de la IPS el ambiente laboral es adecuado lo cual les permite

cumplir con sus funciones y responsabilidades de manera adecuada.
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¢éCOMO CONSIDERA EL NIVEL SALARIAL DE LA
EMPRESA?

® MUY BUENO mBUENO m®mREGULAR mMALO

Figura 10. Pregunta nivel salarial

El nivel de la empresa en cuanto a los salarios que otorga a sus trabajadores es bueno segin
las respuestas que brindd el 56% de los empleados; por otra parte el 25% manifestd que es muy
bueno y el 19% afirma que su sueldo es regular y no se encuentran satisfechos con esta

remuneracion.
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Ademas del salario, ¢ Cudl de estos beneficios recibe por
parte de la IPS?

B SEGURIDAD EN EL EMPLEO
B ACUERDOS LABORALES FLEXIBLES

= OPORTUNIDADES DE DESARROLLO
(FORMACION ACADEMICA)

B PARTICIPACION EN EVENTOS
SOCIALES

B PREMIOS Y GALARDONES (PLACAS,
INSIGNIAS, CERTIFICADOS, ETC.)

= NINGUNO DE LOS ANTERIORES

Figura 11. Pregunta incentivos no monetarios

Cuando se le pregunté a los empleados de la IPS sobre los beneficios no monetarios que
reciben, el 37% de estos nos indican que la empresa brinda oportunidades de desarrollo, mientras
que el 17% coinciden que se les brindan beneficios como seguridad en el empleo, acuerdos
laborales flexibles y participacion en eventos sociales, de igual forma observamos que el 12%

afirma que no se les brinda ningun beneficio extra.
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6. Conclusiones

Después de haber realizado el diagnostico a la IPS SALUD INTEGRAL DE SUCRE
LTTDA. SEDE COROZAL, y analizado los resultados obtenidos en la investigacion, el equipo
de trabajo llega a las siguientes conclusiones:

e La informacion dentro de la empresa no fluye de manera adecuada, esto se induce gracias
a los resultados obtenidos en la encuesta, donde las respuestas de los empleados estuvieron
siempre divididas.

e No hay un area de Talento Humano definida, los procesos organizacionales son llevados
por los directivos.

e LalPS debe aprovechar las fortalezas que tiene para posicionarse en el mercado de la salud
y poder extenderse a otros municipios.

e Hay posibilidades de alianzas comerciales con entidades privadas lo cual debe ser
gestionado para lograr que estas se den con éxito y asi ampliar el portafolio de servicios.

e Aunque el ambiente laboral es el adecuado para lograr dar cumplimiento de las funciones
del cargo hay empleados que no tienen buena relacion con los comparieros, lo cual puede
generar cambios en la obtencidn de los resultados segun los objetivos propuestos dentro de
la IPS.

e Una de las fortalezas de las IPS es que cuenta con una excelente infraestructura fisica lo
que hace gue los clientes se sientan a gusto, pero de igual forma hay subutilizacion de las
areas dentro de la misma, lo cual genera que en ocasiones exista caos al momento de
atender a los clientes (pacientes).

e La IPS no tiene definidos cuales son los incentivos no monetarios, que se le ofrecen a los
empleados por el cumplimiento de los objetivos empresariales los cuales son de gran
importancia para mantener la motivacion con respecto al cargo que ocupan dentro de la
empresa.

e Hay conflictos internos entre empleados que no son conocidos por los directivos lo cual ha

generado que los objetivos no sean cumplido en el tiempo estimado.
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7. Recomendaciones

El equipo investigador el cual trabajé en la IPS SALUD INTEGRAL DE SUCRE LTDA.
SEDE COROZAL encontr6 después de analizar la informacion procesada que existe una gran
debilidad administrativa teniendo en cuenta que no existe una el Area de Talento Humano. Es por
ello que después de hacer un estudio detallado sobre las variables establecidas se procedié a
implementar el Area de Recursos Humanos con el fin de fortalecer la gestion administrativa en

pro del beneficio de los empleados, usuarios y comunidad en general. La propuesta es la siguiente:

7.1.Implementacion del area de talento humano

Es el area que se encargara de todos los procesos donde se conjuguen decisiones integradas
sobre las relaciones de empleo que influyan en la eficacia de los empleados y la cooperativa.
Esta area tendrd como funciones:

e La Organizacion y planificacion del personal, el reclutamiento, y seleccion de personal
cada vez que hayan vacantes dentro de la empresa.

e Crear planes de carrera y promocion profesional, el desarrollo del personal puede
implementarse a través de planes de carrera; programas en los cuéles las personas pueden
adquirir la experiencia necesaria para luego estar en condiciones de progresar en la
estructura de la organizacion.

e Implementar planes de formacién de los trabajadores lo cuales permitan al personal de la
empresa adaptarse a los cambios que se producen en la sociedad, asi como a los avances
tecnoldgicos.

e Realizar las Evaluacion del desempefio y control del personal e informarle a los empleados
los resultados obtenidos y tomar correctivos en las debilidades que se encuentran para

lograr que cada uno de ellos cumpla con las funciones de su cargo.
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Velar por el Clima y satisfaccion laboral: es necesario detectar el nivel de satisfaccion del
trabajador dentro de la organizacion y los motivos de descontento, con la intencion de
aplicar medidas correctoras.

Realizar una adecuada Administracion del personal en funcién de lograr una buena
seleccién y formalizacion de contratos, tramitacion de nGminas y seguros sociales y control
de los derechos y deberes del trabajador.

Velar porque las Relaciones laborales entre los directivos y los empleados sea la adecuada,
promover la comunicacion interna.

Prevencion de riesgos laborales realizando estudios de las condiciones de trabajo y de los
riesgos laborales asociados a las actividades que se realizan dentro de la empresa, de igual
forma implementar de medidas de prevencion y de proteccion, a fin de preservar la salud

de las personas que trabajan en la IPS.
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Al momento de la creacion del Area de Talento humano es necesario que esta ingrese en

la estructura organizacional, para tal fin el grupo de trabajo recomienda la siguiente:

GERENTE

Asesores externos

Contador, Auditor Médico

—I Médico General |

R

Secretaria

[

= - |
1 Odontdlogo H Auxiliar de odontologial | Auxiliar de Farmacia [

Asistente general de ta-
lento humano

prm—— Radidlogo I—I Técnico en RX

M Enfermera Jefe

| Auxiliar de némina l

Figura 12. Propuesta organigrama
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7.2.Definicion de los incentivos no monetarios para mantener la motivacion empresarial

La IPS SALUD INTEGRAL DE SUCRE LTDA. SEDE COROZAL no cuenta con la

definicion de cuéles son los incentivos no monetarios que se les ofrecen a los empleados por el

cumplimiento de las metas y objetivos. El grupo de trabajo sugiere lo siguiente:

Reconocer publicamente los logros que ha conseguido un departamento o area'y como ello
contribuye a los logros de la empresa en general.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el cumplimiento de los objetivos reconocer
al “empleado del mes” de manera publica y entregarle una insignia por su labor.

Realizar actividades de fin de afio (Cenas, paseos u otros) con el fin de afianzar la
comunicacion con los empleados y mantener un clima laboral adecuado.

En las fechas especiales (cumpleafios) brindarle al empleado un agasajo dentro de las
instalaciones de la empresa con el fin de crear un ambiente ameno.

Una vez al afio realizar Viajes con los empleados de la empresa, se elige un centro turistico
y planea una sesion de entrenamiento especial alli. Luego, se estimula al personal a lograr
las metas propuestas en el mes.

Actualmente, en una era en la que el acceso al conocimiento es totalmente necesario para
aportar valor a la empresa, el hecho de que la propia compaiiia incentive a sus empleados
a formarse adecuadamente es algo que aporta mucho al trabajador. Una de las formas de
lograr que sea méas efectivas y fidelizadoras del talento interno es precisamente que la
propia empresa pueda costear la totalidad o una parte de una formacion de cierto nivel,

como puede ser por ejemplo una especializacién o maestria.
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7.3.Disefio plan de mejoramiento para optimizar el area de talento humano en la IPS salud

integral de Sucre. Sede Corozal

Para optimizar el &rea de Talento Humano en la IPS, el equipo de investigacion propone el

siguiente plan de mejoramiento.

Tabla 2: Plan de mejoramiento

Plan de mejoramiento

Objetivos

Acciones

Tiempo de
gjecucion

Fortalecer una cultura que propicie
las condiciones adecuadas para
mejorar el clima organizacional

Realizar reuniones quincenales del Talento
Humano.

Evaluacion y monitoreo mensual a través
de un test dirigido al entorno laboral y
familiar.

Implementar un modelo de
capacitacion y de desarrollo
integral del Talento Humano

Capacitaciones dinamicas
Cursos motivacionales

Capacitaciones actualizadas basadas en el
area de trabajo de los empleados

Capacitacion por competencias a todo el
personal

Cada 3 meses

Implementar reconocimientos
laborales para brindar respuestas
oportunas y satisfaccion al Talento
Humano

Reconocimiento al mejor empleado del
mes a través de carta de felicitacion y
reconocimiento en publico

Mensualmente,
0 cada vez que
laIPS lo
considere

Implementar un modelo de
evaluacion de desempefio por
competencia

Elaborar y ejecutar las evaluaciones de
desempefio por competencias a todo el
personal

Informar a los empleados los resultados en
las evaluaciones e implementar jornadas
de capacitacion para fortalecer las
debilidades encontradas

Semestralmente,
2 evaluaciones
de desempefio al
afio
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Fotografias de la IPS salud integral de Sucre Ltda. Sede Corozal
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Sala de espera

Consultorios médicos
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Enfermeria

Odontologia
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