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Resumen

El presente proyecto de investigacion denominado, Analisis del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG SST) en las empresas productoras de queso del municipio de San
Marcos, Sucre, tuvo como objetivo general evaluar el estado del SG SST en dicho sector
productivo, a través de los estdndares minimos contemplados en la Resolucion 0312 de 2019. DE
esta forma, de abordaron las empresas queseras del municipio a partir de un enfoque
metodoldgico cuantitativo y de tipo descriptivo. Con una muestra siete (7) empresas y dos
cuestionarios, el primero, la matriz de estdndares minimos del Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo y el segundo, Cuestionario de perfil sociodemogréafico. Como resultados mas
relevantes se obtiene que, la implementacion del SG SST en las queseras del municipio es
incipiente, la informalidad de los procesos productivos es un factor comun entre las mismas. Asi
mismo, el personal operativo de las empresas posee un bajo nivel de escolarizacion, joven y aun
en casa materna, lo que minimiza relativamente el riesgo psicosocial por la estabilidad o el
ingreso. Como conclusién, el estudio arrojé que, la implementacion precaria de un SG SST en
las queseras del municipio tiene una relacion directa con el contexto. El riesgo latente que

afrontan los trabajadores aumenta y urge la implantacion efectiva del sistema.

Palabras clave: Seguridad, Salud laboral, Estandares, Factores de riesgo.
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Abstract

The present research project called, State of the Occupational Health and Safety Management
System (SGSST) in the cheese producing companies of the municipality of San Marcos, Sucre,
had as a general objective to assess the status of the SGSST in that sector productive, through the
minimum standards contemplated in Resolution 0312 of 2019. In this way, the cheese companies
of the municipality were approached from a quantitative and descriptive methodological
approach. With a sample of seven (7) companies and two questionnaires, the first, the minimum
standards matrix of the Occupational Health and Safety System and the second,
Sociodemographic Profile Questionnaire. As more relevant results, it is obtained that, the
implementation of the OSHMS in the municipality's cheese mills is incipient, the informality of
the productive processes is a common factor among them. Likewise, the operational personnel of
the companies have a low level of schooling, young and even in their mother's house, which
minimizes the psychosocial risk due to stability or income. In conclusion, the study showed that,
the precarious implementation of an OSHMS in the cheesemaking of the municipality has a
direct relationship with the context. The latent risk faced by workers increases and the effective

implementation of the system is urgently needed.

Keywords: Safety, Occupational health, Standards, Risk factors.
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Introduccion

La implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, mas que un
requisito legal, constituye una apuesta por el bienestar del talento humano y el aumento de su
productividad, la minimizacion de riesgos laborales es prioridad en cualquier organizacion,
méaxime si su actividad es calificada como de alto riesgo. Por lo tanto, evaluar el estado de la
implementacion de un SG SST es una tarea de la mayor relevancia para la empresa y el sector,

de acuerdo a los lineamientos del decreto 1072 de 2015.

De esta manera, el presente estudio de investigacion, tiene como propdsito evaluar dicho
estado del SG SST en las empresas del sector quesero en el municipio de San Marcos Sucre,
partiendo de los altos indices de informalidad del gremio y el riesgo que supone esta actividad
con altas temperaturas y factores de riesgo bioldgico potencialmente peligrosos. En tal sentido,
fue necesario recurrir a la Resolucion 0312 de 2019, para establecer el cumplimiento de los

estandares minimos del sistema en microempresas de naturaleza agropecuaria.

Para lo anterior se aplicaron dos cuestionarios, una matriz de estandares minimos de
acuerdo a la Resolucién 0312 de 2019 y un cuestionario de perfil sociodemografico a
trabajadores. Asi, se ubicaron once (11) queseras en el municipio, de las cuales de seleccion6 una
muestra de siete (7) unidades productoras de queso, que arrojaron resultados incipientes en
materia de implementacion del SG SST, destacandose la poca planeacion e identificacion de
riesgos asociados a las actividades operativas de produccion.

En conclusion, la alta informalidad del sector quesero en el municipio de San Marcos,
Sucre, sumada a una cultura del trabajo sin autocuidado, hace de la actividad, una laboral
potencialmente riesgosa, que ha cobrado ya accidentes menores no reportados a la ARL. En este
punto, cabe destacar que se encontrd, una baja vinculacion a la seguridad social, pese que se
asume, de acuerdo a la opinion de los propietarios, una contraccion laboral indefinida y a

término fijo.
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1. Problema de investigacion

1.1 Descripcién del Problema

El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG SST es implementado para
prevenir enfermedades y accidentes asociados a las actividades laborales, con la finalidad que las
empresas proporcionen una calidad de vida laboral y segura al trabajador; previniendo y
controlando los riesgos asociados a la actividad laboral y creando ambientes de trabajo mas
seguros y sanos, permitiendo a la empresa ser competitiva, esto implica gestionar ambientes
seguros e higiénicos que garanticen la salud de quien opera en dichos ambientes, méxime si se

trata de procesos productivos con alta presencia de factores biologicos.

Cabe sefialar, que las empresas estan obligadas a implementar el SG-SST, no solo por la
disposicion legal, sino por las implicaciones sociales que tiene una con su entorno, al
comprometerse con su recurso humano, y establecer politicas responsables de seguridad y salud
que garanticen la salud fisica y mental del trabajador, es asi que organismos como la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
han promovido en los gobiernos desarrollar politicas de seguridad y salud en el trabajo, que
estimulen a los empresarios a invertir en prevencion de los accidentes y enfermedades laborales,

ya que el costo econdmico y social de ésta problematica es muy alto (OIT, 1999).

Por lo tanto, ningln sector empresarial, sea cual fuera la actividad, esta excepto de la
necesidad de implementar un SG-SST, méas aun si producen o manipulan alimentos con base en
procesos de transformacién de materia prima como es el caso de las queseras, las cuales
transforman la leche vacuna en queso, gracias a la accion de encimas y bacterias en ambientes

himedos y fértiles en materia de microorganismos.

Lo anterior, refleja la realidad de las queseras del municipio de San marcos, Sucre, las

cuales se caracterizan, entre otras cosas, por su alto grado de informalidad en materia
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organizacional y gestion del talento humano, lo cual implica la gestion de riesgos en seguridad y

salud laborales al margen del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Esto sin lugar a dudas, pone en riesgo a los trabajadores de estas empresas dedicadas a la
produccion de queso en el municipio, toda vez que en ausencia de elementos de proteccidn
personal y una deficiente gestion de factores de riesgos, los hace vulnerables a enfermedades y
accidentes laborales, como bien se puede observar en muchas de estas unidades productivas,

donde los accidentes son frecuentes y las consultas por enfermedades profesionales igualmente.

Por lo anterior, la presente investigacion pretende describir la situacion actual de las
empresas productoras de queso acerca de la implementacion del SG-SST, asi mismo evidenciar
el conocimiento sobre la normatividad vigente, y el apoyo que las empresas estan recibiendo por
los organismos gubernamentales nacionales y locales de control, apoyo y vigilancia, toda vez
que le corresponde a la secretaria de salud municipal y a Ministerio del trabajo ejercer dichas

funciones sobre las empresas.

Es de anotar, que el Sistema de Gestion de la Seguridad Salud en el trabajo es un tema
relativamente nuevo para los empresarios, especialmente para las pequefias empresas, puesto que
consideran que las actividades que llevan a cabo en sus empresas no ameritan riesgo alguno para
sus trabajadores, sin embargo, el trabajo, busca generar interrogantes y dudas sobre el tema, toda
vez que las queseras estudiadas vienen presentando eventos adversos en materia de seguridad

laboral.

Lo anterior problematica permite formular la siguiente pregunta problema:
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1.2. Formulacién del problema

¢Cual es la situacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), de acuerdo a la Resolucion 0312 de 2019, en las empresas productoras de queso del

municipio de San Marcos, Sucre?
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2. Justificacién

La Seguridad y Salud en el Trabajo es uno de los temas méas importantes en la actividad
laboral, las empresas se interesan cada vez mas en implementar un sistema de gestion que
permita la prevencién de riesgos laborales de acuerdo al decreto 1072 de 2015. Este decreto
nacional a su vez se basa en la norma OHSAS 18001:2007, que define la Seguridad y Salud
Ocupacional (S y SO) o Seguridad y Salud en el trabajo como aquellas condiciones y de riesgos
factores que pueden afectar el ambiente laboral sano y con ello la salud y el trabajo seguro de los

trabajadores y hasta los visitantes de una organizacién (OHSAS 18001, 2007, p.3).

De esta forma, el aporte del presente proyecto se centra en la necesidad de asegurar y
prevenir los factores laborales a los cuales se exponen los trabajadores de las empresas queseras
del municipio, de tal forma que se da vigencia al cumplimiento legal y administrativo de la
implementacion del SG SST apoyado en la norma internacional. En este orden de ideas, en
Colombia se implementa un Sistema de Gestion enfocado a la Seguridad y Salud del Trabajador
en las diferentes organizaciones que asegure el mejoramiento continuo en temas de salud y
seguridad en el lugar de trabajo, y que a su vez haya reduccion en accidentes y enfermedades
laborales. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (O.1.T.).

Finalmente, el proyecto se configura como el aporte concreto al sector de produccion de
alimentos lacteos (queso), donde es manifiesta la necesidad de procesos productivos seguros para
los trabajadores, logrando la minimizacion de riesgos asociados en los procesos que se
desarrollan y lograr un ambiente laboral sano, con bajo nivel de riesgos de accidente o

generacién de enfermedades profesionales.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Evaluar el cumplimiento de los componentes del SGSST en las empresas productoras de

queso del municipio mediante la guia técnica de evaluacion del sistema.

3.2. Objetivos especificos

v’ Caracterizar el ambiente laboral fisico y psicosocial de las empresas productoras de queso

en el municipio mediante la guia técnica de observacion de factores de riesgo.

v' Describir los elementos del estado del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) en las empresas productoras de queso del municipio de San Marcos,

Sucre frente al cumplimiento de la Resolucion 0312 de 2019.

v" Verificar en los trabajadores probables patologias asociadas a las actividades laborales
realizadas en las empresas productoras de queso del municipio mediante los registros

médicos por salud en el trabajo.
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4. Marco referencial

4.1 Antecedentes

La siguiente propuesta relaciona como antecedentes investigativos los siguientes:

Tarin (2016), describe la Siniestralidad laboral y OHSAS 18001, evidencia empirica de
un estudio de campo internacional en el sector de la construccién de la Universidad de Catalufia.
El estudio indagd acerca de la efectividad del Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos
Laborales (SGPRL) en la disminucién de la siniestralidad laboral en el sector de la construccién,
asi mismo, la generaciéon de un modelo matemético de la siniestralidad basado en datos
estadisticos, que permitan replicar y comparar resultados empiricos. En ese sentido, el trabajo de
investigacién a desarrollar busca contribuir a la gestion de la promocion y prevencion efectiva de

riesgos laborales en las empresas.

Tarin (2016), concluye sefialando que los niveles de siniestralidad, una vez implementado
el SGPRL tienden a descender, con la consiguiente reduccién del nimero de accidentes por cada
millon de horas trabajadas observandose que a lo largo del cuarto afio se produce una
estabilizacion préxima a cero accidentes. Por otro lado, los accidentes considerados graves y
mortales presentan una incidencia aleatoria. En cuanto, a la legislacién que se llevan en los
paises del estudio (Argentina, Chile, México, EEUU (Florida) y Peru), se considera que, a mas

normatividad, mas accidente.

Prieto y Villamarin (2015), investigaron sobre desarrollo de un sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional en una empresa del rubro de la fabricacion de estructuras
metalicas para edificios y construcciones, con el fin de minimizar los riesgos a los que se
exponen, trabajadores, contratistas, visitantes y contribuir de esta manera, al bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores. Encontrando que los principales riegos que exponen de

manera considerable la vida de los trabajadores son: los riesgos fisicos (vibraciones y ruido),
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riesgos quimicos (humo metélico de soldadura), riesgo biomecénico (Movimientos repetitivos y
postura prolongadas) y que con la implementacion del SG-SST se pueden reducir

significativamente.

Prieto y Villamarin (2015), Las condiciones de trabajo y el bienestar psicosocial de las
enfermeras, distaron mucho de una situacion éptima o de excelencia. Las enfermeras presentaron
efectos colaterales altos asociados a sobrecarga, agotamiento fisico, saturacion mental y desgaste

emocional. La presencia de dolores de espalda y tensiones musculares también fue alta.

Villacrés y Valle (2016), quienes desarrollan el trabajo titulado, Evaluacién del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa de productos Lacteos Santillan de la
cuidad de Riobamba: Plan de mejoras. Con el objetivo general: Evaluar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa de productos Lacteos Santillan de la cuidad de
Riobamba. Con un enfoque cuantitativo, no experimental de tipo descriptivo. Dicha conclusion
mas relevante fue: el constructo aplicado al personal de la empresa Lacteos Santillan evidencio
altos niveles en los componentes del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

implementado.

Otros antecedentes es el desarrollado por Roa (2017), titulado, Sistemas de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) Diagndstico y analisis para el sector de la
construccién. Con un objetivo general, establecer el grado de cumplimiento en la
implementacién del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en su
componente de Seguridad Industrial, de las empresas del sector de la construccion de la ciudad
de Manizales (Colombia). Para ello, se acogi6 a un método, analitico y su disefio fue no
experimental. Como conclusion central la investigadora obtuvo, existen vacios aun sin llenar
dentro de la fase del Planear en el proceso de implementacion de los SG-SST, en su componente
de seguridad industrial, de las empresas estudiadas que pertenecen al sector de la construccion de

la ciudad de Manizales (Colombia).
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Robayo (2017), realiz6 el trabajo titulado, Documentacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para la empresa Teorema Shoes en la ciudad de San José de
Cucuta — norte de Santander. Dicho objetivo consistié en elaborar la documentacion requerida
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo sujeto al decreto 1072 para la empresa
Teorema Shoes en la ciudad de San José de Cucuta — Norte de Santander. Con ello, se destaco la
importancia de abarcar el requisito de la documentacion como evidencia de la implementacion
del SG SST frente a las auditorias del Ministerio del trabajo y la disposicion de sanciones ante su

incumplimiento.

Robayo, utiliz6 una metodologia descriptiva, para evaluar las condiciones documentales
de la empresa, tomando como punto de referencia los estandares minimos del SG SST. Esto le
permitio valorar el cumplimiento de la gestién documental en cada item y aspecto del sistema, su
nivel de cumplimiento y por supuesto, los aspectos de seguridad y riesgo para prevenir
accidentes y enfermedades profesionales. Como resultado mas relevante se obtuvo que, la
empresa no ha dado cumplimiento al decreto 1072, ya que no contaban con la documentacion
pertinente. Como conclusion, el investigador establece que las condiciones y entorno de trabajo
no son las mejores, por estos motivos se hace de caracter urgente implementar un Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.2 Marco tedrico

Los Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia se ha convertido en un
requisito para mejorar las condiciones laborales ambientales que redundan en el desarrollo de las
empresas Yy en un factor de competitividad al garantizar a su recurso humanos las condiciones
necesarios para su bienestar y calidad de vida en el lugar de trabajo; este sistema es una
estrategia para gestionar los riesgos y responder a los cambios legislativos y la proteccion de los
trabajadores (OHSAS 18001, 2007).
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Por lo anterior, los programas de salud ocupacional en Colombia, se cuentan en uno de
los logros del movimiento obrero, permitio a partir de la Ley 9 de 1979 dedico el Titulo 11 al
particular. De esta forma progresivamente se fueron ampliando los marcos normativos
procedimientos hasta llegar al Decreto 1295 de 1994, por el cual el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social establece la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales —SGRP (Safetya, 2015, parr. 4).

El sistema en el pais ha presentado modificaciones en su normatividad, basicamente
buscando una mayor compresion de la promocién de la seguridad y la salud laboral, es asi que
La normativa colombiana, expidié la Ley 1562 de 2012, remplazando el Programa de Salud
Ocupacional, por el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo —-SG SST. La
reglamentacion de esta ley llegd dos afios después, con el Decreto 1443 de 2014, el cual
constituye un manual para implementar el SG-SST en todas las organizaciones y luego en el afio
2015, el gobierno nacional unifico todas las normas laborales en el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo. Todo el contenido del decreto 1443 de 2014 quedo unificado
en el Libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015 (Safetya, 2015, parr. 5- 6).

Por lo anterior, las empresas independientemente del sector en el que encuentre deben
garantizar la vida del trabajador y evitar en lo posible riesgos que dafien la estabilidad laboral, es
asi que, en el afio 2016 ocurrieron 702.932 accidentes laborales calificados y 602 muertes
laborales, de 10.037.875 afiliados al sistema (Ministerio de Trabajo, 2017), en comparacion al
afio 2015 en el cual ocurrieron en el pais 602.889 accidentes de trabajo y 469 muertes laborales,
de 9.621.273 afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales (Ministerio de Trabajo, 2016), se
cree que estos cifras irdn en aumento, ya que muchas de las enfermedades son reportadas como

enfermedad comun.

En tal sentido, en el sistema colombiano la normatividad nos lleva a la responsabilidad de
las empresas en proteger, previniendo accidentes y enfermedades laborales y en detectar y

reportar, bien sea a la EPS (Empresas Prestadoras de Salud) o a la ARL (Administradora de


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=1177
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=2629
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=48365
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=58841
https://safetya.co/decretos-unicos-reglamentarios-en-colombia/
https://safetya.co/decretos-unicos-reglamentarios-en-colombia/
http://decreto1072.co/libro-2-regimen-reglamentario-sector-trabajo/parte-2-reglamentaciones/titulo-4-riesgos-laborales/capitulo-6-sistema-de-gestion-de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/
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Riesgos Laborales) segun sea el caso para que se haga el diagnostico y se defina su tratamiento.
Para ello, se definen protocolos y mecanismos normativos que definen que tipo de lesiéon o

patologia es profesional y cual no (Sanchez, 2016, p. 9).

No esta demas decir, que la OHSAS 18001 como norma internacional va dirigida a todas
aquellas empresas cuyo fin es el de proteger a sus trabajadores durante la jornada laboral (2007),
Ahora bien, en el sector salud cada vez es mayor la preocupacién por mantener la seguridad del
trabajador y de reducir de manera significativa los accidentes y enfermedades que se puedan

originar en el puesto de trabajo.

Los trabajadores deben contar con un espacio sano donde el trabajar se cuente con

condiciones basicas como:

v Condiciones justas y decentes de trabajo para los trabajadores.
v Dignidad en la asignacién de las actividades realizadas por los trabajadores.
v’ Participacién de los trabajadores en el SSST. (OHSAS, 2007, parr. 5).

Asi mismo, los accidentes y enfermedades que se puedan originar van a depender del
puesto que desempefie el trabajador, en el caso de las IPS, se encuentran los trabajadores del area
administrativa y los del area asistencial, en ese sentido la Gerencia de estas entidades, son
quienes deciden los medios adecuados para garantizar la Seguridad y Salud en el Trabajo a sus
trabajadores, en ello consiste claramente el compromiso de la alta direccidn con el sistema, pero
sobretodo con los trabajadores (OHSAS, 2007).

Segun el departamento de Trabajo de Estados Unidos la OHSAS 18001 cobra mayor
significacion en el sector salud, toda vez que los riesgos en los ambientes laborales son
inminentes, accidentes y enfermedades propias de cada laborar son el pan de cada dia en medio
del agitado mundo empresarial. Muchos de estos accidentes se pudieron haber prevenido con una

simple precaucion o uso de elementos de proteccion personal. Cada vez mas hay mayor
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preocupacion en las organizaciones por mejorar su desempefio en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo mediante la prevencién de riesgos laborales. Ante todo, esto, el decreto 1072 de
2015, fija las bases se la aplicacion del sistema y su incorporacién de la gestion integral de

calidad para un ambiente laboral, legal, sano y competitivo (Rodriguez, 2015).

Implementar este sistema conlleva beneficios a la organizacion ya que permite desarrollar
cultura de seguridad y salud en todo el personal de la empresa, generando un compromiso
colectivo; ademas, mejora la imagen hacia las partes interesadas; es asi que para el sector salud
como empresa, no es ajena a los procesos de mantener la seguridad y calidad de vida de los
trabajadores, reduciendo los costos que se generan por los accidentes y enfermedades laborales,
aun mas cuando se encuentran expuestos a riesgos bioldgicos. Por otra parte, tiene como
propdsito mejorar el desempefio, la productividad prestacion de servicios que respondan a las

necesidades y expectativas de sus clientes (MECI, 2014).

Para el cumplimiento de las normas y la legislacion, se debe tener en cuenta aspectos
como una transformacién cultural, en donde la cultura corporativa como todas aquellas creencias
y actitudes compartidas (positivas o negativas) que llevan a las personas a comportarse de una
forma determinada ante ciertas situaciones; de la acogida del recurso humano se tendré el éxito
necesario para hacer del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo una adaptacion
efectiva. En otros términos, la prevencién en salud laboral favorece el ambiente laboral y los

procesos productivos.

Por lo anterior, es importante concientizar y sensibilizar, a los trabajadores, quienes
relacionan con su capacidad productiva las condiciones de seguridad con las que cuenta su
puesto de trabajo y la empresa. Asi, es la alta direccion quien asume el compromiso de la
adopcion e implementacion del SG SST, sensibilizando al trabajador frente a los cambios y
como deben actuar con ellos, sin miedo ni temor, en donde por ende la de su seguridad y salud

ocupacional (Mufoz, 2011, p. 7).
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Con base en lo anterior, es de aclarar que, para la implementacion del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo, como norma se adapta a todas las empresas indistintas del
sector y el tamafio, para lo cual se tienen en cuenta los siguientes aspectos a la hora de evaluar y

gestionar:

Los niveles elevados de siniestralidad y patologias laborales.
Dias de trabajo perdidas

Ausentismo frente al trabajo

Multas.

Consultas e incapacidades.

Compensacion a los trabajadores (OHSAS 18001, 2007).

AN NN N SN

La implementacion de la norma sigue unas fases, que sirven para una gestion ordenada en la
prevencion de riesgos laborales, asi mismo, mejora el clima laboral, disminuye el absentismo y

aumenta la productividad.

4.2.1. Fases para la implementacion del SG SST.

4.2.1.1. Fase 1: Conformidad de la direccién.

Durante esta fase es fundamental tener garantizado el compromiso por parte de la
direccion sobre la implementacion del SG SST. La direccién debe asumir la mayor parte del

protagonismo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Es importante destacar que se debe tener claro cuél es el objetivo que se persigue como
institucion para conseguir la implementacion del SG SST. Se debe a la peticion de algun cliente,
es decir, si busca el sello de la certificacion como garantia de cumplimiento de lo establecido o si
realmente pretende la mejora continuada del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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4.2.1.2 Fase 2: Plan de prevencion.

Se debe analizar si el plan de prevencién es correcto o solo se dispone de un documento
creado con el fin de poder dar cumplimiento a los requisitos legales. Por lo tanto, se hace
necesario la revision de los recursos, los objetivos y cada uno de los elementos logisticos que
implican el desarrollo del sistema, lo cual atafie también al talento humano y | organizacion del

mismo con la finalidad de trazar los lineamientos puntuales del mismo.

4.2.1.3. Fase 3: Nombramiento del responsable.

La empresa deberd nombrar a uno o varios miembros de la alta direccion con el fin de

gestionar el correcto funcionamiento del sistema.

La persona designada podré delegar algunas de sus funciones y deberes, pero nunca podra

eludir la responsabilidad de dirigir la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa.

4.2.1.4. Fase 4: Comité de implantacion.

La creacidn de este comité no es ningun requisito del SG SST. Este comité direcciona los
esfuerzos y vincula al personal a tareas pertinentes al sistema, controlando y delegando funciones
diferenciadas en concordancia con la norma y las necesidades especificas de la empresa u

organizacion.
4.2.1.5. Fase 5: Manual de gestion, procedimientos, instrucciones y fichas.
La ejecucion de esta fase no corresponde a ningun requisito del estandar del Sistema se

considera la necesidad de realizar un manual para el correcto desarrollo de todo el sistema de

gestion.
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Los procedimientos, instrucciones o fichas que forman parte del mismo deberdn ser

simples y didacticos.

El manual de gestion debe estar disponible para toda la organizacion, con el fin de que

éstos puedan realizar las consultas necesarias. Deberd estar formado por los siguientes apartados:

Inicio

Politicas referentes al sistema

Propositos del sistema

Distribucion de funciones al personal

Desarrollo de planes de prevencion a partir de la matriz de riesgos.
Plan de mitigacion en SGSST

Indicaciones de SGSST

NN NN NN

4.2.1.6 Fase 6: Formacioén.

La implementacion del sistema busca formar a los miembros de la organizacion,
sensibilizar y hacerlo conocedor de su responsabilidad al interior del sistema y en su

funcionamiento.
4.2.1.7. Fase 7: Implantacion del sistema.
Corresponde a la fase donde se implementa el sistema, se hace de este una realidad en el

dia a dia de la empresa, permeando los procesos y las acciones de los trabajadores para

minimizar los factores de riesgo tanto fisicos como psicosociales.
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4.2.1.8. Fase 8: Auditoria interna.

Es una fase de obligado cumplimiento. Se materializara cuando el sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo se encuentre debidamente implementado.

En el procedimiento de auditoria interna se debera establecer quién o quiénes estan capacitados
para poder llevar a cabo dichas actividades, ya sea personal propio o externo y definir las

actitudes y aptitudes que deberan tener.

4.2.1.9. Fase 9: Revision por la direccion.

Se debe mostrar los resultados del informe de auditoria internaa la direccion de la
empresa para su revision, quedando debidamente documentada. Aunque el Sistema no se indica
de forma explicita, se recomienda realizarla de forma trimestral como minimo.

4.2.1.10. Fase 10: Auditoria externa y certificacion.

Esta fase es de ejecucion voluntaria por parte de la empresa y se trata de revisar al
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en una auditoria externa. Se lleva a cabo por
una entidad totalmente independiente a la empresa, cuyo objetivo principal sera la de verificar la
correcta implementacion del estandar del SG SST en dicho sistema de gestion.

4.2.1.11. Fase 11: Cronograma de la implantacion.

Cronograma para la implantacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo

Implantar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo persigue ante todo

crear un ambiente de trabajo en el que prime la seguridad de todos y cada uno de los empleados,
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en todos los niveles jerarquicos de la organizacion; la norma OSHAS 18001, establece los
principios que ha de seguir todo SG-SST, para lograr la eficacia del mismo y poder tener
garantizada la Salud Ocupacional (ISOTOOLS, 2016, parr. 3), de alli la importancia y ganancia

que tienen las empresas a la hora de implementar el sistema en las empresas:

4.2.2. Mejora la imagen de la empresa al verse fortalecida su credibilidad.

Por la razon que la empresa evidencia y haga publico la existencia de un SG-SST bajo la
normatividad vigente en Colombia y si se quiere certificado por la OSHAS 18001, lo cual hace
constatar su interés por la salud y el ambiente seguro de su talento humano, reforzando su

posicionamiento y afectando positivamente su credibilidad y productiva

4.2.3. Ayuda a la reduccion en la rotacion del personal.

La vinculacion de personal idoneo y motivado para la organizacion tiene como resultado
la sumision a un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo efectivo. Asi, se cuenta con
personas consientes y responsables de su autocuidado, que adelanten practicas seguras en sus

puestos de trabajo y ayuden a mantener un ambiente seguro y por lo tanto productivo.

4.2.4. Mejora de los procesos.

La mejora se cuenta dentro de los procesos mas importantes del sistema, pues mejorar
continuamente implica actualizar el proceso, pero también estar a la altura de los nuevos riesgos

y necesidades del talento humano y la propia empresa. (ISOTOOLS, 2016, parr. 5).

Por otro lado, si las empresas no acatan los lineamientos de la normatividad se enfrentan

a graves consecuencias:
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v Sin SG-SST no hay contratos con el Estado
v' Multas y sanciones
v' El SG-SST es requisito excluyente para concretar negociaciones

v’ Las visitas de los inspectores pueden dar lugar a sanciones (Safetya, 2016, parr. 5).

4.3 Marco legal

El marco legal del presente proyecto, esta en marcado en la normatividad colombiana
para la adopcion e implementacion del SG SST de caracter obligatorio. Por tanto, ElI Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo (1072), define todas las condiciones en las cuales se

debe desarrollar dicho sistema en las empresas del pais.

Este Decreto compila todas las normas que reglamentan el trabajo y que antes estaban
dispersas. Desde el momento de su expedicion (25 de mayo de 2015), el Decreto 1072 se
convirtié en la unica fuente para consultar las normas reglamentarias del trabajo en Colombia y

aplica para sanciones y procesos en derecho laboral que se adelanten en el territorio nacional.

Se destaca de igual forma, el Decreto 1443 de 2014, el cual quedd incluido en el Decreto
1072 (Libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6), por lo que es de obligatorio cumplimiento. Las
empresas, sin importar su naturaleza o tamafio, deben implementar un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Finalmente, se aplica la resolucion 0312 de 2019, por medio de la cual se establecen los

estandares minimos para las empresas, en especial para las pymes en Colombia.
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5. Metodologia

5.1 Enfoque metodoldgico

El presente proyecto tendré un enfoque cuantitativo, a partir de la expresion del fendmeno
representado en el estado del SG-SST en las empresas, determinando en frecuencias y
verificaciones porcentuales el cumplimiento de los estandares del Sistema en las unidades de
negocio a parir de los estandares minimos para microempresas sefialados por la Resolucion 0312
de 2019.

Por otra parte, el presente estudio es de tipo descriptivo, de acuerdo a lo afirmado por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), sefiala que el tipo de investigacion descriptiva es
aquella que busca especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendbmeno que esté sometido al analisis, haciendo referencia a sus caracteristicas
y relaciones como fendmenos. En relacién a lo expuesto, evaluar el estado de las empresas
productoras de queso en el municipio de San marcos, lleva a describir sus condiciones de

seguridad laboral y el estado de sus mecanismos de prevencion.

5.2 Poblacion

La poblacién objeto del estudio estuvo conformada por once (11) pequefias empresas
productoras de queso identificadas en el casco urbano del municipio de San marcos. Estas son su
nimero mas alto informales y funcionan en espacios habitacionales o espacios adaptados de
forma artesanal. Las mismas producen variedades de queso (costefio y doble crema), con

procesos semiartesanales y maquinaria artesanal.
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5.3 Muestra

Partiendo del principio de la finitud de la poblacion de queseras en el municipio de San
Marcos y que existe resistencia por parte de estas a entregar informacion acerca del
cumplimiento de sus estandares minimos del SG SST, se opt6 por una muestra no probabilistica.

Por lo tanto, se formularon los siguientes criterios de inclusion:

v" Voluntad manifiesta de participar en el estudio.

v" Mas de un ano de existencia.

Bajo estos criterios, se selecciond una muestra de catorce (7) queseras. Los cuales
anotaron solicitud de discrecion con la informacion obtenida de los mismos, toda vez que atafie a

aspectos sancionables.

5.4 Instrumento de recolecciéon de datos

El instrumento seleccionado para la recoleccién de datos del presente proyecto, es el
cuestionario o0 matriz de estdndares minimos para la evaluacion del SG SST en Colombia. Este
cuestionario surge de la Resolucion 0312 de 2019 para las personas naturales y juridicas

sefialadas en el articulo 2° de este Acto Administrativo.

Los items que componen el instrumento, corresponden al conjunto de normas,
requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes.
Se divide por aspectos, siendo el primero, Planear, el segundo, la Gestion integral del SG-
SST, el tercero, Aspectos normativos vigentes, el cuarto, Gestion de la salud, el quinto,
Mecanismos de vigilancia, sexto, Gestion de peligros, Séptimo, Verificacion el sistema,
octavo Mejora. Cabe destacar, que por criterio de la misma Resoluciéon (0312), para las

unidades de negocio de hasta 10 trabajadores, solo aplican los 7 primeros estandares de la



31

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL CECAR
_I_ RABAJ O Corporacion Universitana del Canbe

matriz o cuestionario. Las opciones de valoracién son: cumple (0.5), no cumple (0.0) y no

aplica.

5.5 Validacién del instrumento

El instrumento matriz de estandares minimos del SG-SST para empleadores y
contratantes esta validado y estandarizado normativamente por la Resolucion 0312 de 2019.

Por lo tanto, para tal efecto se tomo la matriz en Excel elaborada por el Grupo Sura ARL.

5.6 Procedimiento

El procedimiento metodoldgico del estudio se llevo a cabo a partir del seguimiento por
fases de investigacion. Asi, se desarrollaron 4 fases metodoldgicas definidas de la siguiente

manera:

Fase 1. Ubicacion de la poblacion objeto de estudio. Esta fase correspondié a la
ubicacion de las queseras el municipio, la presentacion del estudio y el interés por conocer sus
practicas en materia de seguridad y salud en el trabajo. Fue necesario recurrir a contactos y
relaciones, sumado a ello, visitas de campo, para luego entablar dialogo con los propietarios de

las unidades de produccion y lograr acceder a su plante de produccion y personal.

Fase 2. Aplicacion matriz técnica (Resoluciéon 0312 de 2019) de estdndares minimos para
microempresas. Se inicia la recoleccién con fines de evaluar las condiciones de seguridad y salud
laborales en las empresas productoras de queso. Se entabla dialogo con los propietarios y una
muestra variable de empleados mas antiguos en cada una de las queseras visitadas. De igual

manera, se explica el instrumento en cada uno de los items a evaluar.

Fase 3. Aplicacion del cuestionario de perfil sociodemografico. Se procede en la misma

poblacion a aplicar el cuestionario de caracterizacion sociodemografica, pero esta vez, en
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empleados de las queseras, a los cuales se les explica el objeto del mismo y la total tranquilidad

que les brinda la empresa de dar informacion acerca de cada uno de los topicos indagados.

Fase 4. Andlisis de resultados. Se interpretan cada uno de los resultados arrojados por los
dos instrumentos. Esto permitié una discusion o triangulacion de los hallazgos importante que, a
partir de frecuencias y porcentajes, generaron concusiones y recomendaciones pertinentes con

los objetivos propuestos por el proyecto.

5.7 Resultados

A partir de los hallazgos obtenidos con la matriz de reconocimiento del estado del GS
SST, basada en la Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019, por la cual se definen los
estandares minimos para las empresas, empleadores y contratantes de acuerdo al tamafio de su
planta de personal y su nivel de riesgo. 10 o menos trabajadores, 11 a 50 trabajadores y més de
50 trabajadores, y la caracterizacion psicosocial del personal a cargo, como informacion

congruente con las acciones, directrices y protocolos de seguridad y salud.

En este sentido, las queseras del municipio de San Marcos, Sucre, se circunscriben dentro
de las micro y pequefias empresas, esto es entre menos de 10 y 11 trabajadores, lo que de
acuerdo a la resolucion 0312, corresponde identificar peligros en el marco del proceso
productivo, identificar las actividades de prevencion de accidentes y enfermedades laborales y la
proteccion a partir del sistema de seguridad y salud, de los trabajadores.

Asi, en este orden de ideas, se evaluaron los aspectos siguientes: Recursos y talento
humano disponible para implementar el sistema, afiliacion a la seguridad social, capacitacion en
materia de SST, planeacion del SG SST de la empresa, evaluaciones médicas de ingreso y salida,
valoracion de riesgos y peligros con el apoyo de la ARL y actividades de prevencion y control de
accidentes y enfermedades laborales. Estos aspectos, fueron graficados en las empresas

evaluadas y sus resultados expresados en graficas de frecuencia.
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Criterio 1. Recursos y talento humano disponible.

La empresa dispone de las personas y
recursos financieros, técnicos y humanos
para el disefio y desarrollo del SG_- SST.

E Cumple mNo Cumple

Grafica 1. Recursos y talento humano disponible.
Fuente: Elaboracion Propia, 2019

De acuerdo a la grafica 1, correspondiente al primer criterio, Recursos y talento humano
disponible, el 71% de las queseras consultadas, no cumplen con dicha disponibilidad de personal,
y recursos fisicos, argumentan casos especificos de falta de presupuesto para el SG SST y en
alguna ocasién desconocimiento absoluto por parte de su personal. Este hallazgo, es sumamente
preocupante, toda vez que se trata del insumo basico de todo sistema, un talento humano
capacitado y comprometido y un recurso financiero, tecnoldgico, locativo y organizacional en las
condiciones necesarias para su disposicién de acuerdo a la resolucion 0312.
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Criterio 2. Afiliacion a | seguridad social.

Los trabajadores de su empresa se encuentran

afiliados al sistema de seguridad social integral

(salud, pensidn, riesgos profesionales, caja de
compensacion).

H Cumple No Cumple

Grafica 2. Afiliacion a | seguridad social.

Fuente: Elaboracién Propia, 2019

De acuerdo a la gréfica 2, correspondiente al segundo criterio, afiliacion a la seguridad
social, el 43% de las queseras consultadas no cumplen con esta obligacion legal y laboral,
mientras el 57% afirma si cumplir. Ahora bien, el hecho de ser una obligacién laboral legal, no
permite una evasiva, toda empresa debe afiliar a los trabajadores a un sistema de seguridad social
(ARL, EPS y fondo de pension), sin embargo, las queseras del municipio aun estan en ese trance
legal de la contratacion, mostrando un grado de informalidad alto con respecto a la contratacion
de personal.
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Criterio 3: Capacitacion a trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo.

La empresa elabora y ejecuta programas o
actividades de capacitacion en promociony
prevencion, que incluya como minimo lo referente a
los peligros/riesgos prioritarios y las medidas de
prevencion y control.
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40% 29%
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1

H Cumple ®No Cumple

Grafica 3. Capacitacion a trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Fuente: Elaboracién Propia, 2019

De acuerdo a la gréafica 2, correspondiente al tercer criterio, capacitacion al personal en
materia de seguridad y salud laboral, el 71% de las queseras consultadas no cumple dicho
programa de capacitacion, de hecho, no capacitan nunca en SST a sus empleados, pese a las
recomendaciones brindadas por las ARL. Por supuesto, lo anterior afecta en ambiente de control
y el autocuidado por parte de los trabajadores, dirigido hacia précticas seguras en los sitios de

trabajo.
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Criterio 4. Planeaciéon del SG SST

La empresa elabora el plan anual de trabajo del
SG-SST, donde se encuentra definido objetivos,
metas, responsabilidades, recursos y cronograma
anual.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Cumple 29%

Grafica 4. Planeacion del SG SST
Fuente: Elaboracion Propia, 2019

De acuerdo a la gréfica 4, correspondiente al cuarto criterio, planeacion del SG SST de
las empresas, el 71% de las queseras consultadas no poseen una planeacion donde se encuentren
definidos los objetivos, las responsabilidades, los recursos y el cronograma anual del SG SST.
Esto se corrobora, con la ausencia de disponibilidad de recursos y talento humano capacitado y
por supuesto, con el cumplimiento apenas parcial de la obligacién de afiliacion a la seguridad

social del trabajador.
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Criterio 5. Evaluaciones medicas de entrada y salida del personal.

La empresa realiza la evaluaciones medicas
ocupacionales (ingreso- retiro- incapacidades) y
de riesgos y peligros a lo que se expone el
trabajador

H Cumple ®No Cumple

Gréfica 5. Evaluaciones medicas de entrada y salida del personal

Fuente: Elaboracion Propia, 2019

De acuerdo a la gréfica 5, correspondiente al quinto criterio, la evaluacién médica de
entrada y salida de trabajadores, el 57% de las queseras consultadas no cumplen con este
protocolo o practica de SST. Para estas, no es siempre posible establecer el estado de salud de un
trabajador al ingresar a la empresa o al desvincularse de esta, con las posibles implicaciones que

esto podria traer en términos legales y econdmicos para la unidad de negocio.
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Criterio 6. Identificacion y valoracion de riesgos.

La empresa realiza la identificacion de peligrosy la
evaluacion y valoracion de los riegos con la
compaiiia y asesoramiento de la ARL
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Graéfica 6. Identificacion y valoracion de riesgos.

Fuente: Elaboracién Propia, 2019

De acuerdo a la grafica 6, correspondiente al sexto criterio, identificacion y valoracién de
riesgos, el 71% de las queseras consultadas afirman no cumplir con dicha valoracion, esto es, no
existe una matriz de riesgos que les permita realizar observancia y monitoreo de la probable
ocurrencia de accidentes o enfermedades laborales a partir de la exposicion a factores de riesgo

no identificados ni valorados.
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Criterio 7. Actividades de prevencion

La empresa ejecuta las actividades de
prevencion y control frente a los peligros y/o
riesgos identificados.

29%

71%

m Cumple No Cumple

Grafica 7. Actividades de prevencion

Fuente: Elaboracion Propia, 2019

De acuerdo a la gréfica 7, correspondiente al séptimo criterio, actividades de prevencion,
el 71% de las queseras consultadas no cumplen con la realizacion de dichas actividades. Esto es,
ya que no existe una matriz de riesgo que identifique y valore los riesgos, las actividades para su
prevencion resultan ser nulas, no tienen asidero sobre la realidad del ambiente organizacional de
las queseras del municipio de San Marcos.
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Perfil sociodemografico

El perfil sociodemogréafico de los trabajadores, presenta una estrecha relacién con su
seguridad y salud en el trabajo, a este rengldn estan asociadas la edad, su estado civil, el género o
sexo, su nivel de ingreso, uso del tiempo libre, habitos de vida, estilo de vida, enfermedades
cronicas padecidas, ocupacién, entre otros aspectos, que conforman un cuadro sanitario

determinante en la ocurrencia de accidentes o enfermedades laborales en un cargo u ocupacion.

Por lo tanto, su estimacion resulta de especial interés para el presente trabajo, toda vez
que el estado del SG SST en las queseras del municipio de San marcos, guarda relacién estrecha
con ese perfil sociodemografico de los trabajadores, que en su mayoria pertenecen a sectores
vulnerables de la poblacion y por lo tanto son mas propensos a ser victimas de accidentes y

enfermedades por el uso de practicas seguras efectivas.

Es por ello que, el presente estudio suma a la evaluacién del estado del SG SST, el perfil
sociodemografico de los trabajadores, como parte de una vision integral de la seguridad y salud
en el trabajo que se aborda desde las unidades de negocio microempresariales dedicadas a la
produccion de queso. A continuacion, se interpretan las gréaficas como resultado de la aplicacion

del cuestionario de caracterizacion sociodemogréfica.
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Edad
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Grafica 8. Edad
Fuente: Elaboracion Propia, 2019

El primer aspecto sociodemogréafico, reflejado en la gréfica # 8, es la edad, el 64% de los
trabajadores consultados estan entre 18 y 27 afios de edad, lo que indica que es una poblacion
relativamente joven. En términos de seguridad y salud en el trabajo, representan el segmento
poblacional de menor nimero de enfermedades laborales, sin embargo, los accidentes de trabajo
no favorecen al segmento estadisticamente, pues, el autocuidado suele ser laxo entre los jovenes

trabajadores.
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Gréfica 9. Estado Civil

Fuente: Elaboracion Propia, 2019

El segundo aspecto sociodemografico, reflejado en la grafica # 9, corresponde al estado

civil, el 77% de los trabajadores consultados son solteros, lo cual se corresponde con su

frecuencia de edad. Esto genera la condicion de no ser responsable como padre de hogar, lo cual

disminuye técnicamente la presién por el ingreso y el trabajo, lo que minimiza carga psicosocial

laboral.
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Sexo
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Gréfica 10. Género o sexo.
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Fuente: Elaboracion Propia, 2019

El tercer aspecto sociodemografico, reflejado en la grafica # 10, corresponde género o
sexo de los trabajadores, el 91% de los trabajadores consultados es de sexo masculino, lo cual es
congruente con el tipo de actividad realizada. Las queseras del municipio de San Marcos, no
tienen fuerte presencia administrativas, estas funciones las suele asumir el propietario y delega a

su vez las funciones operativas o de produccion a personal mayoritariamente masculino.
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NUMERO DE PERSONAS A CARGO
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Gréfica 11. Personas a cargo
Fuente: Elaboracion Propia, 2019

El cuarto aspecto sociodemogréfico, reflejado en la grafica # 11, corresponde al estado
civil, el 73% de los trabajadores consultados no tienen personas a cargo, esto es congruente con
la franja de edad en la que oscilan los trabajadores y su estado civil con mayor frecuencia,
soltero. Se habla entonces de una poblacién trabajadora joven, sin mayores presiones econdémicas

bajo el concepto de responsabilidad familiar.
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NIVEL DE ESCOLARIDAD

PRIMARIA SECUNDARIA TECNICO/TECNOLOGO UNIVERSITARIO

Gréafica 12. Nivel de Escolaridad.

Fuente: Elaboracion Propia, 2019

El quinto aspecto sociodemogréafico, reflejado en la grafica # 12, corresponde al nivel de
escolaridad, el 45% de los trabajadores consultados solo alcanzo la primaria y el 32% el
bachillerato, lo cual india que el segmento de la poblacion trabajadora de las queseras posee un
bajo nivel de formacién académica. Esto en materia de seguridad y salud en el trabajo, constituye
un factor colateral de riesgo, puesto que, no se asimilan con suficiencia, protocolos y practicas

seguras en el puesto de trabajo y en general en la empresa.
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Tenencia de Vivienda
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Gréfica 13. Tenencia de Vivienda

Fuente: Elaboracion Propia, 2019

El sexto aspecto sociodemografico, reflejado en la grafica # 6, corresponde a la tenencia
de vivienda, el 36% de los trabajadores consultados habita en vivienda familiar, lo que se
corresponde con su estado civil. Un 27% de los trabajadores afirma haber adquirido su vivienda

propia de interés social.
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USO DEL TIEMPO LIBRE
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Grafica 14. Uso del tiempo libre.
Fuente: Elaboracion Propia, 2019

El séptimo aspecto sociodemografico, reflejado en la grafica # 14, corresponde al uso del
tiempo libre, el 55% de los trabajadores consultados realiza labores domésticas, esto es, no se
practica deporte alguno, se asiste a un centro de acondicionamiento o actividades ludicas, lo cual
aumenta el riesgo de enfermedades psicosociales, asociadas al estrés y sobrecarga cualitativa de

trabajo.
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Grafica 15. Promedio de Ingresos (S.M.L.).
Fuente: Elaboracion Propia, 2019
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El octavo aspecto sociodemogréafico, reflejado en la grafica # 15, corresponde al

promedio de ingresos mensuales, el 100% de los trabajadores consultados afirma ser

remunerados con el salario minimo legal vigente.
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ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA
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Grafica 16. Antigliedad en la empresa
Fuente: Elaboracion Propia, 2019

El noveno aspecto sociodemografico, reflejado en la gréafica # 16, corresponde a la
antiguedad de la empresa, el 59% de los trabajadores consultados afirma tener entre 1 y 3 afios
de antiguedad, lo cual indica una relativa permanencia en la empresa y por supuesto, una

exposicion en el mediano plazo a factores de riesgos.
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Grafica 17. Antiguedad en el cargo
Fuente: Elaboracion Propia, 2019

El décimo aspecto sociodemografico, reflejado en la gréafica # 10, corresponde a la
antiguedad en el cargo, el 64% de los trabajadores consultados afirma que entre 1 y 5 afios, esto
evidencia la existencia de rutina laboral, lo cual se expresa en rutina fisica y psicosocial, factores

determinados como riesgosos.
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TIPO DE CONTRATACION
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Gréfica 18. Tipo de Contratacion.
Fuente: Elaboracion Propia, 2019

El once aspectos sociodemograficos, reflejado en la grafica # 18, corresponde al tipo de
contratacion, el 50% de los trabajadores consultados estd vinculado por contrato indefinido y el
32% a término fijo. Si bien es cierto, ambas formas son legales, es importante anotar que los
contratos en ocasiones, no estaban formalmente redactados y en algunos, no se refleja el pago de

la seguridad social en su devengado.
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HA PARTICIPADO EN ACIVIDADES DE SALUD REALIZADAS

POR LA EMPRESA
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Gréfica 19. Ha participado en actividades de salud realizadas por la empresa

Fuente: Elaboracién Propia, 2019

Los doce aspectos sociodemogréaficos, reflejado en la grafica # 19, corresponde a la
capacitacion uso del tiempo libre, el 73% de los trabajadores consultados se les ha realizado

examenes médicos anuales.
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LE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA ENFERMEDAD
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Grafica 20. Le han diagnosticado alguna enfermedad

Fuente: Elaboracién Propia, 2019

El trece aspectos sociodemograficos, reflejado en la grafica # 20, corresponde al
diagnostico de enfermedades profesionales, el 100% de los trabajadores consultados no le han

sido diagnosticados con enfermedades laborales.
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Gréfica 21. Habito de fumar.

Fuente: Elaboracion Propia, 2019

El catorce aspecto sociodemografico, reflejado en la grafica # 14, corresponde al habito de
fumar, el 95% de los trabajadores consultados afirman no fumar. Esto es, no tienen dentro de sus
habitos fumar.
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Discusién

Una vez interpretado los hallazgos obtenidos por la matriz de evaluacion de estandares
minimos del SG SST y el cuestionario de caracterizacion sociodemografica de los trabajadores
de las queseras del municipio de San marcos, se analizan en los términos de evaluacion del
estado del sistema, del ambiente de trabajo y afectaciones a la poblacion trabajadora del sector,

como enfoque integral desde la seguridad, la salud y los procesos organizacionales.

De esta manera, se aborda el analisis desde tres perspectivas:

Estado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en las

empresas productoras de queso del municipio de San Marcos, Sucre.

La evaluacion del estado del SG SST de un sector resulta una tarea siempre compleja,
toda vez que las circunstancias individuales de cada empresa y colectivas del sector y su entorno,
imprimen al sistema y sus riesgos particularidades variables. En el caso especifico del sector
productor de queso del municipio de San marcos, el SG SST estd enmarcado en circunstancia
especifica donde se destaca la informalidad parcial o total del sector, una cultura del autocuidado

y la practica segura débil y por supuesto, el caracter semiartesanal de sus procesos productivos.

Esto sin duda, da la panordmica de un sector que asume los riesgos laborales aun con
informalidad o desde los elementos basicos de la seguridad social, que se en marca en el sistema
colombiano la normatividad. De acuerdo a Sanchez (2016) la responsabilidad de las empresas en
proteger, previniendo accidentes y enfermedades laborales y en detectar y reportar, bien sea a la
EPS (Empresas Prestadoras de Salud) o a la ARL (Administradora de Riesgos Laborales) segun
sea el caso para que se haga el diagnostico y se defina su tratamiento. Para ello, se definen
protocolos y mecanismos normativos que definen que tipo de lesion o patologia es profesional y

cual no.
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De acuerdo a lo hallado, el SG SST es incipiente en las empresas del sector, en algunos
casos no se cumple al menos la vinculacion del personal a la seguridad social, lo cual agrava la
situacion, toda vez que la identificacion y prevencion de accidente o enfermedades profesionales
obedece a acciones empiricas e individuales que tacitamente posee cada trabajador y no a un

proceso sistematico de acuerdo a unos estandares.

Esto es, no se adecuan las acciones de las empresas productoras de queso del municipio a
la normatividad nacional e internacional establecida en materia de seguridad y salud en el
trabajo. En este sentido, Rodriguez (2015) describe este marco desde las organizaciones como un
esfuerzo por mejorar su desempefio en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo mediante la
prevencion de riesgos laborales. Ante todo, esto, el decreto 1072 de 2015, fija las bases se la
aplicacién del sistema y su incorporacion de la gestion integral de calidad para un ambiente

laboral, legal, sano y competitivo.

En sintesis, la implementacion del SG SST en las empresas productoras de queso en el
municipio es precaria, lo cual evidencia un riesgo latente de accidentes y enfermedades laborales
para el personal. Esto sucede en medio de un entorno basicamente empirico, donde la
informalidad parcial y total de los procesos productivos y las unidades de negocio es un
denominador comun, lo cual da paso a una cultura y practica no segura frente a las tareas

laborales desde cada puesto de trabajo.

Ambiente laboral fisico y psicosocial de las empresas productoras.

Las observaciones y evaluaciones de las empresas productoras de queso en el municipio
de San Marcos, arrojaron un ambiente laboral fisico en regulares condiciones, las empresas
visitadas por la investigacion mostraron plantas de produccion en condiciones complejas, toda
Vez que no se cuenta con maquinarias y muebles de produccion en estados idoneos. De igual

manera las lineas de produccion y las rutas de transito para los operarios no estan claramente



57

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL CECAR
TRABAJO Corporacion Universitana del Canbe

definidas. No se observan sefializaciones ni rutas de evacuacion y los elementos de proteccion

personal son parcialmente inexistentes.

En general, se tiene un ambiente fisico de trabajo riesgoso, donde ya se registran algunos
accidentes menores no reportados de forma oficial al sistema. Lo anterior, afecta sensiblemente
la productividad, en términos de Mufioz (2011), es importante concientizar y sensibilizar, a los
trabajadores, quienes relacionan con su capacidad productiva las condiciones de seguridad con
las que cuenta su puesto de trabajo y la empresa. Asi, es la alta direccién quien asume el
compromiso de la adopcion e implementacion del SG SST, sensibilizando al trabajador frente a
los cambios y como deben actuar con ellos, sin miedo ni temor, en donde por ende la de su

seguridad y salud ocupacional.

Por otra parte, el ambiente psicosocial de las empresas productoras de queso del
municipio estd en marcado en la informalidad, no se evidencias estructuras organizacionales que
determinen lineas de mando establecidas; todo esta supeditado a las 6rdenes del gerente —
propietario o al personal de confianza. Asi mismo se produce el proceso de reclutamiento y
seleccion de personal, en su mayoria por recomendacion de familiares, amigos o trabajadores. Se
describe este aspecto, para significar el ambiente psicosocial en el cual laboran los trabajadores,
el cual se caracteriza por sobrecargas laborales y relaciones basadas en la antigliedad y

experiencia como factor de liderazgo.

Ahora bien, si bien es cierto que tanto el ambiente fisico como el psicosocial no presenta
las condiciones mas seguras en materia de riesgos laborales, también se debe destacar que
existen relaciones entre trabajadores del sector sanas. Esto minimiza los riesgos de enfermedades
psicosociales entre el grupo y afecta positivamente la productividad y calidad del producto. No
obstante, los factores de riego fisico prevalecen, agudizados por practicas laborales no seguras.
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Probables patologias asociadas a las actividades laborales realizadas en las empresas

productoras de queso.

Finalmente, el andlisis de los hallazgos encontrados, dan muestra de una desatencion en
materia de seguridad y salud en el trabajo, pese a ello, aun no se pueden establecer patrones de
patologias o accidentes laborales en el seno de las queseras del municipio. La poblacion
trabajadora es joven, soltera, muchos de ellos aln viven en sus casas maternas y encuentran en el

trabajo una actividad placida que minimiza los factores psicosociales.

Sin embargo, se han presentado accidentes de trabajo de variada intensidad que no han
sido reportados a la ARL, asociados a la manipulacion de herramientas sin protocolos de
cuidado, al uso de fuerza excesiva y sobrecargas fisicas 0 a malas posturas o pisos resbaladizos.
Esto denota, potenciales riesgos de accidentes y enfermedades profesionales, que precisamente
una matriz de riesgo, acompafada de acciones de seguridad y salud laboral permiten minimizar y

crear ambientes seguros, que en suma aumentan la productividad y motivacion del trabajador.

En tal sentido, los mismos SG SST no cumplen con su objetivo principal, prevenir y
corregir eficientemente la accion de los factores de riesgos sobre los trabajadores en el ejercicio
de su laborar al interior de las organizaciones, de alli que muchos de estos sistemas sean total o
parcialmente indtiles frente a las necesidades de los colaboradores de realizar un trabajo seguro.
Al tiempo, los ambientes laborales deben reflejar la seguridad de sus instalaciones y la

preocupacion por el talento humano y su bienestar como activo mas importante.
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Conclusiones

El sector de las empresas productoras de queso en el municipio de San Marcos, padece
una realidad homologa en materia de seguridad y salud en el trabajo, que otros sectores de
extraccion agropecuaria en los municipios del departamento de Sucre. La informalidad es parte
de la tradicion productiva de dichos sectores, derivando de oficios ancestrales como es la
produccidn de queso. En este contexto y teniendo en cuenta los hallazgos y el analisis de dichos

resultados, el presente proyecto de investigacion presenta las siguientes conclusiones:

La evaluacion de los aspectos correspondientes a las microempresas agropecuarias en
cuanto a su SG SST de acuerdo a la Resolucion 0312 del 2019, arroja una implementacion
precaria en las queseras del municipio, su alto grado de informalidad hace que sea bajo su

adopcion en los ambientes laborales de las mismas.

El liderazgo, el compromiso de la alta direccién, la planeacién del SG SST y la
apropiacion por parte del personal del sistema y las practicas seguras, son los aspectos de menor
implantacion y desarrollo en el gremio. En un ndmero importante de la muestra de queseras,

estos aspectos no obtienen el mas minimo puntaje de calificacion.

En cuanto a la planeacion del sistema especificamente dicho, no se evidencian rutas de
implementacion que acaten la totalidad de los estdndares que de acuerdo a la Resolucion 0312
deben cumplirse para las empresas de hasta 10 trabajadores. Lo cual, pone en un riesgo potencial

la actividad productiva para los trabajadores.

Con respecto al perfil socio demogréafico, los trabajadores del sector son en su mayoria
hombres jovenes, salteros, que encuentran en la actividad un oficio sin alta presion psicosocial

aun en medio de bajas condiciones de seguridad.
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Los niveles de escolaridad resultaron relativamente bajos, esto hace de la implementacion
del SG SST una tarea ain mas compleja, pues, la asimilacion de protocolos de seguridad con
base a las jornadas de capacitacion y sensibilizacion, se hace mas dificil en cuanto a su

comprension y praxis.
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Recomendaciones

Una vez se tiene la evaluacion de un SG SST en el contexto de unas condiciones
humanas, sociales y productivas, las recomendaciones deben ser coherentes en torno al marco
legal en materia de seguridad y salud en el trabajo en Colombia. Sin embargo, el presente
proyecto, ha querido también complementar, con unas recomendaciones propias del entorno de

las empresas productoras de queso del municipio:

La implementacién efectiva de un SG SST en unidades de negocio microempresariales
resulta también una apuesta por la formalizacidn de sus procesos. Por lo tanto, se recomienda un
acompafiamiento para la formalizacion y fortalecimiento organizacional paralelo a la

implementacion del sistema.

El talento humano es el activo mas importante de una organizacion y con el SG SST se
estd protegiendo y al tiempo valorando el esfuerzo de dicho talento. Por lo tanto, se recomienda
mirar la seguridad y salud en el trabajo como una estrategia de proteccion y fortalecimiento del

talento humano.

Finalmente, las empresas del sector deben de apuntar mas alla de la mera implementacién
de un SG SST, deben apuntar al concepto de calidad de vida laboral, esto implica una vision
integral del ser humano que genera riqueza a la organizacion, cuidando su salud fisica y mental,
pero también propiciando las condiciones para que su proyecto de vida este alrededor de la

empresa y su satisfaccion.
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Anexos

Anexo 1: Cuestionario

VERSION: 01
PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

REMISION:
CECAR ] 08/03/2018
EVALUACION DEL SISTEMA DE
“orporacion Universitaria del Caribe L
) L GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
PAGINA

EN EL TRABAJO

NOMBRE COMPLETO

CARGO

FECHA'Y LUGAR DE NACIMIENTO

PROFESION:

PERSONAS A CARGO:

SEGURIDAD SOCIAL- EPS

Sefior trabajador, responda marcando con una (X), se le recuerda que solo debe marcar

una vez, no tachones, no enmendaduras.

1. EDAD 2. ESTADO CIVIL

a. Menor de 18 afos a. Soltero (a)

b. 18 — 27 afios b. Casado (a) /Unidn libre
c. 28 — 37 afos c. Separado (a) /Divorciado
d. 38 _ 47 afios d. Viudo (a)

e. 48 afios 0 mas
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3. SEXO 4. NUMERO DE PERSONAS A CARGO
a. Hombre a. Ninguna
b. Mujer b. 1 — 3 personas c. 4 —6 personas d. Mas de 6 personas
5. NIVEL DE ESCOLARIDAD 6. TENENCIA DE VIVIENDA
a. Primaria a. Propia
b. Secundaria b. Arrendada
c. Técnico / Tecnologo c. Familiar

o o

(@]

o o O

o

. Universitario

.USO DEL TIEMPO LIBRE
. Otro trabajo

. Labores domésticas

. Recreacion y deporte

. Estudio

. Ninguno

. De 6 meses a 1 afio
.De 1 a 3 afios
. De 3 a5 afios

. Mas 5 afios

d. Compartida con otra(s) familia(s)

8. PROMEDIO DE INGRESOS (S.M.L.)

a. Minimo Legal (S.M.L.)
b.Entre 1a3S.M.L.

c. Entre4a5S.M.L.

d. Entre 5y 6 S.M.L.

e. Mas de 7 S.M.L.

. ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA 10. ANTIGUEDAD EN EL CARGO ACTUAL
. De 3 a 6 meses

a. Menos de 1 afio
b. De 1 a5 afios

c. De 5a 10 afios
d. De 10 a 15 afios

e. Mas de 15 afios
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11. TIPO DE CONTRATACION 12. HA PARTICIPADO EN ACTIVIDADES
DE SALUD REALIZADAS POR LA
EMPRESA
a. Contrato a Término indefinido a. Vacunacion
b. Contrato a Término Fijo b. Salud Oral
c. Contrato por obra / labor c. Examenes de laboratorio y otros

d. Exdmenes médicos anuales

e. Ninguna
13. LE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA 14. FUMA
ENFERMEDAD
a. Si a. Si

b. No b. No
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Anexo 2: Evidencia Fotografica
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